




A Luis Fernando, Berenice,  

Valentina e Valeria









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 





 

 

 



 



 

 



 
 
 

 

 

 

 

 



 

 





 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 





 



 

 

 
 

Processi 
OrganizzativiMigliorare

Controllare

Identificare

Condizioni del 
posto di lavoro

Errori Attivi

Condizioni 
Latenti

Errori LatentiEvitare Rafforzare

Non conformità 
del cliente

Incidenti sul 
lavoro



 



 
 

 

 

 

 
 
 
 



 

 



 

End





 

 
 



 
 

𝑅 = 𝐼 ∗  𝑝 



Probabilità 
Molto alta Alta Media Bassa Molto Bassa 

5 4 3 2 1 

Impatto 
Catastrofico Critico Medio Marginale Trascurabile 

5 4 3 2 1 

M1 M2 M3 … Mn
Pi1 Pi2 Pi3 … Pin

WP1 I1j
WP2 I2j R23
WP3 I3j

… …

WPm Imj
Valutazione per 
eventi rischiosi

RBS: Eventi Rischiosi con rispetivi 
indici di accademinto 

Sum R

Valutazione per 
work package

WBS o ABS 
con rispettivi 

valori d'impatto

Sum R

R23=I23*p23



 

Alto

Moderato

Basso

Basso Moderato Alto

Im
pa

tto

Indice di accadimento

Evitare
TrasferireTrasferire

Gestire
Accettare



 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 



 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 



 

Inmediate Final

METODI PER 
RILEVARE GLI 

ERRORI

AZIONI DI MIGLIORAMENTO 
SUGGERITE E MISURE PRESECOD

DESCRIZIONE 
DELLA MODALITÀ 

DI FAILURE

FONTI DI 
RISCHIO

DESCRIZIONE 
DELLA CAUSA

EFFETTI



METODI PER IL RILEVAMENTO 
DEGLI SPRECHI E DELLE 

PERSONE INCARICATE DEL 
COMPITO

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

CONTROLLO 
PROPOSTOCOD

CLASSIFICAZIONE E 
DESCRIZIONE DELLA 

MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE 
DI 

SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE 

DI SPRECO

EFFETI 
DEGLI 

SPRECHI





 

 

 











 

 

 

 



 

 



 

 



 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 





Paese 
Export Import

Stati Uniti 9,9% 8,5%
Paesi Bassi 6,8% 4,6%
Germania 5,6% 6,3%
Brasile 5,2% 2,0%
Francia 4,8% 4,1%
Cina 4,2% 7,1%
Canada 3,3% 4,0%
Spagna 3,3% 2,0%
Belgio 2,9% 2,8%
Italia 2,9% 3,4%
Giappone 3,0% 4,6%
Russia 2,1% 2,6%

2017





   

 













 

 

 

 



 

 

 

 

 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 









 







 





 







 







 

 
 
 

 



 

 





 





 







 







 





 
 
 

 



 

10. Smaltimento Merce
Pickerista

Butta la merce

Raccoglie i 
bidoni di ogni 

linea 

Porta i bodoni al 
container 

Ci sono più bodoni 
da raccogliere?

Start

End

No

Si









 



Fase del processo Attività del processo Codice 

1. Scarico merce 

Controllare l'ordine di trasporto ABS 1.1  
Cercare la merce ABS 1.2 
Controllare corrispondenza con l'ordine ABS 1.3 
Scaricare la merce in zona dedicata ABS 1.4 
Pesare la merce ABS 1.5 
Inserire la informazione al sistema informativo ABS 1.6 

2. Stoccaggio 

Prendere la merce ABS 2.1 
Trasportare la merce alla cella selezionata ABS 2.2 
Aprire la cella selezionata ABS 2.3 
Riordinare la cella in modo FIFO ABS 2.4 
Lasciare i pallet in cella di conservazione ABS 2.5 
Chiudere la cella ABS 2.6 

3. Maturazione 
Prelevare le banane della cella di conservazione ABS 3.1 
Tagliare il sacchetto delle banane ABS 3.2 
Trasportare i pallet verso le celle di maturazione ABS 3.3 

4.Selezione Banane 

Verificare ordine del cliente ABS 4.1 
Verificare maturazione delle banane  ABS 4.2 
Scegliere i pallet per la selezione ABS 4.3 
Prendere i pallet della cella di maturazione ABS 4.4 
Trasportare e lasciare i pallet nell'area selezione ABS 4.5 
Scaricare i pallet ABS 4.6 
Controllare le banane  ABS 4.7 
Ricomporre i pallet con uniformità di colore ABS 4.8 
Trasportare i pallet in zona banane ABS 4.9 

5. Confezionato Banane 

Controllare ordine di produzione ABS 5.1 
Prendere pallet da produrre ABS 5.2 
Portare il bancale in zona dedicata ABS 5.3 
Prendere imballi ABS 5.4 
Portare imballi in zona dedicata ABS 5.5 
Impostare il Set-up macchina ABS 5.6 
Aspettare i pallet da produrre ABS 5.7 
Prelevare i colli del bancale  ABS 5.8 
Aspettare imballi ABS 5.9 
Prendere l’imballo ABS 5.10 
Creare la confezione  ABS 5.11 
Attaccare il film alla confezione  ABS 5.12 
Pesare la merce ABS 5.13 
Attaccare l'etichetta  ABS 5.14 
Verificare la confezione ABS 5.15 
Conformare il pallet ABS 5.16 
Compilare il foglio delle elaborazioni con i colli prodotti ABS 5.17 



Fase del processo Attività del processo Codice 

6. Confezionato Frutta 

Controllare ordine di produzione ABS 6.1 
Prendere pallet da produrre ABS 6.2 
Portare il bancale in zona dedicata ABS 6.3 
Prendere imballi ABS 6.4 
Portare imballi in zona dedicata ABS 6.5 
Impostare il Set-up macchina ABS 6.6 
Aspettare i pallet da produrre ABS 6.7 
Prelevare i colli del bancale  ABS 6.8 
Aspettare imballi ABS 6.9 
Prendere l’imballo ABS 6.10 
Creare la confezione  ABS 6.11 
Attaccare il film alla confezione  ABS 6.12 
Pesare la merce ABS 6.13 
Attaccare l'etichetta  ABS 6.14 
Verificare la confezione ABS 6.15 
Conformare il pallet ABS 6.16 
Compilare il foglio delle elaborazioni con i colli prodotti ABS 6.17 

7. Retinato Frutta 

Controllare ordine di produzione ABS 7.1 
Prendere pallet da produrre ABS 7.2 
Portare il bancale in zona dedicata ABS 7.3 
Prendere imballi ABS 7.4 
Portare imballi in zona dedicata ABS 7.5 
Impostare il Set-up macchina ABS 7.6 
Aspettare i pallet da produrre ABS 7.7 
Prelevare i colli del bancale  ABS 7.8 
Aspettare imballi ABS 7.9 
Prendere l’imballo ABS 7.10 
Creare la confezione  ABS 7.11 
Attaccare la rete alla confezione  ABS 7.12 
Pesare la merce ABS 7.13 
Attaccare l'etichetta  ABS 7.14 
Verificare la confezione ABS 7.15 
Conformare il pallet ABS 7.16 
Compilare il foglio delle elaborazioni con i colli prodotti ABS 7.17 

8. Selezione Trasformato 
Frutta 

Controllare ordine di produzione ABS 8.1 
Prendere pallet da produrre ABS 8.2 
Portare il bancale in zona dedicata ABS 8.3 
Prendere imballi ABS 8.4 
Portare imballi in zona dedicata ABS 8.5 
Aspettare i pallet da produrre ABS 8.6 
Prelevare i colli del bancale  ABS 8.7 
Aspettare imballi ABS 8.8 



Fase del processo Attività del processo Codice 
Prendere l’imballo ABS 8.9 
Prendere l’alveolo ABS 8.10 
Selezionare prodotto di qualità ABS 8.11 
Imballare a seconda delle esigenze del cliente ABS 8.12 
Prendere imballo e/o bolla giusto/a ABS 8.13 
Cambiare imballo/bolla d'origine ABS 8.14 
Confezionare Pallet ABS 8.15 
Compilare il foglio delle elaborazioni con i colli prodotti ABS 8.16 

9.Picking 

Controllare l'ordine ABS 9.1 
Prelevare i colli confezionati ABS 9.2 
Prelevare i colli di zona buffer ABS 9.3 
Posizionare il prodotto sul carrello ABS 9.4 
Pesare la merce e attaccare l'etichetta ABS 9.5 
Depositare la merce in zona carico  ABS 9.6 
Confezionare e controllare il pallet finale ABS 9.7 
Verificare correttezza del pallet ABS 9.8 
Caricare la merce sul camion ABS 9.9 
Spuntare l'ordine ABS 9.10 
Contare le rimanenze del magazzino ABS 9.11 

10. Smaltimento merce 
Raccogliere i bidoni ABS 10.1 
Portare i bidoni al container ABS 10.2 
Buttare la merce nel container ABS 10.3 

11. Gestione Magazzino 

Controllare il foglio delle presenze  ABS 11.1 
Inserire le ore lavorate del personale  ABS 11.2 
Determinare la produzione in previsione ABS 11.3 
Controllare la merce prodotta del giorno precedente ABS 11.4 
Controllare e registrare i processi aggiunti del giorno 
precedente  ABS 11.5 

Verificare le rimanenze del magazzino ABS 11.6 
Definire i turni di lavoro  ABS 11.7 



 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Codice RBS 

RBS 
Food 

Service 

 Rischi 
Interni 

1. 
Organizzazione 

Gestione 
Pianificazione della produzione RBS 1.1 
Programmazione delle attività  RBS 1.2 

Risorse 
Umane 

Sistema dei reclami RBS 1.3 
Ferie e permessi RBS 1.4 

Know how RBS 1.5 
Assunzione di personale 

qualificato  RBS 1.6 

Formazione del personale RBS 1.7 
Scioperi RBS 1.8 

Carichi di lavoro RBS 1.9 
Personale occasionale RBS 1.10 

Operations 

Registro dei documenti RBS 1.11 
Documentazione dei processi RBS 1.12 

Evasione ordine RBS 1.13 
Incidenti del lavoro RBS 1.14 

 Movimentazione frutta  RBS 1.15 
Sequenza delle operazioni RBS 1.16 
Riordinamento della merce RBS 1.17 

Sistemazione celle RBS 1.18 
Ordine di produzione RBS 1.19 
Pulizia del magazzino  RBS 1.20 

Quantità Prodotta RBS 1.21 
Produzione di scatole  RBS 1.22 
Tempi di produzione RBS 1.23 
 Struttura prodotto RBS 1.24 
Conteggio picking RBS 1.25 

Manutenzione dei macchinari RBS 1.26 

2. Tecnologia 

Sistema della 
informazione 

Intranet RBS 2.1 
Data transfer RBS 2.2 

Sistemi informativi aziendale RBS 2.3 
Backup RBS 2.4 

Attrezzatura 

Bilancia industriale RBS 2.5 
Celle di conservazione RBS 2.6 
Celle di maturazione RBS 2.7 

Montacarichi e carrelli 
elevatori RBS 2.8 

Utilizzo di radiofrequenza RBS 2.9 
Pallet RBS 2.10 



Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Codice RBS 
Divisa e sicurezza RBS 2.11 

Computer RBS 2.12 
Macchinari di produzione RBS 2.13 

Scatole/Cestini RBS 2.14 

3. 
Comunicazioni 

Intercambio 
de 

informazioni 

Interscambio documenti RBS 3.1 
Email RBS 3.2 

Controllo qualità RBS 3.3 
Riunioni  RBS 3.4 

Decisione Processo decisionale RBS 3.5 

4.Struttura 
Layout 

Stanza di riposo  RBS 4.1 
Segnaletica RBS 4.2 

Temperatura magazzino RBS 4.3 
Illuminazione RBS 4.4 

Spazio di lavoro RBS 4.5 

Networks 
Servizi Internet RBS 4.6 

Servizi di radiofrequenza RBS 4.7 

Rischi 
Esterni 

5.Fornitori Battaglio 

Lead Times RBS 5.1 
Coltivi primo livello RBS 5.2 

Coltivi secondo livello RBS 5.3 
Documentazione con il 

fornitore RBS 5.4 

Qualità del prodotto 
consegnato  RBS 5.5 

Trasporto RBS 5.6 

6. Finanza 

Costo MP RBS 6.1 
Associazione sindacali  RBS 6.2 

Contratti RBS 6.3 
Domanda RBS 6.4 

7. Ambiente 

Autostrade RBS 7.1 
Tempo (stagioni) RBS 7.2 

Parassiti RBS 7.3 
Malattie  RBS 7.4 

Coltivi stagionali RBS 7.5 





Pianificazione della 
produzione

Programmazione delle 
attività 

Sistema dei reclami Ferie e permessi Know how Assunzione di personale 
qualificato 

Codice RBS 1.1 RBS 1.2 RBS 1.3 RBS 1.4 RBS 1.5 RBS 1.6

Controllare l'ordine di trasporto ABS 1.1 x x

Cercare la merce ABS 1.2 x x

Controllare corrispondenza con l'ordine ABS 1.3 x

Scaricare la merce in zona dedicata ABS 1.4 x x x

Pesare la merce ABS 1.5 x

Inserire la informazione al sistema informativo ABS 1.6 x x x x

Prendere la merce ABS 2.1 x x x x x

Trasportare la merce alla cella selezionata ABS 2.2 x x x

Aprire la cella selezionata ABS 2.3 x

Riordinare la cella in modo FIFO ABS 2.4 x x x x

Lasciare i pallet in cella di conservazione ABS 2.5 x x

Chiudere la cella ABS 2.6

Attività del processo

1.
 S

ca
ri

co
 m

er
ce

2.
 S

to
cc

ag
gi

o

Gestione Risorse Umane

Fasi del 
processo 

Logistico FS

RBM Logistica Food Service

Rischi FS

RBS Food Service

Rischi Interni

1. Organizzazione





Pianificazione della 
produzione

Programmazione delle 
attività 

Sistema dei reclami Ferie e permessi Know how Assunzione di personale 
qualificato 

Codice RBS 1.1 RBS 1.2 RBS 1.3 RBS 1.4 RBS 1.5 RBS 1.6

Controllare l'ordine di trasporto ABS 1.1 W10,W15,W8 W1,W9

Cercare la merce ABS 1.2 W10,W15 W1,W9

Controllare corrispondenza con l'ordine ABS 1.3 W1,W9

Scaricare la merce in zona dedicata ABS 1.4 W11 W10,W15 W1,W9

Pesare la merce ABS 1.5 W1,W9

Inserire la informazione al sistema informativo ABS 1.6 W23 W10,W15 W1,W9,W23 W23

Prendere la merce ABS 2.1 W2,W4,W17,W14 W10,W11,W14,W21 W10,W15 W1,W9 W10,W15

Trasportare la merce alla cella selezionata ABS 2.2 W2 W2 W2

Aprire la cella selezionata ABS 2.3 W21

Riordinare la cella in modo FIFO ABS 2.4 W10,W14,W11,W22 W10,W15 W1,W9 W10,W15

Lasciare i pallet in cella di conservazione ABS 2.5 W14 W14

Chiudere la cella ABS 2.6

RBS Food Service

Rischi Interni

1. Organizzazione

1.
 S

ca
ri

co
 m

er
ce

2.
 S

to
cc

ag
gi

o

Gestione Risorse Umane
Fasi del 
processo 

Logistico FS

Rischi FS

Attività del processo

RBM Logistica Food Service



Pianificazione della 
produzione

Programmazione delle 
attività 

Sistema dei reclami Ferie e permessi Know how Assunzione di personale 
qualificato 

Codice RBS 1.1 RBS 1.2 RBS 1.3 RBS 1.4 RBS 1.5 RBS 1.6

Controllare l'ordine di trasporto ABS 1.1 1 x 5 = 5 5 x 2 = 10 190

Cercare la merce ABS 1.2 5 x 2 = 10 2 x 4 = 8 84

Controllare corrispondenza con l'ordine ABS 1.3 2 x 2 = 4 108

Scaricare la merce in zona dedicata ABS 1.4 5 x 5 = 25 1 x 2 = 2 3 x 3 = 9 109

Pesare la merce ABS 1.5 4 x 1 = 4 70

Inserire la informazione al sistema informativo ABS 1.6 2 x 5 = 10 1 x 2 = 2 2 x 5 = 10 3 x 3 = 9 189

Prendere la merce ABS 2.1 2 x 1 = 2 3 x 4 = 12 2 x 1 = 2 2 x 2 = 4 3 x 1 = 3 213

Trasportare la merce alla cella selezionata ABS 2.2 3 x 1 = 3 5 x 5 = 25 5 x 2 = 10 115

Aprire la cella selezionata ABS 2.3 5 x 2 = 10 35

Riordinare la cella in modo FIFO ABS 2.4 1 x 4 = 4 2 x 4 = 8 1 x 4 = 4 3 x 1 = 3 164

Lasciare i pallet in cella di conservazione ABS 2.5 5 x 4 = 20 2 x 1 = 2 72

Chiudere la cella ABS 2.6 15

446 576 18 44 790 124

Rischi FS

RBS Food Service

Sum

Rischi Interni

1. Organizzazione

Gestione Risorse Umane

Attività del processo

1.
 S

ca
ri

co
 m

er
ce

2.
 S

to
cc

ag
gi

o

Fasi del 
processo 

Logistico FS

RBM Logistica Food Service

Sum







Identificare il rischio j:
Programmazione delle attivita

Identificare l attivita i:
Scaricare la merce in zona dedicata

il rischio j analizzato può 
generare un impatto negativo 

sull'attività i ?

Valutare a probabilità che il rischio j 
associato all'attività i sia verificato

p: 5. Molto Alta

Valutare l impatto del rischio j 
associato all'attività i 

I: 5. Catastrofico

Start

End

Si

No

Hazard Score : 5 * 5 =25





Attività del processo Logistico Food Service Codice ABS Punteggio 
Controllare l'ordine di trasporto ABS 1.1  223 
Cercare la merce ABS 1.2 84 
Controllare corrispondenza con l'ordine ABS 1.3 108 
Scaricare la merce in zona dedicata ABS 1.4 109 
Pesare la merce ABS 1.5 70 
Inserire la informazione al sistema informativo ABS 1.6 189 
Prendere la merce ABS 2.1 213 
Trasportare la merce alla cella selezionata ABS 2.2 115 
Aprire la cella selezionata ABS 2.3 35 
Riordinare la cella in modo FIFO ABS 2.4 164 
Lasciare i pallet in cella di conservazione ABS 2.5 72 
Chiudere la cella ABS 2.6 15 
Prelevare le banane della cella di conservazione ABS 3.1 177 
Tagliare il sacchetto delle banane ABS 3.2 65 
Trasportare i pallet verso le celle di maturazione ABS 3.3 90 
Verificare ordine del cliente ABS 4.1 109 
Verificare maturazione delle banane  ABS 4.2 100 
Scegliere i pallet per la selezione ABS 4.3 93 
Prendere i pallet della cella di maturazione ABS 4.4 48 
Trasportare e lasciare i pallet nell'area selezione ABS 4.5 111 
Scaricare i pallet ABS 4.6 66 
Controllare le banane  ABS 4.7 94 
Ricomporre i pallet con uniformità di colore ABS 4.8 50 
Trasportare i pallet in zona banane ABS 4.9 68 
Controllare ordine di produzione ABS 5.1 138 
Prendere pallet da produrre ABS 5.2 87 
Portare il bancale in zona dedicata ABS 5.3 39 
Prendere imballi ABS 5.4 152 
Portare imballi in zona dedicata ABS 5.5 60 
Impostare il Set-up macchina ABS 5.6 187 
Aspettare i pallet da produrre ABS 5.7 82 
Prelevare i colli del bancale  ABS 5.8 101 
Aspettare imballi ABS 5.9 69 



Attività del processo Logistico Food Service Codice ABS Punteggio 
Prendere l’imballo ABS 5.10 186 
Creare la confezione  ABS 5.11 110 
Attaccare il film alla confezione  ABS 5.12 27 
Pesare la merce ABS 5.13 0 
Attaccare l'etichetta  ABS 5.14 42 
Verificare la confezione ABS 5.15 77 
Conformare il pallet ABS 5.16 186 
Compilare il foglio delle elaborazioni con i colli 
prodotti ABS 5.17 119 

Controllare ordine di produzione ABS 6.1 108 
Prendere pallet da produrre ABS 6.2 126 
Portare il bancale in zona dedicata ABS 6.3 85 
Prendere imballi ABS 6.4 148 
Portare imballi in zona dedicata ABS 6.5 96 
Impostare il Set-up macchina ABS 6.6 202 
Aspettare i pallet da produrre ABS 6.7 111 
Prelevare i colli del bancale  ABS 6.8 132 
Aspettare imballi ABS 6.9 111 
Prendere l’imballo ABS 6.10 135 
Creare la confezione  ABS 6.11 143 
Attaccare il film alla confezione  ABS 6.12 59 
Pesare la merce ABS 6.13 0 
Attaccare l'etichetta  ABS 6.14 64 
Verificare la confezione ABS 6.15 119 
Conformare il pallet ABS 6.16 152 
Compilare il foglio delle elaborazioni con i colli 
prodotti ABS 6.17 99 

Controllare ordine di produzione ABS 7.1 173 
Prendere pallet da produrre ABS 7.2 105 
Portare il bancale in zona dedicata ABS 7.3 74 
Prendere imballi ABS 7.4 90 
Portare imballi in zona dedicata ABS 7.5 52 
Impostare il Set-up macchina ABS 7.6 217 
Aspettare i pallet da produrre ABS 7.7 85 
Prelevare i colli del bancale  ABS 7.8 166 
Aspettare imballi ABS 7.9 83 
Prendere l’imballo ABS 7.10 108 
Creare la confezione  ABS 7.11 121 
Attaccare la rete alla confezione  ABS 7.12 42 
Pesare la merce ABS 7.13 0 



Attività del processo Logistico Food Service Codice ABS Punteggio 
Attaccare l'etichetta  ABS 7.14 127 
Verificare la confezione ABS 7.15 51 
Conformare il pallet ABS 7.16 204 
Compilare il foglio delle elaborazioni con i colli 
prodotti ABS 7.17 135 

Controllare ordine di produzione ABS 8.1 175 
Prendere pallet da produrre ABS 8.2 103 
Portare il bancale in zona dedicata ABS 8.3 79 
Prendere imballi ABS 8.4 130 
Portare imballi in zona dedicata ABS 8.5 87 
Aspettare i pallet da produrre ABS 8.6 93 
Prelevare i colli del bancale  ABS 8.7 148 
Aspettare imballi ABS 8.8 77 
Prendere l’imballo ABS 8.9 99 
Prendere l’alveolo ABS 8.10 114 
Selezionare prodotto di qualità ABS 8.11 115 
Imballare a seconda delle esigenze del cliente ABS 8.12 140 
Prendere imballo e/o bolla giusto/a ABS 8.13 115 
Cambiare imballo/bolla d'origine ABS 8.14 85 
Confezionare Pallet ABS 8.15 214 
Compilare il foglio delle elaborazioni con i colli 
prodotti ABS 8.16 139 

Controllare l'ordine ABS 9.1 119 
Prelevare i colli confezionati ABS 9.2 200 
Prelevare i colli di zona buffer ABS 9.3 204 
Posizionare il prodotto sul carrello ABS 9.4 105 
Pesare la merce e attaccare l'etichetta ABS 9.5 99 
Depositare la merce in zona carico  ABS 9.6 110 
Confezionare e controllare il pallet finale ABS 9.7 144 
Verificare correttezza del pallet ABS 9.8 132 
Caricare la merce sul camion ABS 9.9 60 
Spuntare l'ordine ABS 9.10 154 
Contare le rimanenze del magazzino ABS 9.11 46 
Raccogliere i bidoni ABS 10.1 35 
Portare i bidoni al container ABS 10.2 47 
Buttare la merce nel container ABS 10.3 38 
Controllare il foglio delle presenze  ABS 11.1 115 
Inserire le ore lavorate del personale  ABS 11.2 111 
Determinare la produzione in previsione ABS 11.3 229 
Controllare la merce prodotta del giorno precedente ABS 11.4 105 



Attività del processo Logistico Food Service Codice ABS Punteggio 
Controllare e registrare i processi aggiunti del giorno 
precedente  ABS 11.5 104 

Verificare le rimanenze del magazzino ABS 11.6 121 
Definire i turni di lavoro  ABS 11.7 235 

Attività del processo Logistico Food Service Codice ABS Punteggio 
Definire i turni di lavoro  ABS 11.7 235 
Determinare la produzione in previsione ABS 11.3 229 
Impostare il Set-up macchina ABS 7.6 217 
Confezionare Pallet ABS 8.15 214 
Prendere la merce ABS 2.1 213 
Prelevare i colli di zona buffer ABS 9.3 204 
Conformare il pallet ABS 7.16 204 
Impostare il Set-up macchina ABS 6.6 202 
Prelevare i colli confezionati ABS 9.2 200 
Confezionare e controllare il pallet finale ABS 9.7 192 









Rischi del processo Logistico Food Service Codice RBS Punteggio 
Pianificazione della produzione RBS 1.1 446 
Programmazione delle attività RBS 1.2 576 
Sistema dei reclami RBS 1.3 18 
Ferie e permessi RBS 1.4 44 
Know how RBS 1.5 790 
Assunzione di personale qualificato  RBS 1.6 124 
Formazione del personale RBS 1.7 607 
Scioperi RBS 1.8 25 
Carichi di lavoro RBS 1.9 442 
Personale occasionale RBS 1.10 360 
Registro dei documenti RBS 1.11 391 
Documentazione dei processi RBS 1.12 618 
Evasione ordine RBS 1.13 523 
Incidenti del lavoro RBS 1.14 218 
 Movimentazione frutta  RBS 1.15 269 
Sequenza delle operazioni RBS 1.16 671 
Riordinamento della merce RBS 1.17 2 
Sistemazione celle RBS 1.18 14 
Ordine di produzione RBS 1.19 318 
Pulizia del magazzino  RBS 1.20 137 
Quantità Prodotta RBS 1.21 500 
Produzione di scatole  RBS 1.22 36 
Tempi di produzione RBS 1.23 302 
 Struttura prodotto RBS 1.24 646 
Conteggio picking RBS 1.25 74 
Manutenzione dei macchinari RBS 1.26 294 
Intranet RBS 2.1 171 
Data transfer RBS 2.2 214 
Sistemi informativi aziendale RBS 2.3 282 
Backup RBS 2.4 96 
Bilancia industriale RBS 2.5 22 
Celle di conservazione RBS 2.6 50 
Celle di maturazione RBS 2.7 0 
Montacarichi e carrelli elevatori RBS 2.8 475 
Utilizzo di radiofrequenza RBS 2.9 267 
Pallet RBS 2.10 101 
Divisa e sicurezza RBS 2.11 225 
Computer RBS 2.12 40 



Rischi del processo Logistico Food Service Codice RBS Punteggio 
Macchinari di produzione RBS 2.13 112 
Scatole/Cestini RBS 2.14 142 
Interscambio documenti RBS 3.1 328 
Email RBS 3.2 114 
Controllo qualità RBS 3.3 249 
Riunioni  RBS 3.4 46 
Processo decisionale RBS 3.5 17 
Stanza di riposo  RBS 4.1 12 
Segnaletica RBS 4.2 324 
Temperatura magazzino RBS 4.3 33 
Illuminazione RBS 4.4 24 
Spazio di lavoro RBS 4.5 358 
Servizi Internet RBS 4.6 24 
Servizi di radiofrequenza RBS 4.7 28 
Lead Times RBS 5.1 2 
Coltivi primo livello RBS 5.2 2 
Coltivi secondo livello RBS 5.3 5 
Documentazione con il fornitore RBS 5.4 5 
Qualità del prodotto consegnato  RBS 5.5 15 
Trasporto RBS 5.6 10 
Costo MP RBS 6.1 0 
Associazione sindacali  RBS 6.2 8 
Contratti RBS 6.3 5 
Domanda RBS 6.4 0 
Autostrade RBS 7.1 8 
Tempo (stagioni) RBS 7.2 12 
Parassiti RBS 7.3 2 
Malattie  RBS 7.4 2 
Coltivi stagionali RBS 7.5 24 



Rischi del processo Logistico Food Service Codice RBS Punteggio 
Know how RBS 1.5 790 
Sequenza delle operazioni RBS 1.16 671 
Struttura prodotto RBS 1.24 646 
Documentazione dei processi RBS 1.12 618 
Formazione del personale RBS 1.7 607 
Programmazione delle attività RBS 1.2 576 
Evasione ordine RBS 1.13 523 
Quantità Prodotta RBS 1.21 500 
Montacarichi e carrelli elevatori RBS 2.8 475 
Pianificazione della produzione RBS 1.1 446 









Pianificazione della 
produzione

Programmazione delle 
attività 

Know how Formazione del personale Documentazione dei 
processi

Conformità del prodotto Sequenza delle operazioni Quantità Prodotta  Struttura prodotto Montacarichi e carrelli 
elevatori

Codice RBS 1.1 RBS 1.2 RBS 1.5 RBS 1.7 RBS 1.12 RBS 1.13 RBS 1.16 RBS 1.21 RBS 1.24 RBS 2.8

Prendere la merce ABS 2.1 W2,W4,W17,W14 W10,W11,W14,W21 W1,W9 W10,W15 W8 W17 W16,W4 W17 W2

Impostare il Set-up macchina ABS 6.6 W6 W10,W6 W6,W16 W6,W16 W8 W17,W16 W17,W16 W16,W7 W16,W19

Impostare il Set-up macchina ABS 7.6 W6 W10,W6 W6,W16 W6,W16 W8 W17,W16 W17,W16 W16,W7 W16,W19

Conformare il pallet ABS 7.16 W4,W17 W4,W17 W28,W16 W28,W16 W4,W16 W4,W16 W4,W16 W4,W16,W17,W28 W4,W16,W17,W28

Confezionare Pallet ABS 8.15 W4,W17 W4,W17 W28,W16 W28,W16 W4,W16 W4,W16 W4,W16 W4,W16,W17,W28 W4,W16,W17,W28

Prelevare i colli confezionati ABS 9.2 W16,W17 W16,W17 W8,W6 W16,W4 W2,W6,W25 W2,W11

Prelevare i colli di zona buffer ABS 9.3 W16,W17 W16,W17 W8,W6 W16,W4 W2,W6,W25 W2,W11

Confezionare e controllare il 
pallet finale ABS 9.7 W28,W16 W4,W16 W4,W16 W4,W16 W4,W16,W17,W28 W4,W16,W17,W28

Determinare la produzione in 
previsione ABS 11.3 W7,W11 W8 W8,W23 W8,W23 W7 W7,W28

Definire i turni di lavoro ABS 11.7  W10,W15,W8 W10 W10,W15,W8 W10,W15,W8

11. Gestione 
Magazzino

6. Confezionato 
Frutta

7. Retinato Frutta

8. Selezione 
Trasformato Frutta

9.Picking

Attività del processo

2. Stoccaggio

Gestione Risorse Umane Operations Attrezzatura
Fasi del processo 

Logistico FS

RBM Logistica Food 
Service

Rischi FS

RBS Food Service

Rischi Interni

1. Organizzazione 2. Tecnologia





Documentazione dei 
processi 

Controllo dei tempi di 
carico e scarico 

Produttività

T Macchinario lento
Code di camion per 

lo scarico

Manutenzione 
preventiva dei 

macchinari 
Produttività

T  Carrelli inadeguati
Ritardo delle 

operazioni
Responsabile picking/ Carrellista/ Capo 

Impianto

Manutenzione 
preventiva dei 

macchinari 

Produttività / 
Diagramma spaghetti

Prodotto non 
conforme 

Responsabile picking. Capo impianto, Registro 
dei resi

Responsabile picking. Capo impianto, 
Assicurazione

Responsabile picking. Capo impianto Documentazione dei 
processi 

Produttività / 
Diagramma spaghetti

S Layout Magazzino Tack time / Responsabile gestione magazzino Studio di metodi e 
tempi 

Produttività / 
Diagramma spaghetti

O
Composizione sbagliata 

del ordine Banchettista
Implementazione di 
KPI per monitorare 

l'inefficienza Battaglio

Produttività / 
Efficienza

Banchettista, Capo impianto Documentazione dei 
processi 

Sbagliata posizione 
della merce Pickeristi, Capo impianto

Implementazione di 
RFID

Confusione nel 
prodotto conteggiato

Implementazione di 
conteggio con 

dispositivi elettronici

Ritardo delle 
operazioni

Sistemazione 
macchinari con bilancia 

incorporata

Pickeristi, Capo impianto

Capo Impianto e Responsabile scarico

METODI PER IL RILEVAMENTO DEGLI 
SPRECHI E DELLE PERSONE 
INCARICATE DEL COMPITO

O
Manovre pericolose 

con merce

Piano di formazione del 
personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione

COD
CLASSIFICAZIONE E 

DESCRIZIONE DELLA 
MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE DI 
SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE DI 

SPRECO

O
Tempi di scarico/carico molto 

lunghiW1

EFFETI DEGLI 
SPRECHI

Mancanza di sessioni di 
formazione del 

personale 
Fermo produzione

C

O

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

MSURA 
ADOTTATA

Incidenti all'interno 
del magazzino

Ritardo delle 
operazioni

W2 Movimenti eccessivi per trasportare 
la merce nel magazzino

Coordinamento tra 
qualità Battaglio e 

operatori

Pesatura merce per ogni 
tipo di prodotto 



O
Mancanza di 

pianificazione negli 
ordini

Dispostivi per il 
monitoraggio degli 

ordini 
Produttività

T Macchinari molto lenti Piani di manutenzione 
preventiva

Implementazione della 
metodologia Kanban

Schermate per il 
controllo degli ordini 

completate

Priorità del ordine, 
numero del ordine, 
quantità a produrre, 

orario di partenza del 
camion 

O Pickeristi lenti
Piano di formazione del 

personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

S Layout Magazzino Studio di Layout Diagramma spaghetti

Rielaborazione degli 
ordini

Numero di volte che 
viene modificata un 

ordine di produzione 

Ritardo di 
produzione

O
Scatole danneggiate per 

l'operazione di 
produzione 

Capo impianto

O
Scatole non disponibili 

per confezione della 
merce

Responsabile Linea
Controllo di stock per 
le scatole e cestini di 

frutta 
Livello di Stock

Report di KPI per il 
controllo della 

inefficienza Battaglio

W5
Basso livello di scatole e cestini in 

magazzino  

Ordine de produzione modificata 

O Alta gestione degli 
ordini in ogni momento

Costi aggiuntivi di 
produzione per la 

Food Service

Banchettista, Responsabile linea

Ritardo di 
produzione

Capo Impianto

Mancanza di 
comunicazione tra 
Battaglio e Food 

Service

METODI PER IL RILEVAMENTO DEGLI 
SPRECHI E DELLE PERSONE 
INCARICATE DEL COMPITO

W3 Attesa di scatole e/o imballi
Ritardo di 

produzione

COD
CLASSIFICAZIONE E 

DESCRIZIONE DELLA 
MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE DI 
SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE DI 

SPRECO

EFFETI DEGLI 
SPRECHI

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

MSURA 
ADOTTATA

W4

Modifiche nell'ordine 
di vendita di Battaglio

C

O

Costo associato al 
cambio ordine 



Prodotto non 
disponibile Sistema informativo aziendale

Implementazione di 
sistema informativo 

condiviso per il 
controllo del 

magazzino tra Battaglio 
e Food Service 

Implementazione della 
metodologia Kanban

Schermate per il 
controllo degli ordini 

completate

Sistema di priorità 
degli ordini, numero 
del ordine, quantità a 

produrre, orario di 
partenza del camion 

Prodotto non conforme Riprocesso degli 
ordini

Implementazione di 
Check list per il 
controllo della 

conformità del ordine
Quantità elevata di 

ordine di produzione
Accumulazione di 

ordini
Implementazione di un 

sistema di priorità
Sistema di revisione 

delle priorità

Sbagliata informazione 
di quantità prodotta 

condivisa da Battaglio
Zona prepicking

Somministrazione di 
una quota aggiuntiva 

per merce non venduta 
ma prodotta per la 

Food Service

costo associato al 
riprocesso del 

prodotto

Foglio di lavorazione

Implementazione di 
computer per la 

compilazione dei fogli 
di lavorazione in ogni 

processo
Improduttività della 

linea
Controllo qualità Battaglio

Costi aggiuntivi di 
produzione per la 

Food Service

Prodotto non conforme

Merce non venduta W7 O

Capo impianto, Responsabile linea

Produzione in ritardo

METODI PER IL RILEVAMENTO DEGLI 
SPRECHI E DELLE PERSONE 
INCARICATE DEL COMPITO

COD
CLASSIFICAZIONE E 

DESCRIZIONE DELLA 
MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE DI 
SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE DI 

SPRECO

EFFETI DEGLI 
SPRECHI

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

MSURA 
ADOTTATA

W6 Ritardo nella partita dei camion O

Produzione 
inefficiente



Riprocessi

Improduttività

Mancanza di rapporto 
tra i dipendenti 

Battaglio e Food 
Service

Sbagliato interscambio 
di documenti 

O
Documenti non 

aggiornati

Riunioni periodiche per 
valutare lo stato attuale 

del processo

O
Mancanza di controllo 
degli orari di arrivo dei 

camion

Sistema informativo per 
il controllo del arrivo 

dei camion

O
Personale molto lento 
nel scarico dei camion 

precedenti

Piano di formazione del 
personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

O
Personale non 

disponibile per lo 
scarico 

Implementazione di 
KPI per la gestione del 

personale 

Ore straordinarie per 
processo, Ore 
straordinarie a 

persona, personale 
occasionale per 

processo

O Affaticamento del 
operaio

Improduttività del 
processo

Responsabile linea Studio di ergonomia e 
sicurezza del lavoro

C

Controllo di qualità 
Battaglio  in ritardo per 

accettare la merce in 
entrata 

Costi aggiuntivi di 
produzione per la 

Food Service

Controllo amministrativo, Capo impianto 

Mancanza di 
comunicazione 

Ritardi di produzione

Documentazione incompleta

Controllo amministrativo  

W9

W8

C

Attesa per lo scarico dei camion 

Accumulazione 
eccesivo dei camion 

da scaricare 

METODI PER IL RILEVAMENTO DEGLI 
SPRECHI E DELLE PERSONE 
INCARICATE DEL COMPITO

COD
CLASSIFICAZIONE E 

DESCRIZIONE DELLA 
MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE DI 
SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE DI 

SPRECO

EFFETI DEGLI 
SPRECHI

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

MSURA 
ADOTTATA

Implementazione di 
sistema informativo 

condiviso per il 
controllo del 

magazzino tra Battaglio 
e Food Service  



Implementazione di 
KPI per la gestione del 

personale 

Ore straordinarie per 
processo, Ore 
straordinarie a 

persona, personale 
occasionale per 

processo

Personale in pausa Cronogramma del personale 

Spostamento periodico 
del personale 

Riunioni periodiche 
con gli operai Food 

Service
Spostamento del 
personale in altri 

processi
Capo impianto, Responsabile linea

Assenze frequenti Foglio delle presenze 

T Uso improprio delle 
macchine

O
Mancanza di sessioni di 

allenamento del 
personale 

Implementazione 
SMED

Tempo di setup

Standardizzazione dei 
processi

Documentazione dei 
processi 

O
Piani di manutenzione 

inadeguati Capo impianto, Responsabile linea
Manutenzione 
preventiva dei 

macchinari

Pianificazione il 
personale in base ai 
picchi di produzione 

OW10

W11

Capo impianto, Responsabile linea

Macchinari non disponibile
Ritardi delle 
operazioni

O Tempi di setup elevati Responsabile linea

Personale non disponibile Ritardi di produzione

Personale noioso Sistema dei reclami

Sbagliata 
programmazione del 

personale
Controllo amministrativo

COD
CLASSIFICAZIONE E 

DESCRIZIONE DELLA 
MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE DI 
SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE DI 

SPRECO

EFFETI DEGLI 
SPRECHI

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

MSURA 
ADOTTATA

METODI PER IL RILEVAMENTO DEGLI 
SPRECHI E DELLE PERSONE 
INCARICATE DEL COMPITO

Piano di formazione del 
personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

Pianificazione il 
personale in base ai 
picchi di produzione 



C Confusione del 
personale 

Cancelleria non 
disponibile 

Sbagliata formazione 
del personale 

O
Dimenticanza del 

operaio che compila il 
foglio

S Delimitazione delle 
aree di carico e scarico

Attesa dei camion

Ritardi delle 
operazioni

Movimenti eccessivi 
per sistemare i 

prodotti

T
Carrelli elevatori di 

bassa tecnologia
Ritardi delle 
operazioni

Studio di fattibilità per 
l'acquisizione di nuovi 

macchinari
Incidenti all'interno 

del magazzino

Spazio ridotto nelle 
celle di refrigerazione / 
maturazione quando si 

devono prendere i 
bancali

Velocita elevata dei 
carrellisti

Incidenti all'interno 
del magazzino

Piano di formazione del 
personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 
Sistemazione delle 

celle molto frequenti 

Mancanza di cultura 
organizzativa

Piano di formazione del 
personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

W14

Profitti non incassati 
della gestione 

logistica

Layout del magazzino

O

Compilazione sbagliata dei fogli di 
lavorazione

Spazio insufficiente per lo scarico 
della merce

Ritardo delle 
operazioni

Ritardo delle 
operazioni

Capo Impianto

Magazzino 
automatizzato per il 
riordino della merce 

Danni alla struttura del magazzino

Scaffali molto alti

S

W12

W13
S

O Controllo amministrativo  

Capo Impianto, Responsabile linea

METODI PER IL RILEVAMENTO DEGLI 
SPRECHI E DELLE PERSONE 
INCARICATE DEL COMPITO

COD
CLASSIFICAZIONE E 

DESCRIZIONE DELLA 
MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE DI 
SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE DI 

SPRECO

EFFETI DEGLI 
SPRECHI

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

MSURA 
ADOTTATA

Piano di formazione del 
personale 

Studio di metodi e 
tempi delle operazioni

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 



Movimenti ripetitivi 
con pesi elevati

Personale stanco

Alti livelli di stress 

Implementazione della 
metodologia Kanban di 

processo

Schermate per il 
controllo degli ordini 

completate

Priorità del ordine, 
numero del ordine, 
quantità a produrre, 

orario di partenza del 
camion 

Confusione del operaio 
Affaticamento del 

operaio
Formazione del 

personale
Informazione errata del 

responsabile

Informazione sbagliata 
da parte di Battaglio

Implementazione di 
sistema informativo 

condiviso per il 
controllo del 

magazzino tra Battaglio 
e Food Service 

Elevata assenza di personale O Inefficienza Responsabile magazzino
Studio di ergonomia e 
sicurezza del lavoro

Piano di formazione del 
personale W16

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione Non conformità del ordine 

Informazione sbagliata 
del ufficio bolle 

Riprocesso degli 
ordini

Ufficio Bolle, Banchettista, Responsabile linea, 
PickingC

O

C Ritardo delle 
operazioni

Capo impianto, Responsabile linea

Capo impianto, Banchettista

Livello di stress, 
carico da lavoroW15

METODI PER IL RILEVAMENTO DEGLI 
SPRECHI E DELLE PERSONE 
INCARICATE DEL COMPITO

COD
CLASSIFICAZIONE E 

DESCRIZIONE DELLA 
MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE DI 
SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE DI 

SPRECO

EFFETI DEGLI 
SPRECHI

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

MSURA 
ADOTTATA



Stoccaggio inadeguato 
del prodotto

Trattamento inadeguato 
del frutto dal personale

Implementazione de un 
sistema di previsione 

automatizzato 

Implementazione di 
buffer dinamici per il 
controllo dello stock

Implementazione della 
metodologia Just in 
Time per evitare la 
sovrapproduzione e 
livelli alti di stock

Movimentazione del 
prodotto 

Capo impianto, pickerista

S Condizioni ambientali 
del magazzino

Prodotto non 
conforme 

Capo impianto

O Affaticamento del 
operaio

S Illuminazione del 
magazzino

Operaio

T Dispositivi elettronici 
non disponibili 

O
Bassa concentrazione al 

momento di eseguire 
l'operazione

Operaio

O
l'operaio non sa 

l'ubicazione della 
merce

Operaio

Utilizzo di sistema 
RFID per il controllo 
delle merce in ogni 

momento

W18
Stock di magazzino 
non aggiornato e/o 

sbagliato 

Formazione di una 
squadra per il 

conteggio delle 
rimanenze

W17

Capo impianto, Responsabile linea

Prodotto di bassa qualità 
O Riprocesso degli 

ordini

Piano di formazione del 
personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

Produzione eccessiva in 
previsione

Conteggio sbagliato delle 
rimanenze in magazzino

METODI PER IL RILEVAMENTO DEGLI 
SPRECHI E DELLE PERSONE 
INCARICATE DEL COMPITO

COD
CLASSIFICAZIONE E 

DESCRIZIONE DELLA 
MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE DI 
SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE DI 

SPRECO

EFFETI DEGLI 
SPRECHI

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

MSURA 
ADOTTATA



O
Mancanza di 

formazione di personale Responsabile linea
Piano di formazione del 

personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

T
La macchina non riesce 
ad importare il codice

T Manutenzione 
macchina

T Stampante macchina 
non funziona

Controllo sbagliato de 
ordine in spedizione

Attesa dei camion

Conteggio sbagliato in 
spedizione e/o picking
Lettura sbagliata del 

ordine
Confusione nell'ordine 

Formulazione di un 
nuovo documento per 

gli ordini

Confusione con l'ordine 

C Informazione del 
prodotto non chiara

Formazione del 
personale

Affaticamento del 
operaio

Sbagliata impostazione del codice 
di barre di prodottoW19

Spedire un ordine incompleta O

Ritardo delle 
operazioni

W20 Riprocesso degli 
ordini e reclami 
clienti Battaglio

METODI PER IL RILEVAMENTO DEGLI 
SPRECHI E DELLE PERSONE 
INCARICATE DEL COMPITO

COD
CLASSIFICAZIONE E 

DESCRIZIONE DELLA 
MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE DI 
SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE DI 

SPRECO

EFFETI DEGLI 
SPRECHI

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

MSURA 
ADOTTATA

Prendere il prodotto sbagliatoW21

Riprocesso degli 
ordini

Ritardo delle 
operazioni

O

O

Visione sbagliata del 
ordine

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

Pickeristi, Capo impianto, Responsabile picking

Manutenzione 
preventiva dei 

macchinari

Gestione dei Resi

Implementazione di 
doppio controllo sia 

per il picking che per la 
spunta del ordine 

Implementazione di 
foglio di spedizione 

con firma del 

Operaio

Utilizzo radiofrequenze 
per picking o picking 

voice

Piano di formazione del 
personale 



T
Montacarichi 
danneggiati Operaio

Studio di fattibilità per 
l'acquisizione di nuovi 

macchinari
Formazione del 

personale
Capo impianto, Banchettista

Spazio ridotto per 
manovrare 

T Cella bloccata

O Inesperienza con il 
documento

Tempi di attesa 
elevati

Difficolta per capire il 
documento

Mancanza 
d’informazione

Implementazione di 
sistema informativo 

condiviso per il 
controllo del 

magazzino tra Battaglio 
e Food Service

O Confusione del operaio 
Piano di formazione del 

personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione

Pallet già occupati

Scatole non disponibili 
per confezione della 

merce

Pallet danneggiati

Non aggiornamento 
dello stock in sala 

imballi

METODI PER IL RILEVAMENTO DEGLI 
SPRECHI E DELLE PERSONE 
INCARICATE DEL COMPITO

COD
CLASSIFICAZIONE E 

DESCRIZIONE DELLA 
MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE DI 
SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE DI 

SPRECO

EFFETI DEGLI 
SPRECHI

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

MSURA 
ADOTTATA

Sistemazione della cella molto 
lenta e/o sbagliata

Compilazione di documenti vari 
inadeguatamente

Materiali indiretti di produzione 
non disponibili

W22

W23

W24

Documenti sbagliati

Fermo produzione

Ritardo delle 
operazioniO

C

O

Operaio

Piano di formazione del 
personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

Piano di formazione del 
personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

Responsabile magazzino

Implementazione di 
KPI per il controllo 

dello stock sala imballi

Pallet disponibili, 
Quantità di Pallet in 

magazzino, scatole in 
stock

Capo impianto, Asservitore linea, Pickerista, 
Banchettista, Operaio



O Affaticamento del 
operaio

T Divisa non conforme ai 
requisiti di sicurezza

Formazione del 
personale

Non utilizzo della 
divisa

Poco spazio per 
manovrare e prendere 
la merce dalle celle

Sistemazione delle 
celle a seconda della 

classificazione ABC dei 
prodotti

Multi-task del 
asservitore

Confusione con 
l’ordine 

C
Informazione 
incompleta 

Implementazione di 
sistema informativo 

condiviso per il 
controllo del 

magazzino tra Battaglio 
e Food Service

O
Montacarichi 

danneggiati/occupati

Manutenzione 
preventiva dei 

macchinari
Informazione 
incompleta 

Cambio nei requisiti del 
cliente

Controllo di qualità 
Battaglio sbagliato

Formazione del 
personale

Piano di formazione del 
personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

METODI PER IL RILEVAMENTO DEGLI 
SPRECHI E DELLE PERSONE 
INCARICATE DEL COMPITO

COD
CLASSIFICAZIONE E 

DESCRIZIONE DELLA 
MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE DI 
SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE DI 

SPRECO

EFFETI DEGLI 
SPRECHI

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

MSURA 
ADOTTATA

Lesioni personali durante la 
giornata lavorativa

Attesa frequente de la merce per 
produzione

Utilizzo del imballo sbagliato

W25

W26

W27

Spostamenti 
frequenti del 

personale

Costi aggiuntivi di 
personale per la Food 

Service

Ritardo di 
produzione

Ritardo di 
produzione

O

O

C

O

Responsabile Magazzino, Capo impianto
Controllo periodico del 

uso adeguato dei 
componenti di 

sicurezza del lavoro

Operaio

Piano di formazione del 
personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

Implementazione di 
Check list per il 
controllo della 

conformità del ordineControllo qualità Battaglio, Capo impianto, 
Operaio



Inesperienza del 
operaio

Ritardo delle 
operazioni

Piano di formazione del 
personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

Il pickerisrista ha 
l'ordine incompleta

Utilizzo radiofrequenze 
per picking o picking 

voice

Frutta non 
commestibile

Posto di lavoro 
inefficiente

Studio di ergonomia e 
sicurezza del lavoro

Livello di stress, 
carico da lavoro

O
Formazione del 

personale
Piano di formazione del 

personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 

T Documento non chiaro
Utilizzo radiofrequenze 

per picking o picking 
voice

Porte di carico non 
elencate

Segnaletica sbagliata

Confusione con 
l’ordine 

Utilizzo radiofrequenze 
per picking o picking 

voice

Confusione del operaio
Piano di formazione del 

personale 

Efficienza/ Curva di 
apprendimento/ Ore 

di formazione 
Affaticamento del 

operaio
Studio di ergonomia e 
sicurezza del lavoro

Livello di stress, 
carico da lavoro

METODI PER IL RILEVAMENTO DEGLI 
SPRECHI E DELLE PERSONE 
INCARICATE DEL COMPITO

COD
CLASSIFICAZIONE E 

DESCRIZIONE DELLA 
MODALITÀ DEGLI SPRECHI

FONTE DI 
SPRECO

DESCRIZIONE 
DELLA FONTE DI 

SPRECO

EFFETI DEGLI 
SPRECHI

AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 

SUGGERITE

MSURA 
ADOTTATA

Movimenti eccessivi per 
confezionare la unità di 

prodotto/pallet

I piccheresti non portano il pallet 
in zona carico camion

W28

W29
S

O

Ritardo di 
produzione

Riprocesso degli 
ordini

O Operaio

Capo impianto, Banchettista, Operaio

Verificazione della 
segnaletica del 

magazzino











 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 

Classificazione  Proposta di miglioramento Waste controllato 

C 

Riunioni periodiche con lo 
staff Food Service W10 

Implementazione di sistema 
informativo condiviso per il 
controllo del magazzino tra 
Battaglio e Food Service   

W8 

Riunioni periodiche con 
Battaglio per valutare lo stato 
attuale del processo 

W8 

Piano di formazione del 
personale 

W2,W3,W9,W11,W12,W14,W16,W17,W18,W19,W21,
W22,W23,W26,W28,W29 

O 

Documentazione dei processi W1,W2,W11,W29 

Studio di metodi e tempi W2,W13,29 

Implementazione di KPI per 
monitorare l'inefficienza 
Battaglio 

W2 

Implementazione di KPI per la 
gestione del personale W9,W10 

Pianificazione il personale in 
base ai picchi di produzione W10 

Spostamento periodico del 
personale W10,W15 

Implementazione de un 
sistema di previsione 
automatizzato 

W17,W16,W7 



Classificazione  Proposta di miglioramento Waste controllato 
Implementazione di buffer 
dinamici per il controllo dello 
stock 

W17,W16,W7 

Implementazione della 
metodologia Just in Time per 
evitare la sovrapproduzione e 
livelli alti di stock 

W17,W16,W7 

Studio di ergonomia e 
sicurezza del lavoro W9,W15,W28,W29 

Manutenzione preventiva dei 
macchinari W2,W3,W11,W19,W26 

T 

Implementazione di sistema 
RFID W2,W18,W4 

Sistemazione macchinari con 
bilancia incorporata W2 

Utilizzo radiofrequenze per 
picking o picking voice W21,W28,W29 

 





 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 





 









 



 








