
Allegato 3A: Processo di Distribuzione prodotti finiti – FLOW CHART DELLE INFORMAZIONI
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Attesa camion per ritiro 
spedizione

FINE

Ricezione merce cliente

Evidenziate 
problematiche  sul 

lotto spedito

NO

SI

Quantità 
disponibili? NOSI

Specifiche ordine 
(tipo di prodotto, 
quantità, data di 
consegna, ecc)

Modulo richiesta 
ordine «urgente»

Registrazione 
contabile nuovo 

ordine

Informazione 
specifiche imballaggio 

Etichetta lotto di 
produzione (lotto, 
prodotto, quantità, 

ecc)

Conferma spedizione 
al cliente

Informazione lotto 
spedito

Informazione circa la 
non conformità 

riscontrata

Modulo risoluzione 
non conformità

Informazioni 
contabili

Informazione 
ritardo 

consegna

Contenitori 
disponibili?

SI

Modulo richiesta 
contenitori specificiNO

Attesa ricezione 
materiale

Attesa pagamento sulla 
base degli accordi presi 
in fase di contrattazione

Informazioni per la 
spedizione (operatore 

logistico, 
destinazione, ecc)

Informazione carico 
merce


