
Allegato 3: Processo di Distribuzione prodotti finiti – FLOW CHART DELLE ATTIVITA’
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START

3. Preparazione pallet  
secondo le specifiche del 

cliente

6. Contatto operatore 
logistico di trasporti per 
organizzare la spedizione

5. Predisposizione 
etichette relative a lotto 
produttivo e documenti 

di spedizione 

8. Trasferimento lotto 
presso la zona di carico

Attesa camion per ritiro 
spedizione

12. Conferma al cliente 
dell’ avvenuta spedizione 

della merce

7. Comunicazione al 
cliente dell’imminente 

spedizione.

11. Controllo carico lotto 
prodotto finito

13. Comunicazione lotto 
spedito al cliente

Ricezione merce cliente

Evidenziate 
problematiche  sul 

lotto spedito

NO

SI

14. Analisi problematiche 
evidenziate dal cliente

15. Risoluzione 
problematiche e non 

conformità

4. Richiesta di fornitura 
contenitori specifici

Contenitori 
disponibili?

SI

NO

Attesa ricezione 
materiale

1.Ricezione ordine di 
fornitura

Quantità 
disponibili?

NOSI

2. Comunicazione 
soddisfazione nuovo 

ordine

9. Emissione nuovo 
ordine di produzione 

«urgente»

10. 
Comunicazione al 
cliente del ritardo 

nella consegna
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FINE

16. Ricezione pagamento 
e relativa fatturazione 

Attesa pagamento sulla 
base degli accordi presi 
in fase di contrattazione
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