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l ALLEGATO 1
REALE GROUP

ANALISI DEL FABBISOGNO FORMATIVO

Benvenuto nel nuovo questionario di rilevazione del fabbisogno formativo.
E uno strumento importante: ti invitiamo a compilarlo con attenzione, indicando
per il collega i temi prioritari utili per orientare la sua formazione.

Grazie per la collaborazione!

COMPETENZE CORE

COLLABORAZIONE E APPROCCIO MULTICULTURALE
Concepire Reale Group come un unicum, superando i confini della propria area, dipartimento,
societa o nazione. Implica la comprensione di come ogni responsabilita impatti sulle altre e
contribuisca ai risultati globali. Include I'apertura verso culture/approcci diversi e la capacita di
interagire nel modo migliore per raggiungere i risultati.
a TEAM WORKING/INTEGRAZIONE
NEGOZIAZIONE
GESTIONE DEL CONFLITTO

NETWORKING INTERNO ED ESTERNO

U 0O 0O O

GESTIONE DELLA COLLABORAZIONE A DISTANZA/AMBIENTI VIRTUALI

APERTURA AL CAMBIAMENTO
Farsi promotore dei cambiamenti di processi, modalita di lavoro, approcci necessari per migliorare
i risultati in termini di efficacia ed efficienza. Implica curiosita e capacita di uscire dalla propria
zona di comfort, di sfidare lo status quo e di essere proattivi nei confronti del cambiamento e nel
diffondere una cultura orientata all'innovazione.
a SCENARI DI MERCATO
a CREATIVITA’ E PENSIERO LATERALE

a SEMPLIFICAZIONE ATTIVITA’/PROCESSI (Metodi Lean- Agile)



REALE GROUP

RESILIENZA

Affrontare insuccessi, ostacoli e difficolta senza scoraggiarsi, bensi perseverando con energia verso
gli obiettivi facendo leva sulle proprie capacita. Saper utilizzare insuccessi ed errori come preziose
occasioni di apprendimento e sviluppo.

a PROBLEM SOLVING

a FOCUS E AUTOEFFICACIA

a GESTIONE DELL’ERRORE (TEST AND LEARN)

EXECUTION
Declinare in azioni concrete, dettagliate e pianificate le strategie aziendali. Definire chiare priorita,
responsabilita e scadenze, monitorando i diversi step intermedi e prendere le decisioni necessarie,
basandosi principalmente su dati oggettivi e facendo I’analisi costi benefici. Lavorare con
attenzione alla qualita.
a FONDAMENTI DI PROJECT MANAGEMENT
a GESTIONE DI PROGETTI COMPLESSI
a LAVORARE PER OBIETTIVI/RISULTATI
d

ECONOMICS
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REALE GROUP

ORIENTAMENTO AL CLIENTE
Costruire relazioni solide e durature nel tempo con il cliente interno ed esterno e intercettare
proattivamente le sue necessita e interessi, guardando le situazioni e i problemi anche dal suo
punto di vista. Attivarsi per soddisfare e anticipare le sue aspettative.
a ASCOLTO ATTIVO

a CENTRALITA’ DEL CLIENTE (mettersi nei panni del cliente)

a COMUNICAZIONE INTERPERSONALE

AUTOSVILUPPO
Accrescere la consapevolezza dei propri punti di forza e aree di miglioramento, esplorando limiti e

potenzialita e ricercando costantemente i feedback. Implica la capacita di mettersi in discussione e
la curiosita verso nuove possibilita e verso I'apprendimento di nuove competenze.

a AUTOMOTIVAZIONE
a APPRENDIMENTO CONTINUO ED EMPOWERMENT

a DARE E RICERCARE FEEDBACK CONTINUI

COMPETENZE TECNICHE

Indica di seguito eventuali esigenze di formazione tecnica segnalando I'argomento




REALE GROUP

Se ritieni che il collaboratore in oggetto debba svolgere formazione sui principali strumenti
informatici qui sotto riportati, indica quali:

a EXCEL
POWERPOINT

a ACCESS

a OUTLOOK

a SKYPE

COMPETENZE LINGUISTICHE

Nel caso in cui il tuo collaboratore utilizzi o debba utilizzare in futuro una lingua straniera, indica
su quale lingua ritieni utile un eventuale intervento formativo:

a INGLESE
a SPAGNOLO

a ALTRO (verrai contattato direttamente da Academy)

Indicativamente quante giornate al mese utilizza/utilizzera la lingua straniera?
a Meno di 5
a Tra5el5

a Oltre le 15

In quali ambiti la utilizza/utilizzera e perché?
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l ALLEGATO 2
REALE GROUP

ANALISI DEL FABBISOGNO FORMATIVO

Benvenuto nel nuovo questionario di rilevazione del fabbisogno formativo.
E uno strumento importante: ti invitiamo a compilarlo con attenzione, indicando
per il collega i temi prioritari utili per orientare la sua formazione.

Grazie per la collaborazione!

COMPETENZE CORE

COLLABORAZIONE E APPROCCIO MULTICULTURALE
Concepire Reale Group come un unicum, superando i confini della propria area, dipartimento,
societa o nazione. Implica la comprensione di come ogni responsabilita impatti sulle altre e
contribuisca ai risultati globali. Include I'apertura verso culture/approcci diversi e la capacita di
interagire nel modo migliore per raggiungere i risultati.
a TEAM WORKING/INTEGRAZIONE
NEGOZIAZIONE
GESTIONE DEL CONFLITTO

NETWORKING INTERNO ED ESTERNO

U 0O 0O O

GESTIONE DELLA COLLABORAZIONE A DISTANZA/AMBIENTI VIRTUALI

APERTURA AL CAMBIAMENTO
Farsi promotore dei cambiamenti di processi, modalita di lavoro, approcci necessari per migliorare
i risultati in termini di efficacia ed efficienza. Implica curiosita e capacita di uscire dalla propria
zona di comfort, di sfidare lo status quo e di essere proattivi nei confronti del cambiamento e nel
diffondere una cultura orientata all'innovazione.
a SCENARI DI MERCATO
a CREATIVITA’ E PENSIERO LATERALE

a SEMPLIFICAZIONE ATTIVITA’/PROCESSI (Metodi Lean- Agile)
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REALE GROUP

RESILIENZA

Affrontare insuccessi, ostacoli e difficolta senza scoraggiarsi, bensi perseverando con energia verso
gli obiettivi facendo leva sulle proprie capacita. Saper utilizzare insuccessi ed errori come preziose
occasioni di apprendimento e sviluppo.

a PROBLEM SOLVING

a FOCUS E AUTOEFFICACIA

a GESTIONE DELL’ERRORE (TEST AND LEARN)

EXECUTION
Declinare in azioni concrete, dettagliate e pianificate le strategie aziendali. Definire chiare priorita,
responsabilita e scadenze, monitorando i diversi step intermedi e prendere le decisioni necessarie,
basandosi principalmente su dati oggettivi e facendo I’analisi costi benefici. Lavorare con
attenzione alla qualita.
a FONDAMENTI DI PROJECT MANAGEMENT
a GESTIONE DI PROGETTI COMPLESSI
a LAVORARE PER OBIETTIVI/RISULTATI
d

ECONOMICS
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REALE GROUP

ORIENTAMENTO AL CLIENTE
Costruire relazioni solide e durature nel tempo con il cliente interno ed esterno e intercettare
proattivamente le sue necessita e interessi, guardando le situazioni e i problemi anche dal suo
punto di vista. Attivarsi per soddisfare e anticipare le sue aspettative.
a ASCOLTO ATTIVO

a CENTRALITA’ DEL CLIENTE (mettersi nei panni del cliente)

a COMUNICAZIONE INTERPERSONALE

AUTOSVILUPPO

Accrescere la consapevolezza dei propri punti di forza e aree di miglioramento, esplorando limiti e
potenzialita e ricercando costantemente i feedback. Implica la capacita di mettersi in discussione e
la curiosita verso nuove possibilita e verso I'apprendimento di nuove competenze.

a AUTOMOTIVAZIONE
a APPRENDIMENTO CONTINUO ED EMPOWERMENT

a DARE E RICERCARE FEEDBACK CONTINUI

COMPETENZE DI LEADERSHIP

COMUNICAZIONE EFFICACE
Risposta necessaria - Puoi selezionare al massimo 1 risposta

Coinvolgere e allineare il team alle sfide dell’azienda. Questo richiede: chiarire la vision aziendale
al fine di ottenere una comprensione chiara di quegli elementi che occorrono per attuare la
strategia e del contributo che ognuno apporta.

S a

NO O

Vil



.
Academy \

REALE GROUP

RESPONSABILIZZAZIONE DELLE PERSONE
Risposta necessaria - Puoi selezionare al massimo 1 risposta

Responsabilizzare le persone sui risultati, chiarendo al team ruoli ed aspettative, domandando
performance elevate e commitment sui risultati e gestendo performance sotto le aspettative.

S| Q

NO O

SVILUPPO DELLE PERSONE
Risposta necessaria - Puoi selezionare al massimo 1 risposta

Far crescere le persone, valutandole, fornendo feedback sia negativi sia positivi, rinforzando i
comportamenti positivi e incoraggiandoli. Questo implica: delegare e supportare il team, facendo
in modo che le persone imparino dai propri errori. Questo permette alle persone di assumere
rischi e sfidarsi continuamente.

S a

NO O

STRATEGIC VISION
Risposta necessaria - Puoi selezionare al massimo 1 risposta

Visione ampia del business, del contesto esterno e della loro evoluzione. Implica la capacita di fare
collegamenti complessi e di ragionare su una visione di lungo periodo. Significa identificare le
opportunita di business e anticipare ostacoli e rischi.

S| Q

NO O
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REALE GROUP

COMPETENZE TECNICHE

Indica di seguito eventuali esigenze di formazione tecnica segnalando I'argomento

Se ritieni che il collaboratore in oggetto debba svolgere formazione sui principali strumenti
informatici qui sotto riportati, indica quali:

a EXCEL
POWERPOINT

a ACCESS

a OUTLOOK

a SKYPE

COMPETENZE LINGUISTICHE

Nel caso in cui il tuo collaboratore utilizzi o debba utilizzare in futuro una lingua straniera, indica
su quale lingua ritieni utile un eventuale intervento formativo:

a INGLESE
a SPAGNOLO

a ALTRO (verrai contattato direttamente da Academy)



REALE GROP

Indicativamente quante giornate al mese utilizza/utilizzera la lingua straniera?
a Meno di 5
a Tra5el5

a Oltre le 15

In quali ambiti la utilizza/utilizzera e perché?
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ALLEGATO 3

OGGETTO PSICOLOGICO: “Competenza del docente”

MEDIANA Q
Buon livello di competenza del docente 5.69 1.139
Sufficiente livello di competenza del docente 4.12 1.219
Ottimo livello di competenza del docente 7.15 1.136
Il docente dimostra scarse competenze digitali tali da non consentire lo
. 0.94 1.174
svolgimento adeguato del corso
Il docente dimostra una sufficiente padronanza degli argomenti trattati 4.54 0.862
Il docente affianca molta pratica alla teoria con esercizi e casi studio 6.70 0.986
Il docente svolge pochi esercizi a lezione 2.23 1.571
Il docente non coinvolge a sufficienza i partecipanti alle attivita del corso 1.77 1.253
Il docente coinvolge sufficientemente i partecipanti alle attivita del corso 4.59 0.962
Il docente pratica poca attivita di feedback 2.32 1.371
Il docente verifica il livello di comprensione dei partecipanti attraverso una
. S 6.46 1.265
continua attivita di feedback
Il docente lascia poco spazio e tempo alle domande da parte dei partecipanti al
2.03 1.202
corso
Il docente raramente interagisce con i partecipanti al corso 0.93 1.568
Il docente lascia spazio e tempo alle domande da parte dei partecipanti al corso 5.68 1.030
Il docente dimostra una buona esperienza sugli argomenti del corso 5.87 1.135
Il docente dimostra una scarsa esperienza sugli argomenti del corso 0.18 1.293
Il docente non motiva abbastanza i partecipanti al corso 2.10 1.505
Il docente possiede capacita comunicativa e capacita di stimolare I'attenzione e
. . 6.58 1.135
la riflessione personale
Il docente favorisce e promuove I'autonomia dei partecipanti e del loro grado di
s . 6.95 1.032
responsabilita sulle decisioni (Empowerment)
Il docente promuove il lavoro di gruppo 6.01 1.250
Il docente non promuove abbastanza il teamwork 1.93 1.297
Il docente promuove la crescita professionale e lo sviluppo delle persone 7.34 1.229
Il docente & scarsamente disponibile a fornire delucidazioni 1.52 1.325
Buona capacita di sintesi del docente 5.38 1.302
Il docente dimostra una limitata capacita di sintesi 2.40 1.229
Il docente dimostra difficolta nell'accettare punti di vista divergenti 1.51 1.079
Il docente giudica con criteri troppo rigidi il lavoro dei partecipanti al corso 2.71 1.118
Il docente sviluppa il pensiero critico dei partecipanti al corso attraverso spunti
. . 6.68 1.168
di riflessione

Xl
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ALLEGATO 4

OGGETTO PSICOLOGICO: “Giudizio complessivo sulle strutture e infrastrutture (locali, aule,
servizi igienici, supporti multimediali, strumenti, localizzazione geografica, ecc...) di Academy
(scuola di formazione di Reale Mutua)”

MEDIANA Q

la strumentazione di supporto alla didattica e difettosa 1.29 1.213
gli strumenti a supporto per la didattica consentono di svolgere le lezioni senza

alcun problema. 315 1.377
le attrezzature a disposizione (videoproiettore, lavagna luminosa, ecc...) sono

adeguate per lo svolgimento delle lezioni 4.81 0.694
sono presenti pochi servizi igienici 1.80 1.389
i locali sono adeguatamente puliti e ordinati 4.61 0.995
i locali non sono adeguatamente puliti 1.52 1.330
scarso livello di adeguatezza di strutture e infrastrutture 0.21 1.880
le infrastrutture sono eccellenti 6.15 0.395
Le aule sono sufficientemente adeguate per lo svolgimento delle lezioni 3.66 0.806
le aule sono ampie e spaziose 4.75 0.781
le aule sono troppo piccole 1.38 1.171
le aule sono sufficientemente spaziose 3.76 0.960
la disposizione dei banchi delle aule a "ferro di cavallo" consente di realizzare

una comunicazione efficace >.03 1.073
le aule sono sufficientemente illuminate 3.13 1.162
le aule hanno una pessima acustica 1.28 1.200
I'acustica delle aule & accettabile 3.76 0.947
i luoghi di svolgimento della formazione sono facilmente accessibili 4.88 1.152
i luoghi di svolgimento della formazione sono difficilmente accessibili 0.79 1.579
i locali sono funzionali e confortevoli 4.95 0.967
le aree relax sono funzionali allo scopo 4.38 1.341
le aree relax sono poco ospitali 1.86 1.288
la mancanza di parcheggi € una criticita da tenere in considerazione 2.38 2.125
i posti auto del parcheggio sono - in numero - sufficienti 3.76 1.058
i pc in dotazione sono obsoleti 1.39 1.629
i computer a disposizione sono all'avanguardia 5.20 1.248
i software dei pc in dotazione sono obsoleti 1.26 1.386
i software installati nei pc delle aule di formazione sono di ultima generazione 4.90 1.702
i software dei computer in dotazione permettono di svolgere le normali attivita

che vengono richieste durante le lezioni 3.79 1.266

SCALA LINEARE DI INTERVALLO
Ny n, n3 Ng Ns Ne nz . ng
0 0.93 1.97 2.74 3.15 4.13 5.30 6.21
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ALLEGATO 5

OGGETTO PSICOLOGICO: “Qualita e utilita del corso”

MEDIANA Q
la qualita del corso e inaccettabile 0.65 0.610
la qualita del corso e sufficiente 3.54 0.758
la qualita del corso é accettabile pur non prevedendo sufficienti ore di esercitazione 3.55 0.833
il corso & utile quanto basta per rimanere aggiornati con le ultime innovazioni
tecnologiche introdotte 3.68 1.187
servono pil ore di esercitazione per migliorare la qualita del corso 2.61 2.380
il corso presenta sequenzialita e organicita nella presentazione degli argomenti
mediamente accettabili 4.15 1.233
il corso e estremamente utile 5.65 0.890
le lezioni del corso sono incoerenti con quanto esplicitato dal docente 0.46 0.883
utilizzero sicuramente cio che ho appreso durante il corso 5.32 0.926
utilizzerd una minima parte di cio che ho appreso 1.68 0.862
Il corso ha permesso di migliorare le competenze necessarie per il mio ruolo
nell'Azienda 5.64 1.569
La qualita del corso e tale da non permettere di migliorare le mie competenze
professionali 0.71 1.341
la qualita del corso risponde alle mie aspettative iniziali 4.81 1.222
il corso non ha soddisfatto le aspettative 0.83 1.395
il corso ha permesso di accrescere il mio sapere culturale e professionale 5.96 1.052
il corso & stato mediamente utile per accrescere il mio sapere culturale 3.51 1.168
il corso ha attirato la mia attenzione 3.94 1.341
La qualita del corso difficilmente rasenta la sufficienza 2.24 1.653
lo spazio dedicato ad interventi e domande incrementa la qualita e I'utilita del corso 4.64 0.935
la natura del corso evidenzia la necessita di introdurre casi studio e simulazioni 2.47 2.303
SCALA LINEARE DI INTERVALLO
ny n, N3 Na Ns Ne ny ng
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ALLEGATO 6

OGGETTO PSICOLOGICO: “Utilita degli argomenti trattati durante il corso”

MEDIANA Q
sono estremamente interessato agli argomenti del corso 6.89 1.363
sono mediamente interessato agli argomenti del corso 3.29 1.060
gli argomenti trattati non sono di mio interesse 0.79 1.515
sono interessato agli argomenti del corso 4.86 1.263
gli argomenti trattati hanno suscitato il mio interesse 4.68 1.281
gli argomenti del corso sono poco applicabili in ambito lavorativo 1.39 1.362
gli argomenti sono esaustivi 550 1.093
gli argomenti sono troppo "di base" 1.64 1.439
gli argomenti non rispecchiano il programma del corso 0.49 1.354
gli argomenti trattati sono attinenti al programma del corso 5.40 0.988
elevato interesse legato alla forte attualita delle tematiche affrontate 6.34 1.026
il corso non si sofferma abbastanza sulle tematiche principali sottolineate in sede di
presentazione del programma 1.66 1.090
il corso approfondisce abbastanza quelli che sono i principali argomenti oggetto di
studio 5.17 1.012
Il contenuto formativo degli argomenti non rispecchia quelle che sono le necessita di
aggiornamento segnalate 0.90 1.496
Il contenuto formativo degli argomenti rispecchia quelle che sono le necessita di
aggiornamento segnalate 5.65 1.115
Il contenuto formativo degli argomenti non soddisfa le aspettative iniziali 1.40 1.247
Eccellente applicabilita degli argomenti trattati in ambito lavorativo 6.94 1.081
Scarsa applicabilita degli argomenti trattati in ambito lavorativo 0.52 1.992
gli argomenti affrontati sono rispondenti alle necessita di aggiornamento segnalate 528 1.047
il corso non affronta le tematiche necessarie per una migliore qualificazione
professionale 0.94 1.390
gli argomenti trattati consentono di sviluppare competenze funzionali e tecniche 6.46 1.588

SCALA LINEARE DI INTERVALLO

R N2 . N3 i ng . Nns i ne | Ny

Ng

0 | 115 206 288 349 473 598 7.2
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ALLEGATO 7

OGGETTO PSICOLOGICO: “Soddisfazione complessiva svolgimento del corso”

MEDIANA Q
sono sufficientemente soddisfatto di come il corso & stato svolto 3.91 0.781
sono estremamente soddisfatto 6.38 0.718
non sono soddisfatto di come il corso € stato svolto 0.28 1.555
sono mediamente soddisfatto 3.52 1.148
sono molto soddisfatto di come il corso e stato svolto 6.21 1.113
il corso ha attirato la mia attenzione 4.29 1.359
il corso ha soddisfatto in tutti i suoi aspetti quelle che erano le aspettative iniziali 5.92 1.315
buona adeguatezza, nel complesso, delle verifiche (ove previste) proposte durante il 4.62 1.089
corso (per quantita e difficolta) rispetto agli obiettivi dichiarati
i contenuti del corso sono incongruenti rispetto agli obiettivi enunciati 0.64 1.385
il corso, in generale, & stato poco coinvolgente 1.63 1.071
il corso & ben strutturato, con docenti preparati e disponibili 5.51 1.190
il corso & troppo impegnativo 2.33 1.565
il corso ha permesso di migliorare le mie competenze professionali 6.00 1.326
il corso diverge totalmente da quelli che erano gli obiettivi e il programma 0.84 1.287
gli obiettivi del corso non sono stati raggiunti 0.60 1.165
la totale assenza di testimonianze esterne & stata un fattore decisivo che ha 1.24 1.356
determinato la mia insoddisfazione
la presenza di testimonianze esterne é stata un fattore decisivo per decretare la mia 5.25 1.334
soddisfazione al corso svolto
data l'importanza del corso, si sarebbe dovuto prevedere un numero maggiore di 2.73 2.065
testimonianze esterne
I'impiego di casi studio reali e di esercizi pratici hanno contribuito ad accrescere il 5.45 1.114
livello di soddisfazione al corso svolto
risulta difficile adeguarsi alla tempistica dei corsi che non tiene conto delle difficolta 2.32 1.110
iniziali dei principianti
la rigidita dei test (ove previsti) stride con le poche nozioni apprese durante il corso 1.55 0.833
suggerirei ad un collega di partecipare alla successiva edizione del corso 5.10 1.168
suggerirei ad un collega di non partecipare alla successiva edizione del corso 0.92 1.346
SCALA LINEARE DI INTERVALLO
Ny Ny ns Ny Ns Ne nzy Ng
0 | 103 207 291 360 436 541 648
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ALLEGATO 8

OGGETTO PSICOLOGICO: “Giudizio sul materiale didattico a disposizione”

MEDIANA Q
il materiale didattico & sufficiente 3.93 0.862
il materiale a disposizione & insufficiente 1.22 1.325
il materiale didattico fornito & incompleto 1.18 1.213
la quantita del materiale fornito e insufficiente 0.91 1.467
la qualita del materiale fornito non é sufficiente a garantire lo studio alle lezioni dei
corsi 141 1.556
la qualita del materiale e ottima per consentire lo studio degli argomenti affrontati a
lezione 5.77 1.060
la qualita del materiale disponibile aiuta a stimolare l'interesse verso la materia 5.40 1.143
la qualita del materiale didattico € accettabile 4.03 0.758
servirebbe rinnovare il materiale didattico 2.47 1.925
il materiale fornito & obsoleto 1.33 1.133
la qualita del materiale didattico € buona 4.39 1.094
il materiale didattico fornito & indispensabile per lo studio 5.59 2.119
il materiale didattico € un "di piu" alle lezioni del docente 2.55 2.229
il materiale é utile ai fini del corso 4.52 1.278
il materiale fornito & estremamente utile ai fini del corso 6.24 1.473
il materiale a disposizione non permette di approfondire le tematiche trattate
durante le lezioni 2.48 1.386
il materiale a disposizione facilita I'apprendimento 5.54 1.212
il materiale fornito & un valido supporto alle lezioni del docente 5.12 1.001
il materiale fornito non e cosi indispensabile per lo studio. 2.37 1.197
materiale didattico in forma cartacea e sinonimo di scarsa tecnologia 1.78 1.432
difficolta di utilizzo dei materiali a supporto 1.83 1.230
SCALA LINEARE DI INTERVALLO
Ny n, n3 Ng Ns Ne ny ng
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