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2. Ufficio commerciale2. Ufficio commerciale1. Cliente1. Cliente 3. Magazzino3. Magazzino 4. Ufficio logistica4. Ufficio logistica
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Start

1.5
Listino

1.6-1.9
Ordine

2.1
Impegno della 

merce a 
magazzino

Si
1.10

È disponibile?

No

Prodotti 
nuovi

3.3
Conferma di 

ordine pronto

3.8
Mail: ordine 

pronto
no

3.4
Ordine 

italiano?
si

3.5
Conferma 
d’ordine

3.9
Etichetta 

spedizione

 

Si
3.17

DDT (Italia)

3.14
Ordine 

italiano?
No

3.16
DDT 

(estero)

Spedizione

No

1.1 
Monferrina?

1.2
Richiesta di 

acquisto
Si

1.3
Offerta

1.4 
Accettata?

Si

No

Fine

2.3
Conferma d’ordine

3.7
Etichetta per 
spedizione

3.13
Conferma 

collo pronto

3.10
Etichetta per 

spedizione estera

2.2 
Mail: 

conferma 
d’ordine

2.2 
Mail: 

Conferma 
d’ordine

2.4
Etichetta

1.11
Mail: produzione 

prossimo lotto

1.12
Consegna entro data 

ordine?

Si

1.14
Mail: cliente 

accetta nuova 
data

No
1.15

Accetta nuova 
data?

Si

No

3.17
DDT (estero)
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