
Cliente

UFFICIO COMMERCIALE

CONTROLLO PREVISIONE E 
ORDINI CLIENTI

UFFICIO COMMERCIALE

CONTROLLO PREVISIONE E 
ORDINI CLIENTI

REVISIONE DELLA 
PREVISIONE

REVISIONE DELLA 
PREVISIONE

PROGRAMMAZIONE  
ACQUISTI

PROGRAMMAZIONE  
ACQUISTI

CREAZIONE 
ORDINE

CREAZIONE 
ORDINE

MONITORAGGIO 
ORDINE

MONITORAGGIO 
ORDINE

RICEVIMENTO E 
SCARICO MERCI
RICEVIMENTO E 
SCARICO MERCI

CONTROLLO 
QUALITÀ 

COMPONENTI

CONTROLLO 
QUALITÀ 

COMPONENTI

ASSEMBLAGGIOASSEMBLAGGIO
NEGOZIAZIONE 
CON CLIENTE

NEGOZIAZIONE 
CON CLIENTE

PREPARAZIONE COLLO 
E  CONFEZIONAMENTO 
PREPARAZIONE COLLO 
E  CONFEZIONAMENTO 

CT: 2 ore
Quando: ogni inizio 
mese
Numero addetti: 2

CT: 4 ore
Quando: ogni inizio mese
Numero addetti: 2, 1 per 
acquisti e 1 per 
produzione

MANUFACTURING INTERNO

CONTROLLO PRODUZIONE

MANUFACTURING INTERNO

CONTROLLO PRODUZIONE

DIREZIONE

Imperia & Monferrina
CONTROLLO ATTIVITÀ 

AZIENDALI

DIREZIONE

Imperia & Monferrina
CONTROLLO ATTIVITÀ 

AZIENDALI

Fornitori

5 GIORNI
Attesa 

media di 
inoltro 
ordine 

1 MESE 
(LAVORATIVO)

Tempo fra 
creazione 
ordine e 
sollecito

UFFICIO QUALITÀ 

CONTROLLO QUALITÀ 

UFFICIO QUALITÀ 

CONTROLLO QUALITÀ 

CT: 3 minuti
Quando: ogni 
settimana
Numero addetti: 1, 
ognuno segue i 
propri ordini

5 GIORNI
Attesa 

media degli 
articoli 
ordinati

CT: 15 minuti
Quando: ogni giorno
Numero addetti: 1

2 GIORNI
Attesa 
media 

prima del 
controllo

CT: 1 giorno per 
lotto
Quando: ogni 
giorno
Numero addetti: 1

CT: 10 giorni
Quando: ogni 
giorno
Numero addetti: 
TOT 

RICEVIMENTO E 
SCARICO MERCI
RICEVIMENTO E 
SCARICO MERCI

CONTROLLO QUALITÀ 
PRODOTTO FINITO

CONTROLLO QUALITÀ 
PRODOTTO FINITO

CT: 15 minuti
Quando: ogni 
giorno
Numero addetti: 1

5 MINUTI
Attesa 
media 

controllo

CT: 4 ore
Quando: ogni giorno
Numero addetti: 1-2 per 
macchina a seconda dei 
problemi riscontrati

2 MINUTI
Trasporto in 
area confez.

UFFICIO LOGISTICA

CONTROLLO ATTIVITÀ 
LOGISTICHE 

(amministrative)

UFFICIO LOGISTICA

CONTROLLO ATTIVITÀ 
LOGISTICHE 

(amministrative)

CT: 30 minuti in 
media (dipende da 
quanto 
repentinamente 
risponde il cliente)
Quando: ogni 
giorno
Numero addetti: 1 
per ordine

CT: 30 minuti
Quando: ogni giorno
Numero addetti: 1

SPOSTAMENTO 
MERCI CON 

CARRELLI

SPOSTAMENTO 
MERCI CON 

CARRELLI

CT: 30 secondi a 
collo
Quando: ogni 
giorno
Numero addetti: 1

3 ORE
Attesa 
media 
merce 

nell’area 
apposita

CT: 20 minuti in 
media 
Quando: ogni 
giorno
Numero addetti: 
1 o 2  a seconda 
delle quantità da 
caricare

CARICO MERCICARICO MERCI

2 ore2 ore 4 ore

2 minuti

4 ore

2 minuti

30 minuti

5 giorni

30 minuti

5 giorni

3 minuti

21 giorni

3 minuti

21 giorni

15 minuti

5 giorni

15 minuti

5 giorni

1 giorno

2 giorni

1 giorno

2 giorni

15 giorni

3 ore

15 giorni

3 ore

10 giorni

3 ore

10 giorni

3 ore

15 minuti

90 minuti

15 minuti

90 minuti

3 minuti

2 minuti

3 minuti

2 minuti

2 minuti

10 
secondi

2 minuti

10 
secondi

30 minuti

30 
secondi

30 minuti

30 
secondi

20 minuti

3 ore

20 minuti

3 ore

MAGAZZINO

CONTROLLO ATTIVITÀ 
LOGISTICHE 
(operative)

MAGAZZINO

CONTROLLO ATTIVITÀ 
LOGISTICHE 
(operative)UFFICIO ACQUISTI

CONTROLLO ACQUISTI

UFFICIO ACQUISTI

CONTROLLO ACQUISTI

Ordini
giornalieri

26 gg 15 ore 14 
minuti 15 secondi

58 gg 12 ore 58 
minuti 45 secondiLEAD TIME: 

26 gg 15 ore 14 
minuti 15 secondi

58 gg 12 ore 58 
minuti 45 secondiLEAD TIME: 

TEMPO DI 
PROCESSO:

STOCCAGGIO 
COMPONENTI
STOCCAGGIO 
COMPONENTI

CT: 1 minuto e 25 
secondi (media)
Quando: ogni 
giorno
Numero addetti: 1

30 GIORNI
Tempo 

medio di 
stoccaggio 

3 MINUTI
Attesa 
media  

prima dello 
stoccaggio

PRELIEVO 
COMPONENTI

PRELIEVO 
COMPONENTI

CARICO CAMIONCARICO CAMION

CT: 8 minuti
Quando: ogni 
giorno
Numero addetti: 1

2 ORE
Attesa 
media
arrivo 

camion

CT: 45 secondi 
(media)
Quando: ogni 
giorno
Numero addetti: 1

1 minuto 25 secondi

3 minuti

1 minuto 25 secondi

3 minuti

30 minuti

30 giorni

30 minuti

30 giorni

8 minuti

2 ore

8 minuti

2 ore

CT: in media 30 
minuti
Quando: ogni 
giorno
Numero addetti: 2

CONTEGGIO E 
PESATURA 

COMPONENTI

CONTEGGIO E 
PESATURA 

COMPONENTI

CT: 50 minuti per 
tipologia di 
componente
Quando: ogni 
giorno
Numero addetti: 1

50 minuti

10 
minuti

50 minuti

10 
minuti

MANUFACTURING ESTERNO

CONTROLLO PRODUZIONE

MANUFACTURING ESTERNO

CONTROLLO PRODUZIONE

PRODUZIONE 
SEMILAVORATI

(Bordo macchina)

PRODUZIONE 
SEMILAVORATI

(Bordo macchina)

CT: 15 giorni
Quando: ogni giorno
Numero addetti: TOT 

CT: 15 giorni
Quando: ogni giorno
Numero addetti: dipende 
dallo stabilimento in cui 
sono lavorati 

PRODUZIONE 
SEMILAVORATI

(Quadristica e scocca)

PRODUZIONE 
SEMILAVORATI

(Quadristica e scocca)

PRE-IMBALLAGGIOPRE-IMBALLAGGIO

CT: 2 ore
Quando: ogni giorno
Numero addetti: TOT 

4 ore

5 minuti

4 ore

5 minuti

2 ore

5 minuti

2 ore

5 minuti

INVIO PROGRAMMA 
DI PRODUZIONE

INVIO PROGRAMMA 
DI PRODUZIONE

CT: 3 minuti
Quando: ogni giorno
Numero addetti: 1 per 
ordine

3 minuti

30 
secondi

3 minuti

30 
secondi

3 minuti

30 
secondi

3 minuti

30 
secondi

3 ORE
Tempo 
medio 

trasporto 
componenti

90 MINUTI
Tempo 
medio 

trasporto 
componenti

3 ORE
Tempo 
medio 

trasporto 
componenti

10 MINUTI
Tempo 
medio 

trasporto 
componenti

PRENOTAZIONE 
CORRIERE E 

INVIO BOLLA

PRENOTAZIONE 
CORRIERE E 

INVIO BOLLA

CT: 3 minuti
Quando: ogni 
giorno
Numero addetti: 1

STAMPAGGIO 
BOLLA

STAMPAGGIO 
BOLLA

CT: 2 minuti
Quando: ogni 
giorno
Numero 
addetti: 1

90 MINUTI
Tempo 
medio 

trasporto 
componenti

30 secondi

5 
secondi

30 secondi

5 
secondi

MRP

CONTROLLO PRODUZIONE 
E PROGRAMMAZIONE

MRP

CONTROLLO PRODUZIONE 
E PROGRAMMAZIONE
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