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DESK RESEARCH TEMATICHE

IL 48% DEI

MIGRANTI

È DONNA
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le donne sono 
12 milioni

prostituzione
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DESK RESEARCH MINDSET

“Vai da Arcobirbaleno! Ti troverai bene!”
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COMMITTENZA PROGETTO TENDA

Spazio Haumea

Progetto Tenda

Arcobirbaleno
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Oh no! Mi sa che mio figlio ha la febbre. 

Che cosa faccio adesso?



USER RESEARCH PAIN E GAIN POINTS

L’accesso ai servizi offerti sul 
territorio torinese, per le donne 

migranti, è ancora estremamente 
complicato!
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FUNZIONALE NELLA 

DIVULGAZIONE DEI SERVIZI 
ED EFFICACE RISPETTO 

ALL’UTENZA
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DARE più 
VISIBILITà 


ALLO SPAZIO

CREARE UN SISTEMA DI 
COMUNICAZIONE 
FUNZIONALE NELLA 
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PROGETTO HOW MIGHT WE

SEMPLIFICARE

COMUNICARE

VEICOLARE INFORMAZIONI

GARANTIRE EVOLUZIONE

GENERARE FIDUCIA



PROGETTO LINEE GUIDA

 FARE DELLA MEDIAZIONE LINGUISTICO-CULTURALE UN VALORE PORTANTE

 UTILIZZARE UN CODICE COMUNICATIVO SEMPLIFICATO E INTUITIVO

 RAPPORTARSI ALL’UTENZA CON EMPATIA PER NON GENERARE DIFFIDENZA

 GARANTIRE AGGIORNABILITÀ NELLA COMUNICAZIONE DELLE INFORMAZIONI



PROGETTO CASI STUDIO

comunicazione 

mirata ed efficace

comunicazione 

poco efficace

tone of voice 

empatico

tone of voice 

distaccato

aggiornabilenon aggiornabile

scarsa 

valorizzazione 

dell’utenza

grande 

valorizzazione 

dell’utenza



PROGETTO CONCEPT



PROGETTO SPECIFICHE

 #BADAAB, verde

 #6EB8BE, blu

 #E9DE62, giallo

 #E46F5B, arancione

 #B894C4, viola



PROGETTO SPECIFICHE

 #BADAAB, verde

 #6EB8BE, blu

 #E9DE62, giallo

 #E46F5B, arancione

 #B894C4, viola



PROGETTO SPECIFICHE

SANITARIO:  Pediatra, Sanitario mamma bimbo

BAMBINI: Laboratori e doposcuola, Babyparking 

LAVORO:  Lavoro, Sportelli territoriali, Caf, Casa del Quartiere

DONNA: Sanitario donna, Supporto donna
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PROGETTO OUTPUT

Tutte le bacheche

hanno degli


elementi fissi.
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PROGETTO OUTPUT

Insegne con nome e icona della categoria

dimensioni: 50 cm x 20 cm 

materiale: legno dipinto 

1



PROGETTO OUTPUT

Insegne per identificare il problema

dimensioni: 20 cm x 10 cm 

materiale: pvc magnetico 

2



PROGETTO OUTPUT

Insegne per spiegare la soluzione

dimensioni: 20 cm x 10 cm 

materiale: pvc magnetico

3



PROGETTO OUTPUT

Insegne con QR code

dimensioni: 10 cm x 10 cm 

materiale: pvc magnetico

4



PROGETTO FOCUS

Avere qualcuno che ti racconti 
come funzionino le cose nella tua 

lingua e sulla base dei tuoi modelli 
culturali è una risorsa preziosa. 



Ecco perché la figura della 
mediatrice liguistico-culturale


è fondamentale.



PROGETTO OUTPUT

Insegne per indicare i servizi specifici

dimensioni: 20 cm x 10 cm 

materiale: pvc magnetico

5



PROGETTO OUTPUT

Tutte le bacheche 

sono accompagnate 

da un kit con tutti gli 


elementi per organizzarla.
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PROGETTO FOCUS

Comprendere in autonomia 
informazioni utili è importante, ma 
come fare se molte delle ragazze 
non conoscono l’italiano o sono 

analfabete?



è necessario un 

sistema comunicativo illustrato.
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PROGETTO OUTPUT



USER RESEARCH USER JOURNEY

Ok! Ora ho capito! Se al mio 

bambino non scende la febbre, 
dobbiamo andare dal pediatra!
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FUNZIONALE NELLA 
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