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RISORSE UMANE

PERSONALE 
CONVENZIONATO 

GATEKEEPER

Casa di cura6 

Assistenza residenziale

Residenze sanitarie 
assistenziali (RSA)47

Domicilio 
del paziente

Assistenza domiciliare

Assistenza semiresidenziale

Centro Diurno (CD)4

Assistenza a persone in 
fase terminale della vita

Hospice1

Assistenza socio-sanitaria

Associazione dei genitori 
per portare la propria esperienza e 
raccogliere fondi

Associazione dei pazienti
legati a patologie specifiche o a 
categorie fragili come bambini e 
donne vittima di violenza 
(esempio Svolta Donna)

Organizzazione di volontariato
- indicazioni dentro agli ospedali
- accompagnamento ai pazienti nei reparti
- aiuto nel pagamento al punto giallo e blu

Gruppi di auto mutuo aiuto

AMA DI PINEROLO

LA BOTTEGA DEL 
POSSIBILE (APS)

Associazione di 
promozione sociale

Enti filantropici

Imprese sociali
Servizio 112 
(prima 118)

Emergenza sanitaria territoriale

Assistenza distrettuale/primaria

Assistenza specialistica
e diagnostica ambulatoriale

Poliambulatori8

Ambulatori accreditati6 

Cliniche4 

Assistenza sanitaria di base

Studio medico

Case della salute9

Poli e presidi sanitari5

5 Distretti sanitari 

Consultori pediatrici

Consultori familiari

19

18

Servizio per le Dipendenze (Ser.D.)

Sedi Ser.D.

Servizio per la salute mentale

Ambulatori

Centri di salute mentale

Assistenza termale

Assistenza farmaceutica

Farmacie 
convenzionate

Farmacie ospedaliere 
e territoriali

Assistenza integrativa

dispositivi medici 
alimenti particolari 

Assistenza protesica

Officina ortopedica 
accreditata

Impresa Appaltatrice 
per rifiuti sanitari
(Portale Appalti Asl To3)

ACEA

COVAR 14

CONSORZIO AMBIENTE 
DORA SANGONE (CADOS) 

CISA

CONSORZIO LOCALE 
PER RIFIUTI URBANI

GRUPPO ECOERIDANIA

Sportelli PUA - Punti Unici Accesso

Segreterie Unità di Valutazione 
Geriatrica (U.V.G.) – Servizi Sociali

Segreterie Unità Multidisciplinare di 
Valutazione delle Disabilità (UMVD)

CUP - Centri Unici di Prenotazione Sedi rilascio esenzione ticket Punti assistito

9 Dipartimenti Coordinamento 
area territoriale
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SL
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DIPARTIMENTO PATOLOGIA 
DELLE DIPENDENZE

DIPARTIMENTO CHIRURGICO DIPARTIMENTO SERVIZI DIAGNOSTICI

SL
OM

DIPARTIMENTO EMERGENZA

DIPARTIMENTO INTERAZIENDALE 
CONTINUITÀ ASSISTENZIALE

SL
DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE

Coordinamento 
area ospedaliera

Direttore generale

Ufficio Comunicazione

S.S. Ricerca e innovazione S.C. Pianificazione strategica e 
monitoraggio attività sanitarie S.S. Controllo di gestione

S.S. Governo e gestione liste d’attesa

S.S. Prevenzione Protezione 
e Sicurezza

S.S. Direzione delle Professioni 
Sanitarie (Si.P.Sa)

S.S. Promozione della salute

Staff direttore
generale

S.S. Tecnologie 
dell’informazione e

della comunicazione
S.S. Medicina Preventiva

S.C. Formazione, Qualità e gestione del 
rischio clinico delle attività sanitarie

CIBO

IMPRESE APPALTATRICI
Appalti spesso tramite il mercato 
elettronico della pubblica 
amministrazione (MePA)

SERVIZI
FORNITURE

Azienda Zero 
Piemonte

EMISSIONI DI GAS 
AD EFFETTO SERRA

— bisogni energetici nelle strutture
— operazioni sanitarie
— trasporti intensi
— catena di approvvigionamento
— smaltimento rifiuti

Assistenza ospedaliera/specialistica

AZIENDA OSPEDALIERO 
UNIVERSITARIA SAN LUIGI 
GONZAGA (ORBASSANO)

AZIENDA OSPEDALIERA 
ORDINE MAURIZIANO 
DI TORINO

OM

SL

Aziende Ospedaliere2

Pinerolo - Ospedale Civile Agnelli
Rivoli - Ospedale degli Infermi
Susa - Ospedale Civile di Susa

Presidi ospedalieri3

Pronto soccorso

Ricovero ordinario per acuti

Day surgery

Day hospital

Riabilitazione

Attività trasfusionali

Attività di trapianto

Presidi Ospedalieri

Punto di primo intervento 

Prevenzione collettiva e sanità pubblica

Centro di documentazione 
sulla psichiatria

Servizio Sovrazonale di 
Epidemiologia (SEPI) 

promozioni di stili di vita sani

sanità pubblica veterinaria

prevenzione per malattie infettive e parassitarie

tutela da rischi sanitari dati da inquinanti ambientali

tutela da rischi infortunistici a lavoro

programmi di screening

tutela igienico-sanitaria degli alimenti

sorveglianza e prevenzione delle malattie croniche

attività medico-legali per finalità pubbliche

programmi vaccinali

Prevenzione Serena

Whistleblowing PA

Aria -La qualità 
dell’aria in Piemonte

Adesioni ai programmi

Assistenza telematica

Assistenza sociale

operatori del comune 
(assistente sociale,
operatore socioassistenziale, 
assistente familiare)

Regione Piemonte

Istituto Superiore di Sanità

Amministrazioni locali

Comuni

STRATEGIE OPERATIVE
NORMATIVA

FINANZIAMENTI E FONDI 

– Gestione dei 
pazienti con BPCO
–Meno Soli sulle Alpi

Progetti 

PROGETTI AZIENDALI ED EUROPEI

Ricerca, innovazione e formazione

ADVOCACY

S.C. Formazione, Qualità e gestione del 
rischio clinico delle attività sanitarie

– Televisita
– Telemonitoraggio
– Teleconsulto
– Teleassistenza

*
**

Uffici scolastici regionali, territoriali 

Scuole di ogni ordine e grado

Università ed enti di ricerca
LOGISTICA

CASE DELLA 
COMUNITÀ (CdC) 

OSPEDALI DI 
COMUNITÀ (OdC)

CENTRALI OPERATIVE 
TERRITORIALI (COT)

12

4

6

*

*

*

(Redazione ASL TO3, 2023)
Nuovi presidi distrettuali

Servizio Sanitario Nazionale

RISORSE 
ENERGETICHE

ACQUA

Pubblicazione annuale della relazione aziendale:
– valutazione, misura e monitoraggio di obiettivi, consumi, acquisti, 

pratiche lavorative, emissioni e impatti 
– comunicazione risultati e indicazione su principali aree 

d’intervento, strategie, buone pratiche e iniziative da 
intraprendere

– evoluzione e benifici nell’ambito finanziario, ambientale, sociale, 
etico e di buona governance per guida e pianificazione in 
situazioni simili e future

– consulenza di specialisti per il rilascio di certificazioni ambientali

REPORT DI SOSTENIBILITÀ

Consultori geriatrici

S.S. Comitato di sostenibilità

Creazione di una 
nuova struttura 
organizzativa a 
supporto della 
sostenibilità

Diffondere le linee guida per la sostenibilità a direzione, dipartimenti e 
strutture aziendali

DEFINIZIONE DI PIANO STRATEGICO E OBIETTIVI

Analisi e revisione della catena di approvvigionamento
– qualifica dei fornitori in base a criteri di valutazione, non solo 

economici (risparmio economico, rapporto qualità prezzo), ma 
anche ambientali e sociali (valore, parametri ESG, sostenibilità)

– linee guida e politiche per maggiori acquisti verdi
– coinvolgimento dei fornitori, analisi di materialità e accordi

APPROVVIGIONAMENTO RESPONSABILE

Sensibilizzazione e formazione per il personale su:
– cambiamenti climatici e conseguenze sulla salute dell’uomo e 

dell’ambiente;
– decisioni cliniche efficaci e rispettose dell’ambiente;
– comportamenti ecologicamente virtuosi.

Attività di advocacy
– impegno e dialogo con decisori politici, istituzioni, realtà territoriali, 

aziende del terzo settore e fornitori su tema clima, ambiente, per 
progettazione di risorse sanitarie più sostenibili e sviluppo di 
politiche green

– discussione, confronto e condivisione di esperienze, casi di 
successo e suggerimenti con Aziende Sanitarie regionali e 
nazionali, per lo sviluppo di modelli e buone pratiche di economia 
circolare nel settore sanitario

ATTIVITÀ DI RESPONSABILIZZAZIONE

Centro REMIDA
– Raccolta e riutilizzo di materiale di 

scarto in forma creativa
– Laboratori e corsi di formazione e 

sensibilizzare su economia circolare, 
consumo consapevole e sostenibilità

Excess Material Exchange
– Piattaforma per trovare opportunità 

circolari di riciclo o riutilizzo di alta 
qualità per materiali, componenti e 
prodotti di scarto

Cura digitale e integrata attraverso attività di 
vario genere, condotte online, in modo 
collaborativo, multidisciplinare e 
personalizzato:

– cura, prevenzione ed educazione
– informazioni, comunicazione e consulenza
– condivisione di strumenti terapeutici, 

riabilitativi e educativi
– consulto e spiegazione di sintomi e 

cambiamenti
– orientamento verso prestazioni e percorsi di 

cura adeguati
– sostegno morale
– interventi psicologici associati alle cure
– piani di empowerment
– coordinamento e comunicazione degli 

operatori sanitari

Progettazione di interventi personalizzati 
basata su raccolta e archivio di informazioni 
cliniche e bisogni del paziente, accessibili a 
medici e infermieri

SERVIZIO IN TELEASSISTENZA 
INFERMIERISTICA PER LA CRONICITÀ

Offrire una storia clinica con linguaggio 
interoperabile di tipo Fast Healthcare Interoperability 
Resources (FHIR) elaborato da Health Level 7 (HL7)

Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)

Attività e interventi di 
sostegno e guida, svolti 
in un’ottica preventiva, 
informativa e formativa 
(rivolte ad anziani e 
caregiver)

PROGETTO SISTEMICO

Salute Piemonte 

Cooperativa Appaltatrice

ASSOCIAZIONISMO
(non profit / ONLUS)

Incentivare le attività di 
assistenza infermieristica 
decentrata, rivolgendosi a 
tutta la popolazione del 
territorio, soprattutto 
anziana e con patologie 
croniche, con gradi di 
complessità variabili

Centro regionale di 
documentazione per la 
promozione della salute 
(DORS) 

Referenti per la promozione 
della salute (RePES)

Banca dati di Progetti e 
Interventi di Prevenzione 
e Promozione della Salute 
(Pro.Sa.)

Cooperativa Appaltatrice

Distribuiti nel territorio, 
in media tre per distretto 
sanitario (potrebbero 
coincidere con le sedi dei 
consultori pediatrici e 
familiari)

Cooperativa Appaltatrice

ORIENTAMENTO

Informazioni riguardo ai servizi offerti sul 
territorio esterni all’ASL TO3 

Ospitati occasionalmente alcuni progetti 
esistenti tra le realtà locali di diverso tipo: 

– servizi di accompagnamento, commisioni 
e compagnia

– occasioni di socializzazione, integrazione 
e prevenzione delle fragilità

– scambio intergenerazionale�
– soluzioni di coabitazione solidale �
– disciplina educativa e riabilitativa
– educazione e formazione alla digital health�

Costruire una rete di supporto che eviti 
situazioni di solitudine e migliori competenze 
relazionali e comunicative

Partecipare a progetti di sostegno sociale in 
collaborazione con enti regionali

Attivare potenziali servizi assistenziali basati 
su risorse nascoste, formali o informali, che 
diventano parte integrante della presa in 
carico dei pazienti

MOMENTI DI AGGREGAZIONE 
E CONFRONTO

INFORMAZIONE

Condivisione di dati, evidenze scientifiche, 
normative, modelli, strumenti, buone pratiche 
per la promozione della salute e la diffusione di 
indicazioni verificate e attendibili

ATTIVITÀ E INCONTRI EDUCATIVI

Interventi educativi sanitari (anche con enti 
del territorio e la scuola) legati a:

– prevenzione collettiva (tutti i livelli)
– promozione della salute e di stili di vita sani
– salvaguardia del benessere psico-fisico
– rafforzamento delle abilità di self-care,  

autogestione e autonomia
– mantenimento o miglioramento delle 

capacità intrinseche residue funzionali
– sviluppo di competenze ed empowerment

Valutazione con UVG per diagnosi precoce e 
individuazione della soluzione sociosanitaria 
appropriata, in base a condizioni fisiche e 
mentali, autonomia e patologie

SOSTEGNO SANITARIO 

Informazioni utili e semplici come guida  per 
le modalità di accesso, utilizzo e continuità 
dei servizi

Attività di ascolto, condivisione e supporto 
psicologico (anche da remoto) singolarmente 
o in gruppo

Confronto su temi e difficoltà comuni

Intervento psicologo nei servizi di cura

Supporto e informazione ai caregiver

AIUTO E CONSULENZA PSICOLOGICA

Infermiere di Famiglia 
e Comunità (IFeC)

Ampliare le funzioni 
nell’ambito comunitario e 
assistenziale di prossimità 
e di iniziativa

IFeC come punto di 
riferimento, guida ed 
erogazione di attività nel 
consultorio geriatrico

Assistenza da remoto attraverso 
strumenti digitali di monitoraggio, 
telemedicina e teleassistenza

Assistenza sanitaria di base

Telemedicina

Combinazione di tecnologie, 
competenze infermieristiche 
e mediche, progressivamente 
più diversificate

ÉQUIPE MULTIDISCIPLINARE 

– Diversi professionisti: MMG, medici specialisti 
in geriatria, infermieri, psicologi, psichiatri, 
fisiatri, fisioterapisti, assistenti sanitari, 
assistenti sociali, educatori professionali, 
mediatori, terapista occupazionale, terapisti 
della neuro e psicomotricità, logopedisti, 
musicoterapeuti, volontari

– Contributo e partecipazione di cooperative 
convenzionate con l'ASL, associazionismo, 
organizzazioni di volontariato e gruppi di auto 
mutuo aiuto

– Ruolo importante dell’Infermiere di Famiglia e 
di Comunità

HL7 Italia
Comunità di ricerca

ASL come nuovo membro 
della comunità dell’HL7 
Italia per la ricerca di 
soluzioni per migliorare 
l’implementazione del 
FHIR nei sistemi esistenti e 
prevedere la sua evoluzione 

M6 DEL PNRR

Ministero della Salute

M6C2_Innovazione, ricerca e digitalizzazione del SSN
– potenziamento del Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 

e dei sistemi di Cartella Clinica Elettronica
– registro centrale per i documenti digitali e piattaforma 

di interoperabilità e servizi

M6C1_Reti di prossimità, 
strutture e telemedicina 
per l’assistenza sanitaria 
territoriale

Contributo dell’ASL TO3 nel processo per 
l’interoperabilità e la tracciabilità delle 
intormazioni digitali tra sistemi sanitari diversi

– utilizzo di linguaggi, valori e codifiche univoci 
e chiari

– creazione di documenti nativi digitali coerenti 
con gli standard FHIR

– informazione e formazione sullo standard 
nelle strutture coinvolgendo il personale

– implementazione delle risorse FHIR open 
source e gratuite nei sistemi sanitari digitali 
esistenti (software, applicazioni e dispositivi)

– operazioni di registrazione online, 
digitalizzazione e archiviazione dei 
documenti clinico-sanitari prodotti

CSI Piemonte 
INTEROPERABILITÀ 

S.C. Gestione appalti e Logistica

Coinvolgimento dei 
pazienti in laboratori 

di recupero creativo

RIFIUTI 

ISTITUZIONI PER 
L’INSEGNAMENTO

Calcolo dell’impronta di anidride carbonica:
– richiesta, quantificazione e rendicontazione 

dell'inventario dei gas ad effetto serra per 
ottenere la Certificazione ISO 14064-1

– trovare politiche, provvedimenti e alternative 
più sostenibili e carbon-neutral da adottare 
per ridurre le emissioni, dirette o indirette, 
con i dati più alti

Iniziative di efficientamento energetico
– utilizzo di forme alternative di energia pulita e 

rinnovabile
– acquisti aziendali aggregati con altre aziende 

per l’energia rinnovabile
– manutenzione di edifici e impianti
– controllo e crescita dell’efficienza energetica

Mezzi e modalità di trasporto più green
– auro ibride o elettriche
– mezzi pubblici
– car pooling

Conservazione delle risorse idriche
– riciclo, riutilizzo e riduzione dei volumi di 

acqua
– controllo impianti idrici

Consumo controllato di cibo
– scelta alimenti sani, locali, vegetali e vegani
– recupero del cibo in eccesso 

PROVVEDIMENTI PER 
RIDUZIONE EMISSIONI

ISTITUZIONI

Controllo della tossicità dei rifiuti
– informazione e formazione sulla corretta gestione dei rifiuti per 

ridurre possibilità di contatto rischioso
Contenimento del volume dei rifiuti�

– informazione sull’impatto ambientale climalterante generato da 
grosse quantità di rifiuti da smaltire

– riduzione carta stampata e imballaggi in plastica
Interventi di rigenerazione, recupero e riciclo

– materiali deteriorati e scarti indirizzati verso progetti virtuosi e 
laboratori di recupero, in modo circolare, formativo e creativo

– ricerca con scuole e università per soluzioni di riciclo di alta 
qualità

– utilizzo di strumenti e piattaforme per individuare opportunità 
sostenibili

GESTIONE DEI RIFIUTI�

Aziende Sanitarie Locali (ASL)

Aziende Ospedaliere (AO)

Aziende Ospedaliere 
Universitarie (AOU)

Azienda sanitaria locale TO3

Prevenzione collettiva e sanità pubblica

Assistenza distrettuale
Assistenza ospedaliera

Assistenza sociale

Ricerca, innovazione ed educazione

Generico

Assistenza socio-sanitaria

Organigramma invariato 

Introduzioni nel medio termine

Introduzioni nel lungo termine* In fase di sviluppo

Attori e risorse interni

Strategie dettagliate progetto

Attori e risorse esterni

Connessioni interne

Relazioni con l’esterno 
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– Teleassistenza*


