QFD: House of Quality

Tesi di Laurea magistrale Simona Pastore
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1 5 9.62% Facilita d'uso o [ ] o 4 5 6,7%
2 4 7.69% Facilita d'installazione [ ] 3 5,4%
3 3 5.77% Possibilita di personalizzare l'app O 4 8,0%
- Possibilita di ricevere training y
4 L sull'uso dell'app e © 4 6.0%
N Presenza di pop up e notifiche N ‘,
g R sonore in caso di anomalie d 5 8,0%
N Presenza storico dati N y
6 4 7.69% © anomalic o o 5 10,0%
7 5 9.62% Data security e privacy [ ] 5 10,0%
8 4 7.69% Distributed system v o [ ] 4 8,0%
9 3 |571% Registro FAQ o [ 2 9,6%
10 4 7.69% Consistenza e coerenza dei valori soglia o o [ ] 3 8,0%
N Assistenza e manutenzione ‘,
1 R nell'uso dell'app e 4 8,0%
12 5 | 9.62% Cross platform support [ v 4 5 6,7%
13 4 7.69% Presenza di una mappa della location (@) 1 5,4%
Lo (Al R 72 105 15 614 4 57 78 55
caratteristica tecnica|
Importanzarelatival g4, | 17,79 170% | 7.8% | 104% | 66% | 92% | 126% | 89%
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Peso assoluto
caratteristica tecnica| 86,6 | 163.2 2325 | 90 977 | 787 | 120 | 1263 | 100.1
Pesorelativol 7 40, | 14 0y 19,98%| 7.74% | 8,40% | 6,77% | 10,31%| 10,86% | 8,60%
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