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Ecosistema o Superapp ES SA ES SA ES ES ES

Servizi generali

Assistenza telefonica

Assistenza via mail

AI Chatbot

Assistente vocale

Assistenza negli uffici

Assistenza su messenger

Messenger banking

Assistenza sull'app

Autorizzazione in app via Face ID

Saldo nascosto sulla schermata principare

Profilo bancario automaticamente legato alla lista contatti

Euro IBAN account

Apple Pay

Google Pay

Adesivi NFC

Pagamento via QR

Servizi Premium

Servizi per disabili

Servizi per minorenni

Pagamento di tasse, bollette e utenze, multe stradali nell'app

Pagamenti ricorrenti 

Possibilità di separare il conto

Cronologia delle transazioni

Scontrini e elenchi degli acquisti nella cronologia delle transazioni

Statistiche di spesa

Pianificazione del budget

Ordinare e scaricare certificazioni e estratti conto

Programmi cashback

Proprie SIM

Identificatore telefonico

Scanner delle scritte a mano

E-commerce integrato

Device elettronici
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Possibilità di acquistare, vendere e scambiare criptovalute

Aprire un conto di credito sull'app

Calcolatore di mutui

Salvadanaio digitale

Possibilità di importare carte o account esterni 

Mappa ATM e filiali

Carte spedite a casa

Sito web

Sito è una pitattaforma secondaria

Funzionalità ugale o simile a quella dell'app

Possibilità di operare con tutti i prodotti esistenti

Possibilità di aprire un prodotto nuovo

Assistente vocale

E-commerce integrato

Marketing e promozione

Canale Telegram

Profilo Instagram

Profilo Facebook

Canale YouTube

Profilo Twitter

Web-banner

Spot pubblicitari

Cartelloni

Giornali

Radio

Proprio show/eventi regolari

Academy finanziaria

Proprio media

Giochi in-app che permettono di guadagnare

Soldi per l'invito

Personalizzazione dell'app (colori, suoni, sfondi)

Personalizzazione delle carte

Integrazioni pubblicitarie nei canali degli influencer

Merch generale (felpa col logo)



Sondaggio Fintech Italia ・Alexander Radionov

Merch avanzato (collezioni fashion)

Progetti speciali (e.g. finanziamento della spedizione artica)

Comunicazione visiva

Predominanza di toni scuri

Predominanza di toni chiari

Predominanza di colore

Predominanza di sfondi solidi

Predominanza di gradienti astratti

Uso attivo delle librerie 3D

Uso attivo delle illustrazioni vettoriali

Uso attivo delle illustrazioni a mano

Uso attivo delle foto stock

Uso attivo delle foto ad hoc

Predominanza di ritratti nelle foto

Predominanza del prodotto nelle foto

Predominanza di paesaggi nelle foto

Predominanza di cliché sul tema finanze

Predominanza delle cifre

Predominanza delle astrazioni

Branding coerente (il messaggio è chiaro)

Tone-of-voice amichevole in tutti i canali di comunicazione

Carattere ad hoc

Comunicazioni rivolte a diversi tipi di pubblico

Stile visivamente obsoleto


