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° Abstract

L'industria del turismo ¢ stata uno dei settori maggiormente influenzati dall'avvento
dell'innovazione tecnologica nel corso degli ultimi decenni. L'introduzione di nuove
tecnologie ha rivoluzionato il modo in cui le persone pianificano e prenotano le loro vacanze,
fornendo ai viaggiatori varie opzioni che prima non erano disponibili.

In particolare, 1’avanzamento della tecnologia digitale ha dato origine a nuove opportunita
per tale settore, facilitando I’accesso ad informazioni e la prenotazione di servizi
personalizzati da parte dei clienti.

In contemporanea questo decennio ha assistito anche all'esplosione del fenomeno della
sharing economy, un modello economico che si basa sulla condivisione di risorse tra utenti,
piuttosto che sull'acquisto di beni propri.

Questo modello ha dato origine a numerose piattaforme online che permettono ai consumatori
di condividere una vasta gamma di beni e servizi, tra cui automobili, biciclette, attrezzature
sportive e persino case per le vacanze.

Infatti, uno dei segmenti piu importanti della sharing economy ¢ quello dell'home sharing,
ovvero la condivisione di case vacanze tramite piattaforme online e nel particolare si distingue
Airbnb, una delle piu grandi piattaforme digitali degli ultimi tempi. La crescita di quest’ultima
ha apportato numerosi benefici facilitando la condivisione di moltissimi alloggi a prezzi
accessibili, che spesso offrono comfort e una maggiore privacy rispetto ad Hotel e strutture
similari. Tuttavia, questo fenomeno ha anche sollevato numerose polemiche riguardo la
concorrenza sleale nei confronti dell’industria alberghiera e la gestione della sicurezza degli
ospiti.

In un contesto cosi dinamico, caratterizzato da un enorme aumento di flussi turistici
internazionali, I’associazione UNESCO, creata per preservare e proteggere luoghi di
eccezionale valore culturale e naturale, ha svolto un ruolo sempre pitu importante. L'influenza
di Airbnb su questi siti ¢ diventata una questione controversa, da un lato ha fornito nuove
opportunita di turismo, consentendo ai viaggiatori di sperimentare I'autenticita delle comunita
locali e generando entrate economiche per i1 residenti; d'altro canto, sono emerse

preoccupazioni riguardo all'impatto negativo sui siti.



Dopo aver spiegato in grandi linee questi due filoni di pensiero, in questo elaborato andremo
ad analizzare se vi ¢ un effettivo aumento di offerta su Airbnb, in seguito all’entrata della
provincia nell’elenco del sito UNESCO. Considereremo diversi fattori come l'incremento
dell’offerta di alloggi per regione, il PIL e I’aumento di host attivi presenti sul territorio. Le
metodologie adoperato individuano dei drivers di ricerca che non erano ancora stati analizzati.
Vedremo come 1 risultati possono portare a potenziali risvolti futuri e nuovi punti da

analizzare.
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1. INTRODUZIONE

Negli ultimi anni, 1 progressi tecnologici hanno portato a cambiamenti significativi che
richiedono un'adeguata evoluzione e adattamento della societa. In particolare, I’avvento della
sharing economy e 1’utilizzo di piattaforme sempre piu all’avanguardia hanno rivoluzionato
il modo di operare e vedere il settore del turismo. I sitt UNESCO, grazie alla loro importanza
e bellezza, hanno da sempre affascinato e veicolato i turisti per la scelta delle loro mete, in
cerca di vacanze immerse nella cultura. Come risaputo, una delle piattaforme piu grandi e
conosciute al mondo per la prenotazione di alloggi nel breve periodo ¢ Airbnb, che negli
ultimi anni sta riscuotendo un successo mondiale. Infatti, ¢ grazie ad esso 1 viaggiatori hanno
un’ampia scelta di opzioni per il loro soggiorni, consentendo anche di per poter vivere a pieno
la realta delle comunita locali, le loro usanze e tradizioni durante il periodo in cui risiedono.
Il seguente elaborato ¢ diviso in tredici capitoli, che racchiudono il percorso da noi condotto,

dalle analisi del contesto e della letteratura fino alle fasi di calcolo e interpretazione.

Il primo capitolo ¢ di introduzione generale allo studio, per far comprendere al lettore le
analisi poi condotte e I’argomento trattato, vengono fornite delle definizioni generali dei

maggiori aspetti esaminati.

Il secondo capitolo tratta le nozioni fondamentali del concetto di Sharing Economy, per
garantire una base informativa solida per le analisi a venire. Vengono esplicati il concetto
generale, 1 settori maggiormente influenzati, tra cui ’home sharing, gli effetti che ne derivano

e 1 vari business model che si sono affermati nel tempo.

Il terzo capitolo tratta della nuova piattaforma emergente: Airbnb. Viene spiegata attraverso
la sua evoluzione, i retroscena e gli impedimenti iniziali che I’hanno caratterizzata. Inoltre,
vengono analizzati il meccanismo di funzionamento, 1I’impatto sul mercato degli affitti ed il

confronto con 1 principali competitors.

I1 quarto capitolo introduce 1’associazione UNESCO, fornendo la definizione e il background

storico nella quale si € evoluta, le varie iniziative proposte, le controversie e opposizioni.
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Inoltre, viene evidenziata I’influenza sociale del sito UNESCO, il suo rapporto con Airbnb,
con 1 vari pro e contro che ne derivano. Alla fine del capitolo viene fornito anche un accenno

degli interventi preventivi attuati dall’ente per la prevenzione dei siti.

Il quinto capitolo contiene I’intera revisione della letteratura presa in esame, analizzandone 1

punti salienti da cui sono state ricavate osservazioni critiche, funzionali al nostro studio.

Il sesto capitolo spiega in generale la costruzione del dataset, con 1 vari passaggi per reperire
pit dati possibili, al fine di eseguire i confronti desiderati. E la base che ci ha permesso di

sviluppare le sezioni che seguono.

Il settimo capitolo dell’elaborato spiega le varie metodologie da noi utilizzate, fornendo un
excursus dei vari step affrontati, spiegando il perché dell’utilizzo di alcune funzioni rispetto

ad altre ed evidenziando come tali scelte siano essenziali per la nostra analisi.

Nell’ottavo capitolo entriamo nel vivo dello studio. E qui che vengono eseguite le analisi, i

confronti e la discussione dei risultati che ne derivano.

Nel capitolo finale, presentiamo le nostre conclusioni riguardanti le analisi condotte e

discutiamo delle possibili implicazioni future che emergono dalla nostra ricerca.
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2. DESCRIZIONE E ANALISI DELLA SHARING ECONOMY

2.1 Definizione generale

La Sharing Economy, o Economia della Condivisione, ¢ un fenomeno economico ¢ sociale
che ha suscitato grande interesse negli ultimi anni. Si tratta di un sistema che consente ai
consumatori di accedere a beni e servizi senza doverli necessariamente possedere. Il
prestigioso Oxford Dictionary ha introdotto questo termine nell’anno 2015, definendo la
sharing economy come “Un sistema economico in cui beni o servizi sono condivisi tra

individui, gratis o a pagamento, attraverso internet”!

. La struttura della sharing economy ¢
composta da una serie di piattaforme online che mettono in contatto fornitori e utenti di servizi
e beni condivisi. Queste piattaforme funzionano come intermediari tra la domanda e 1'offerta,
gestendo la transizione economica e offrendo garanzie sulla qualita del prodotto, il quale si
basa sull’utilizzo e non sulla proprieta.

I1 concetto di economia della condivisione ha origine alla fine degli anni Novanta, con la
creazione delle prime piattaforme di condivisione di file online. Tuttavia, il vero sviluppo del
fenomeno ¢ avvenuto solo negli ultimi anni, grazie all'evoluzione delle tecnologie digitali e
alla diffusione di internet.?

Questa forma di economia collaborativa ¢ diventata particolarmente popolare grazie a
piattaforme come Uber, Airbnb e BlaBlaCar, che hanno rivoluzionato l'industria del trasporto

e dell'alloggio. Tuttavia, esistono anche altre forme di sharing economy, come la condivisione

di abbigliamento, attrezzature sportive, strumenti musicali e molto altro.’

Le forme di sharing economy possono essere suddivise in tre categorie principali:

Sharing di prodotto: prevede la condivisione di beni fisici come auto, biciclette, attrezzature
sportive e cosi via. Le piattaforme piu note in questo campo sono Zipcar, Spinlister e Peerby.
Sharing di conoscenza: riguarda la condivisione di conoscenze, competenze e abilita, spesso

attraverso piattaforme online. Esempi di questo tipo di sharing economy sono Coursera,

' https://www.e-vai.com/blog/sharing-economy-che-cose-leconomia-collaborativa-e-perche-e-importante/

2 Sundararajan, A. (2016). The sharing economy: The end of employment and the rise of crowd-based capitalism. MIT Press.

3 Belk, R. (2014). You are what you can access: Sharing and collaborative consumption online. Journal of Business Research, 67(8),
1595-1600.
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Skillshare e Udemy.*

Sharing di servizio: il focus si sposta sui servizi, come l'ospitalita, il trasporto, la consegna di
cibo e la pulizia della casa. I servizi piu noti di questo tipo sono Airbnb, Uber, TaskRabbit e

Deliveroo.

2.2 Aspetti maggiormente rilevanti per la diffusione della sharing economy

La Sharing Economy ¢ stata influenzata da una serie di fattori che hanno contribuito alla sua
crescita e diffusione in tutto il mondo, tra cui:

le nuove tecnologie digitali: il primo driver ¢ sicuramente l'avvento delle nuove tecnologie
digitali, che hanno reso possibile la creazione di piattaforme online per la condivisione di
risorse € servizi.’

la crisi economica: la crisi economica globale del 2008 ha spinto molte persone a cercare
modi alternativi per guadagnare denaro e risparmiare sui costi. In questo scenario 1’economia
della condivisione si ¢ dimostrata una soluzione conveniente per molti individui che non
possono permettersi di acquistare o noleggiare beni e servizi a prezzi elevati.®

I'impatto ambientale: la crescente consapevolezza dell'impatto ambientale delle attivita
umane ha spinto molte persone a cercare modi per ridurre il consumo di risorse e
I'inquinamento. La Sharing Economy viene molto apprezzata in quanto consente di
condividere le risorse esistenti, riducendo gli sprechi.

il desiderio di esperienze autentiche: 1’economia della condivisione offre ai consumatori la
possibilita di accedere a esperienze uniche, come soggiornare in una casa locale piuttosto che
in un hotel o mangiare in un ristorante gestito da un cuoco privato. Questo driver si basa
sull'idea che le esperienze condivise siano piu significative e soddisfacenti rispetto a quelle
commerciali.’

legami sociali: persone con obiettivi ed interessi simili, grazie alla Sharing Economy hanno

4 Hamari, J., Sjoklint, M., & Ukkonen, A. (2016). The sharing economy: Why people participate in collaborative consumption. Journal
of the Association for Information Science and Technology, 67(9), 2047-2059.

3 "The Sharing Economy: What It Is, Examples, and How Big It Will Be" di Ryan Scott

¢ The sharing economy: why people participate in collaborative consumption" di Russell Belk, Giana M. Eckhardt e Seren Askegaard
(2017)

7 "The Sharing Economy: Why People Participate in Collaborative Consumption" di Giana M. Eckhardt e Fleura Bardhi.
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la possibilita di incontrarsi e interagire fra loro. Questo rapporto di condivisione tra le parti si
basa sulla fiducia reciproca, al fine di promuove la solidarieta e il rafforzamento del tessuto
sociale. In generale tali piattaforme cercano di promuovere questa sicurezza attraverso

recensioni e rating.

La recente pandemia globale COVID-19 ha incrementato I’importanza di determinati drivers.
I principali sono:

lavoro da remoto: la diffusione dello smart working ha contribuito all’affermarsi di una
visione piu flessibile e agevole della vita. Questo fenomeno ha generato nuove opportunita
nella Sharing Economy, come la condivisione di spazi di lavoro e la possibilita di offrire

servizi online.?

la solidarieta: durante la pandemia, molte persone hanno avuto bisogno di aiuto e I’economia
della condivisione ha permesso loro di sostenersi a vicenda. Ad esempio, piattaforme come
Uber Eats e Deliveroo hanno introdotto servizi di consegna senza contatto, per garantire la

sicurezza dei loro clienti e dei corrieri.

2.3 Effetti della Sharing Economy

La sharing economy ha rivoluzionato molti aspetti del nostro modo di vivere e lavorare. In
questa forma di economia, le persone condividono risorse come spazi, oggetti o conoscenze,
creando una nuova forma di scambio e collaborazione.

L'innovazione portata da questo fenomeno ha creato un nuovo modello di business che ha
messo in discussione le tradizionali forme di produzione e consumo.’

Per quanto riguarda il mondo del lavoro questo fenomeno ha creato nuove opportunita di
guadagno per coloro che cercano un’occupazione flessibile o che hanno difficolta ad accedere
al mercato del lavoro tradizionale. Allo stesso tempo ha sollevato preoccupazioni riguardo la
sicurezza, la precarieta e la mancanza di protezione sociale per i lavoratori.’

La sharing economy ha avuto un impatto rilevante sul piano ambientale, sia in positivo che in

8 "The Sharing Economy and COVID-19: Impacts and Adaptations" di Emanuela Todeva e Chris Snowden, pubblicato sulla rivista
"Technological Forecasting and Social Change" nel 2021
® Sundararajan, A. (2016). The sharing economy: The end of employment and the rise of crowd-based capitalism. MIT Press.
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negativo. La condivisione di risorse ha comportato una riduzione del consumo di beni e
servizi, che ha contribuito a diminuire I'impatto ambientale e la produzione di rifiuti. Ad
esempio, il car sharing ha permesso di ridurre il numero di auto in circolazione e di
conseguenza le emissioni di anidride carbonica (CO2). Inoltre, piattaforme come Airbnb
hanno permesso di utilizzare al meglio strutture gia esistenti, evitando la costruzione di nuovi
alloggi e di conseguenza il consumo di risorse ad esse associato.

Tuttavia, € necessario considerare che I'impatto ambientale della sharing economy dipende
fortemente dalla tipologia di servizi e dal modo in cui vengono utilizzati, ad esempio 1l car
sharing puo essere positivo per I’ambiente solo se 1 veicoli utilizzano fonti rinnovabili e sono
condivisi da piu persone.

Inoltre, ¢ necessario considerare 1'intero ciclo di vita dei beni e dei servizi coinvolti, valutando
le emissioni legate alla produzione € allo smaltimento dei prodotti.'°

Di conseguenza ¢ molto importante che le piattaforme di sharing economy e gli utenti stessi
siano consapevoli degli impatti ambientali delle loro scelte e lavorino per minimizzare gli

impatti negativi e massimizzare quelli positivi.

Dal punto di vista economico la sharing economy ha avuto molteplici effetti positivi'!,tra cui
la riduzione dei costi e maggiore efficienza organizzativa. Questo fenomeno puo contribuire
a diminuire 1 costi operativi sia per i consumatori che per 1 fornitori di servizi, attraverso

I’immediata ed agevole condivisione dell’uso di infrastrutture e attrezzature.

Allo stesso tempo ha comportato effetti negativi:'?

effetti sulla domanda: la sharing economy puo avere un impatto sulla domanda di beni e
servizi tradizionali. Ad esempio, per quanto riguarda il car sharing visto in precedenza, questo
potrebbe ridurre la domanda di acquisto di automobili da parte dei consumatori.

impatto sui prezzi: I’economia della condivisione puo causare un effetto sui prezzi dei beni e

dei servizi tradizionali, favorendo la competizione sleale e la creazione di monopoli.

10 Botsman, R., & Rogers, R. (2010). What's mine is yours: The rise of collaborative consumption. HarperCollins.

11 Belk, R. (2014). You are what you can access: Sharing and collaborative consumption online. Journal of Business Research, 67(8),
1595-1600.

12 The Sharing Economy and the Future of Work" di Botsman e Rogers.

11
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regolamentazione: anche la regolamentazione e 1'applicazione delle leggi sono oggetto di
discussione, in particolare quando le attivita coinvolte sono nuove o quando le piattaforme

operano a livello globale.

controllo della qualita: per alcune attivita di sharing economy puo risultare molto complesso
effettuare adeguati controlli sulla qualita dei servizi offerti. In generale ¢ complicato
monitorare gli standard qualitativi di servizi privati, come ’home sharing e il carsharing, a
causa della loro ampia dislocazione sul territorio e della mancanza di enti dedicati al loro

monitoraggio.

effetto sulla tassazione: la sharing economy puo creare difficolta nella tassazione e nella
riscossione delle imposte, poiché 1 fornitori di servizi possono operare in modo informale e
non dichiarare 1 loro guadagni. Questo puo portare ad un incremento dell’economia sommersa
a cui consegue una perdita di entrate fiscali utili per finanziare servizi pubblici come la sanita,

l'istruzione e la sicurezza.

2.4 Diverse tipologie di Business Model per la Sharing Economy

Ci sono diverse tipologie di business model utilizzati dalle piattaforme di sharing economy,
tra cui B2B, C2C e no-profit. Ognuno di questi modelli ha una propria storia, fondazione e
funzionamento.

B2B - Business-to-Business'?

Il modello di business B2B ¢ utilizzato dalle piattaforme di sharing economy che forniscono
servizi a imprese piuttosto che ai consumatori finali. Sharetribe, ad esempio, € una piattaforma
di e-commerce fondata nel 2011, che consente ai proprietari di attivita commerciali di creare
il proprio negozio online e di offrire prodotti o servizi ai clienti. Inoltre, fornisce strumenti di
gestione delle transazioni, dei pagamenti e della sicurezza per i1 venditori. Un altro modello di
B2B ¢ DriveNow Business, un servizio di car sharing aziendale che consente alle imprese di
accedere ad intere flotte di veicoli in condivisione, per ridurre i costi di gestione del parco

auto, migliorare la sostenibilitd ambientale e offrire ai propri dipendenti una maggiore

13 The Rise of the Sharing Economy: Exploring the Challenges and Opportunities of Collaborative Consumption" di Hamari, Sjéklint
¢ Ukkonen (2016)

12
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flessibilita nella mobilita.

C2C - Consumer-to-Consumer!*

Uno dei primi e piu noti modelli di business C2C della sharing economy ¢ Airbnb. Fondata
nel 2008, ¢ una piattaforma di prenotazione di alloggi a breve termine che collega 1 viaggiatori
con 1 proprietari di case, offrendo un'alternativa pitu economica e flessibile rispetto agli hotel
tradizionali. Un altro esempio di modello C2C ¢ Uber, fondata nel 2009, una piattaforma di
ride-sharing che collega 1 conducenti privati con 1 viaggiatori in cerca di un passaggio. Uber
offre un'alternativa piu conveniente ai taxi, consentendo a coloro che ne usufruiscono di

pagare in base alla distanza percorsa e al tempo impiegato.

No-profit!?

Il modello di business no-profit ¢ utilizzato dalle piattaforme di sharing economy che hanno
scopi sociali o ambientali, piuttosto che di lucro. Un esempio ¢ Freecycle Network, una rete
di comunita, fondata nel 2003, che promuove la riutilizzazione e il riciclo di prodotti. La
piattaforma consente ai membri di regalare o ricevere beni, riducendo cosi gli sprechi e

promuovendo uno stile di vita sostenibile.

14 The Sharing Economy and Its Labor Market Effects" di Janna E. Johnson € Morris M. Kleiner su ILR Review
15 The Business Model of Non-Profit Sharing Economy" di Xi Huang su Cogent Business & Management

13
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3. AIRBNB: ORGINE E SVILUPPO

3.1 Origini ed evoluzioni Airbnb

La nascita di Airbnb

Airbnb ¢ una startup fondata nel 2008 da tre giovani imprenditori: Brian Chesky, Joe Gebbia
e Nathan Blecharczyk. Chesky e Gebbia erano due amici d'infanzia che si erano incontrati
all'Universita di Rhode Island, mentre Blecharczyk era un ingegnere informatico che aveva
lavorato per diverse societa di successo, tra cui Microsoft e Google!®. La storia di Airbnb
inizia nel 2007, quando Chesky e Gebbia, si trovano a San Francisco. Viste le difficolta che
stavano affrontando per pagare 1’affitto, il quale era aumentato significativamente, scoprono
che tutte le camere d'albergo erano esaurite a causa del Congresso Mondiale della Societa
degli Industrial Designers of America, un evento che si stava svolgendo in citta!’. I due amici
universitari, vedendo un’opportunita di profitto, decidono di affittare due materassi gonfiabili
nella propria casa e di offrire soggiorno a chi fosse in cerca di un posto dove dormire. La loro
1dea ebbe successo e nasce cosi il concetto di "Airbed and Breakfast", ovvero un servizio di
ospitalita basato sull'affitto di stanze private. Chesky e Gebbia capiscono subito che poteva
esistere un mercato per questo tipo di servizio, decidono di lanciare una piattaforma online
per mettere in contatto i proprietari di case con chi cerca un alloggio temporaneo'8. Nel 2008
reclutavano l'ingegnere Nathan Blecharczyk al fine di progettare un sito web efficiente che
collegasse le persone del posto, con disponibilita di posti letto, con 1 viaggiatori in cerca di un
luogo dove soggiornare. Inizialmente, il sito web offriva solo alloggi brevi e colazione, ¢
aveva il nome di airbedandbreakfast.com e si concentrava sull'affitto di stanze private. Presto,

per0, si & ampliato case e appartamenti interi.!’

16 A Brief History of Airbnb" di Sara Roncero-Menendez, pubblicato su Mashable

17 Perna, Veronica. "Airbnb as an example of the collaborative tourism." (2017).

18 Airbnb: A History of Innovation and Controversy" di Adam Rowe, pubblicato su Forbes.

19 Airbnb's biggest moments, from inception to IPO" di Danielle Abril, pubblicato su Fortune.
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Difficolta riscontrate all’ inizio

Airbnb ha incontrato diverse difficolta nei suoi primi anni di attivita. La piattaforma ha dovuto
lottare contro la scarsa fiducia degli utenti e contro la resistenza dei regolatori, che vedevano
il servizio come una minaccia per l'industria dell'ospitalita tradizionale. Inoltre, 1 fondatori
hanno dovuto fronteggiare numerosi problemi tecnici e di gestione. Nonostante queste
difficolta, la startup ha continuato a crescere grazie alla tenacia e alla visione imprenditoriale
dei suoi fondatori. Nel 2009, 1'azienda ha ottenuto il suo primo round di finanziamenti, che
ha permesso di assumere nuovi dipendenti e di ampliare la piattaforma. Nel 2011, Airbnb ha
superato il milione di prenotazioni e nel 2012 ha lanciato il servizio di prenotazione

istantanea, che ha semplificato notevolmente il processo di affitto.

Obiettivi raggiunti e successo globale

Nel corso degli anni, Airbnb ha raggiunto numerosi traguardi e ha visto il suo successo
crescere esponenzialmente. Nel 2014, I'azienda ha lanciato il programma Airbnb for Business,
che ha permesso di ampliare il pubblico di riferimento e di raggiungere anche 1 viaggiatori
d'affari. Nel 2015, ha annunciato una partnership con la compagnia di assicurazioni Lloyd's,
con I’intento di consentire agli utenti di assicurare le proprie proprieta in affitto. Nel 2016, ha
lanciato il servizio Trips, che concede agli utenti di prenotare esperienze uniche e
personalizzate, come tour gastronomici o lezioni di yoga. Questa nuova funzionalita ha
comportato un ampliamento considerevole dell’azienda anche nel settore del turismo
esperienziale, offrendo un'esperienza di viaggio completa, che permettesse ai clienti di vivere
le localita in modo autentico e coinvolgente.?’

Arrivati a questo punto Airbnb ha gia ottenuto importanti riconoscimenti. Infatti, nel 2014,
Chesky, Gebbia e Blecharczyk sono stati inseriti nella lista dei "30 Under 30" di Forbes, che
premia i giovani imprenditori piu promettenti. L’anno dopo, Airbnb ¢ stata valutata 25,5
miliardi di dollari, diventando una delle startup piu importanti al mondo con oltre 4 milioni
di annunci attivi. Negli ultimi anni 'azienda ha annunciato che sarebbe diventata pubblica,
ma ha poi posticipato I'operazione a causa della pandemia di COVID-19, che ha avuto un

impatto significativo sul settore dei viaggi e sull'attivita di Airbnb. In risposta alla crisi

20 Airbnb.com: il sito ufficiale di Airbnb.
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pandemica, ha adottato diverse misure, come I'implementazione di misure di pulizia avanzate
e l'aggiunta di filtri di ricerca per identificare le strutture che rispettano le linee guida sulla
salute e la sicurezza. L’impresa ha anche avviato una serie di iniziative per supportare 1
proprietari di case e gli host durante la pandemia, tra cui l'estensione della politica di
cancellazione gratuita e la creazione di un fondo di supporto per gli host colpiti dall'impatto
della pandemia. Nonostante l'incertezza causata dalla pandemia, Airbnb ¢ riuscita a rimanere
resiliente e continuare a innovare. Nel 2020, ha acquisito la piattaforma di prenotazione
HotelTonight, per espandere la propria offerta di alloggi e ha lanciato una nuova funzione di
esperienze virtuali per offrire esperienze di viaggio ai propri utenti, anche in un contesto di
distanziamento sociale. Nel dicembre dello stesso anno Airbnb ¢ diventata una societa quotata
in borsa, dopo aver effettuato la sua offerta pubblica iniziale (IPO). L'operazione ha portato
all'aumento della valutazione dell'azienda a circa 87 miliardi di dollari.?!

Oggi, Airbnb ¢ una delle societa di viaggio piu importanti al mondo, con milioni di annunci
in oltre 220 paesi e territori. La piattaforma ha cambiato il modo in cui le persone viaggiano
e ha offerto nuove opportunita per gli host e per 1 guest, dimostrando che ¢ possibile creare
un'azienda di successo partendo da un'idea originale e sfruttando creativita e innovazione per

superare gli ostacoli.

3.2 Definizione di Airbnb e meccanismo di funzionamento

Airbnb ¢ una delle piu grandi aziende del settore dell'ospitalita, 1 principali attori coinvolti

SOno:

I1 Cliente

Per prenotare su Airbnb, ¢ necessario creare un proprio account e inserire le informazioni
necessarie, tra cui nome, cognome, indirizzo e-mail e informazioni di pagamento. Una volta
effettuata la registrazione, gli utenti possono navigare attraverso l'ampia selezione di alloggi
offerti dalla piattaforma, personalizzando la ricerca con I'utilizzo di filtri come posizione,
prezzo, comfort e tipologia di alloggio. Dopo aver selezionato 1’annuncio desiderato, 1 clienti

possono comunicare direttamente con 1'host attraverso la piattaforma per concordare i1 dettagli

21 Forbes.com
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del soggiorno, come le date e il prezzo o per comunicare particolari esigenze. Una volta che
I'host accetta la prenotazione, il pagamento viene elaborato tramite Airbnb e gli utenti

ricevono una conferma di prenotazione.?

Il Fornitore

Per diventare host su Airbnb, ¢ necessario creare un account e compilare il profilo
dell'alloggio da offrire. Questo include la descrizione dell’ambiente, numerose fotografie, le
tariffe richieste, le regole della casa e le date di disponibilita. Una volta pubblicato il profilo
I’host pud comunicare direttamente con gli utenti che hanno mostrato interesse e accettare le

prenotazioni.

La Piattaforma

Airbnb guadagna principalmente attraverso la commissione applicata sulla tariffa di
prenotazione dell'host, che puo variare dal 3% al 5%, a seconda del prezzo dell'alloggio e
della durata del soggiorno. Inoltre, offre servizi aggiuntivi come esperienze, visite guidate e
attivita locali, che possono essere prenotati dagli utenti in base alle preferenze personali,

applicando una commissione del 20% sul prezzo di vendita.?

3.3 Impatto di Airbnb sul mercato degli affitti

L'influenza di Airbnb sul mercato immobiliare

Airbnb ¢ uno dei maggiori player del mercato degli affitti temporanei, il suo enorme impatto
in questo settore ha suscitato controversie tra chi sostiene che abbia portato a una maggiore
offerta e prezzi competitivi, ¢ chi reputa che abbia causato la gentrificazione e il
deterioramento delle comunita locali.

Uno dei principali effetti sul mercato degli affitti a breve termine ¢ 1'hotellizzazione delle case
e delle stanze. Tale fenomeno si verifica quando i proprietari iniziano ad affittare le loro
proprieta come fossero hotel, senza occuparle, e spesso offrendo servizi aggiuntivi come

pulizia e colazione. Questo puo portare a una diminuzione dell'offerta di affitti a lungo termine

22 Airbnb.com: il sito ufficiale di Airbnb.
23 Forbes.com
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ed un ingente aumento dei prezzi, in quanto 1 proprietari preferiscono guadagnare di piu
affittando nel breve periodo. La conversione agli affitti a breve termine ¢ particolarmente
evidente in alcune citta, come New York e San Francisco, dove il mercato degli affitti ¢
estremamente competitivo.>*

Un terzo effetto di Airbnb sul mercato degli affitti a breve termine € la gentrificazione. Questo
fenomeno si verifica quando le comunita locali vengono sostituite da nuovi residenti piu
abbienti. Airbnb, puo contribuire al diffondersi di questo fenomeno aumentando 1’attrattivita
turistica di zone originariamente residenziali e incrementando indirettamente 1 prezzi degli
affitti tradizionali, che potrebbero essere inaccessibili per le persone a basso reddito. Di
conseguenza, questi ultimi sono costretti a spostarsi in altre zone, non potendo piu permettersi
1 nuovi standard qualitativi del loro quartiere di origine. Questo cambiamento socioculturale
dei centri abitati puo causare la scomparsa di negozi e determinate attivita economiche locali,
portando a una perdita di identita culturale dell'area.?

Airbnb ha anche affrontato diverse problematiche relative alla sicurezza e alla
regolamentazione. Per quanto riguarda la prima, molti proprietari non rispettano le norme di
sicurezza e igiene per i loro alloggi, questo comporta la presenza di diverse segnalazioni di
incendi, fughe di gas e altre emergenze. Per mitigare questi problemi, Airbnb ha introdotto
alcune misure ulteriori, come 1'obbligo per gli host di installare rilevatori di fumo e monossido
di carbonio e l'implementazione di linee guida sulla sicurezza per gli host.?®

Inoltre, alcuni affitti a breve termine sono stati associati a comportamenti scorretti e criminali,
come feste rumorose, disturbo della quiete pubblica, traffico di droga e attivita illegali. Questi
comportamenti sono stati in parte attribuiti alla mancanza di supervisione e alla difficolta di
Airbnb di monitorare e regolamentare tutte le attivita degli host, soprattutto nei paesi in cui il
mercato degli affitti brevi non ¢ ancora ben disciplinato. Alcuni paesi e governi locali hanno
bandito Airbnb o imposto severe restrizioni sulle attivita degli host.?’

Di conseguenza, molte citta europee hanno risposto in modo variegato ai problemi sollevati

da Airbnb, adottando politiche regolamentari per mitigare gli effetti negativi di questa

24 "The impact of short-term rentals on housing affordability" di Emily Hamilton su Mercatus Center
25 Airbnb and the Rent Gap: Gentrification Through the Sharing Economy" di Daniela Cutas e Christian Nygaard az
26 Airbnb: Risks and Rewards for Consumers" di Susan Athey e Arun Sundararajan, pubblicato su Journal of Economic Perspectives
nel 2017.
27 "Regulating Innovation with Uncertain Consequences: Applying the Tool of Experimental Governance to Airbnb" di Christopher
L. Griffin Jr. e Nicole Gurran, pubblicato su Journal of Planning Education and Research nel 2019
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tipologia di locazioni sul mercato degli affitti tradizionali, sulla gentrificazione e sulla

convivenza civile. Ad esempio, alcune localita europee hanno introdotto limiti temporali per

gli affitti a breve termine, obblighi di registrazione degli host e tasse sui soggiorni turistici.?®

Alcune citta, come Barcellona e Berlino, hanno vietato questo tipo di prenotazioni a breve

termine in determinate zone o per interi appartamenti, limitando I’affitto solo alle camere

singole o a parti della casa in cui vive I'host. Mentre Amsterdam e Parigi, hanno creato

apposite autorita per la regolamentazione di questo fenomeno. Tuttavia, 1'efficacia di queste

politiche ¢ ancora oggetto di dibattito, poiché possono essere aggirate con relativa facilita.

Infatti, gli host possono pubblicare gli annunci su piu piattaforme o cambiare il nome della

struttura per evitare le limitazioni locali.?’

3.4 AirBnb ed il mercato: confronto con 1 competitors

Airbnb ¢ diventato un fenomeno globale sin dalla sua fondazione. Ad aprile 2023, la
capitalizzazione di mercato ¢ stata valutata 73,34 miliardi di dollari USA, rispetto ai 54,13

miliardi dell'anno precedente. La capitalizzazione di mercato dell'azienda ha raggiunto il

picco nel 2021 con oltre 100 miliardi di dollari USA.%’

Market capitalization in billion US. dallars
5

2020

Dettagli: In tutte il mondo; dal 2020 al 2023

105.78

2021

54.13

2022

73.34

2023

OStatista 2023

L3

Figure I (Airbnb market capitalization in billion U.S. dollars)

28 "Airbnb and the Housing Segment of the Sharing Economy: A Regulatory Challenge for European Cities" di Luisa De Amicis e
Silvia Gori, pubblicato su Sustainability nel 2019.

29 "Regulating Innovation with Uncertain Consequences: Applying the Tool of Experimental Governance to Airbnb" di Christopher

L. Griffin Jr. e Nicole Gurran, pubblicato su Journal of Planning Education and Research nel 2019.
30 https://www-statista-com.ezproxy.biblio.polito.it/statistics/339845/company-value-and-equity-funding-of-airbnb/
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Al momento consta di oltre 180 miliardi di dollari guadagnati dagli host e 7 miliardi di dollari
statunitensi totali di imposte riscosse e rimesse a livello globale.

Le entrate totali di Airbnb in tutto il mondo hanno raggiunto 8,4 miliardi di dollari USA nel
2022, si tratta di un aumento rispetto al totale dell'anno precedente di 5,99 miliardi. La
diminuzione delle entrate nel 2020 pud essere attribuita alla pandemia di coronavirus

(COVID-19), che ha causato 'interruzione dei viaggi in tutto il mondo.*!
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Figure 2 (Airbnb revenue in billion U.S. dollars)

31 https://www-statista-com.ezproxy.biblio.polito.it/statistics/1193134/airbnb-revenue-worldwide/
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Con una capitalizzazione di mercato di circa 78,2 miliardi di dollari USA, Booking.com si ¢
classificata al primo posto tra le principali compagnie di viaggi online in tutto il mondo a
dicembre 2022. Airbnb si piazza al secondo posto con una capitalizzazione di mercato che

ammonta a circa 54,1 miliardi di dollari USA, seguita da Trip.com ed Expedia.*

o
Booking.com (United States) 78,171

<

Airbnb (United States)
} . 17

Trip.com (China) 22,076
Trip.com (Cina) —
Expedia (United States) —
* 22.076

MakeMyTrip (India) =

Webjet (Australia)

Edreams Odigeo (Spain)

Trivago (Germany)

Figure 3 (Competitors capitalization in billion U.S. dollars)

Invece, 1 tre principali competitors di Airbnb secondo quanto riportato dal sito 6sense, in
ambito di “Resevation and Online Booking category” sono Tripadvisor con 42.81%, Expedia

con 8.78%, Booking.com, con il 6.40% market share.>?

Technology Domains Market Share Versus page
Tripadvisor 33164 42.81% Airbnb vs Tripadvisor
Expedia 6798 8.78% Airbnb vs Expedia
Booking.com 4955 8.40% Airbnb vs Booking.com
Cloudbeds 2805 3.36% Airbnb vs Cloudbeds

Figure 4 (Competitors market share “Resevation and Online Booking category”)

32 https://www-statista-com.ezproxy.biblio.polito.it/statistics/10396 16/leading-online-travel-companies-by-market-cap/
33 https://6sense.com/tech/reservation-and-online-booking/airbnb-market-share
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Secondo le statistiche di SIMILARWEB le persone di eta compresa tra 1 25 e 1 44 anni sono
circa il 50% della popolazione di Airbnb. Il secondo gruppo di eta pit numeroso ¢ quello dei
giovani tra i 18 e 1 24 anni, con una percentuale del 18%. Nel complesso la statistica in esame

riporta che circa il 52% dei clienti sono donne.>*

Ripartizione per eta 3 similarweb

29.93%

20.87%
18.12%

14.99%

9.94%
6.14%

Figure 5 (Competitors market share “Resevation and Online Booking category”)

3.5 Obbiettivi futuri

Airbnb ha un potenziale di sviluppo notevole nel futuro grazie ai seguenti punti di forza che

ha dimostrato fino ad oggi di possedere?:

% facilita e sicurezza di pagamento: Airbnb ha creato un sistema di pagamento affidabile che

O

garantisce la sicurezza sia per gli ospiti che per gli host. I1 95% degli utenti apprezza questa
facilita di pagamento, che include anche politiche di rimborso e protezione in caso di eventuali

problemi.

*» posizione piu comoda: uno degli aspetti chiave di Airbnb ¢ la possibilita di trovare alloggi

nelle posizioni piu convenienti, che spesso non sono disponibili tramite le opzioni tradizionali.

L'86% degli utenti ritiene che Airbnb offra una locazione piu comoda rispetto ad altre

34 https://www.similarweb.com/it/website/airbnb.com/#demographics
35 https://passport-photo.online/it-it/blog/statistiche-airbnb/#gref
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alternative, consentendo loro di scegliere una sistemazione vicina alle loro destinazioni o ai

luoghi di interesse.

O

*» possibilita di vivere come uno del posto: Airbnb si distingue per la sua promessa di offrire
un'esperienza autentica, permettendo agli ospiti di immergersi nella cultura e nello stile di vita
locali. 11 77% degli utenti apprezza questa possibilita, ottenendo consigli dai padroni di casa

sulle attrazioni locali e sulle molteplici esperienze disponibili.

% condivisione della casa per l'ambiente: Airbnb ha promosso la condivisione delle case come
un'alternativa sostenibile rispetto agli hotel tradizionali. Il 64% degli ospiti considera
importante la prospettiva ambientale e sceglie questa piattaforma in quanto ritiene che

condividere una casa riduca l'impatto ambientale delle loro vacanze.

¢

L)

L)

» risparmio durante i viaggi: circa il 53% degli ospiti sceglie Airbnb per risparmiare durante i
viaggi. La vasta gamma di opzioni di alloggio a prezzi diversi, permette agli utenti di trovare
sistemazioni che si adattano al loro budget e alle loro esigenze specifiche.Considerando questi
punti di forza, insieme all'enorme base di utenti e all'ampia presenza globale, Airbnb ha una

solida base su cui costruire futuri sviluppi.

Inoltre, vi sono alcune previsioni e dati di mercato che suggeriscono un potenziale ancora piu

grande per la:

% crescita continua del settore degli affitti brevi: il mercato degli affitti brevi ¢ in continua
espansione, spinto dalla domanda di alloggi ed esperienze uniche di viaggio. Si prevede che
la dimensione del mercato continuera ad incrementare nei prossimi anni, offrendo ad Airbnb

ulteriori opportunita di crescita.

% digitalizzazione dei servizi di viaggio: la sempre maggiore digitalizzazione del settore dei
viaggi ha abituato 1 viaggiatori a prenotare online e ad utilizzare piattaforme di condivisione
economica. Airbnb ¢ in una posizione vantaggiosa per capitalizzare su questa tendenza e
fornire soluzioni flessibili e convenienti.
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% espansione verso nuovi segmenti di mercato: Airbnb ha gia iniziato ad espandersi oltre il
settore degli alloggi, introducendo esperienze locali e attivita guidate. Questa diversificazione

offre opportunita per generare entrate aggiuntive e attrarre una piu ampia base di utenti.

In conclusione, Airbnb ha dimostrato di essere un attore di successo nel settore degli affitti
brevi, offrendo molti vantaggi chiave ai propri clienti. Con un mercato in crescita € una
strategia di espansione ben definita, 1’azienda ¢ ben posizionata per continuare a crescere €
adattarsi alle esigenze dei viaggiatori di tutto il mondo.

Dovra sicuramente affrontare alcune sfide per continuare ad espandersi in modo sostenibile.
Innanzitutto, la regolamentazione delle attivita connesse ¢ ancora un problema in molti paesi
e sara necessario collaborare con i governi per trovare un equilibrio tra la sicurezza dei turisti
¢ la liberta degli host. 3¢

In secondo luogo, la piattaforma dovra continuare a innovare e migliorare la propria offerta
per mantenere la competitivita nel mercato degli affitti a breve termine, dove la concorrenza
¢ sempre piu agguerrita, proveniente dalle altre piattaforme di home sharing e dagli alberghi
tradizionali. Secondo un rapporto di Allied Market Research, il mercato globale degli affitti
a breve termine dovrebbe crescere a un tasso annuo composto del 5,1% dal 2021 al 2028,
raggiungendo un valore di 113 miliardi di dollari entro la fine del periodo. In un futuro
prossimo l’elevata concorrenza potrebbe portare ad un’eccessiva frammentazione del
mercato, con moltissimi operatori che offrono servizi simili saturando il settore.’’
Nonostante queste difficolta Airbnb ha la possibilita di affermare la propria leadership
espandendosi in moltissime parti del mondo. E importante ricordare che a seguito della
pandemia la piattaforma ha gia dimostrato di avere una notevole capacita di adattamento e di
innovazione. L.’azienda potrebbe quindi continuare a mantenere una posizione di leadership
nel mercato degli affitti a breve termine, nonostante non sia immune ai rischi e alle incertezze

del futuro.

36 Rapporto di Allied Market Research "Short-term Rental Market by Rental Type (Home, Apartment, and Resort) and Booking Type
(Instant Booking and Request Booking): Global Opportunity Analysis and Industry Forecast, 2021-2028"
37" Airbnb's Battle Against The Hotel Industry's Giants" pubblicato su Forbes
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4. AIRBNB E SITI UNESCO

4.1 Descrizione ed evoluzione storica del sito UNESCO

L'Organizzazione delle Nazioni Unite per 'educazione, la scienza e la cultura (UNESCO)
cerca di incoraggiare l'identificazione, la protezione e la conservazione del patrimonio
culturale e naturale in tutto il mondo, considerato di eccezionale valore per I’'umanita. Cio ¢
sancito da un trattato internazionale denominato ‘“Convenzione sulla protezione del
patrimonio mondiale culturale e naturale” adottato dall'lUNESCO nel 1972.3% I siti sono
selezionati sulla base di criteri specifici tra cui l'importanza culturale, storica, geologica o
ecologica. Una volta scelti questi sono inclusi nella lista del patrimonio mondiale
dell'UNESCO e godono di protezione e sostegno internazionali.

L’ente ha portato ad un aumento dell'attenzione sui siti, con un maggiore interesse da parte
dei governi, delle organizzazioni e delle comunita locali per la loro protezione e
valorizzazione. Inoltre, 1 siti del patrimonio mondiale hanno spesso un impatto positivo
sull'economia locale, incentivando 1l turismo.

L UNESCO ¢ un'organizzazione internazionale creata dopo la Seconda Guerra Mondiale per
promuovere la cooperazione tra i paesi nel campo dell'educazione, della scienza e della
cultura. L'idea di creare un'organizzazione mondiale per la cultura e la scienza venne proposta
per la prima volta dall'educatore e diplomatico americano Henry Leavitt Ellsworth, durante
la Conferenza di pace di Parigi del 1919, che pose fine alla Prima guerra mondiale. Ellsworth
era convinto che solo la promozione della cultura potesse prevenire i conflitti e favorire la
pace nel mondo.*®

Nel novembre del 1945, a Londra, si tenne la Conferenza delle Nazioni Unite, alla quale
parteciparono i rappresentanti di 44 paesi. “Durante la conferenza, si discusse a lungo sull'idea
di creare un'organizzazione internazionale, che promuovesse la vita intellettuale, il

miglioramento dei sistemi educativi e lo sviluppo della comprensione fra i popoli, mediante

38 Unesco.org: sito ufficiale
3 Library of Congress, "Creating the United Nations" https://en.unesco.org/themes/protecting-our-heritage-and-fostering-
creativity/cultural-diversity-and-heritage/heritage-risk/protection-cultural-property-armed-conflict/ 1954-convention
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metodi e tecniche appropriate, in un’ottica di cooperazione internazionale.”*® Alla fine della
conferenza, fu deciso di creare 1'Organizzazione delle Nazioni Unite per I'Educazione, la
Scienza e la Cultura (UNESCO).

I1 16 novembre del 1945, 'UNESCO venne ufficialmente fondata. Il primo direttore generale
dell'organizzazione fu il biologo inglese Julian Huxley, forte sostenitore dell'idea che la
scienza e la tecnologia dovessero essere al servizio dell'umanita e della pace. Sotto la sua
guida, 'UNESCO 1nizi0 a promuovere la cooperazione tra 1 paesi nel campo della scienza e
della cultura, la tutela del patrimonio culturale e naturale del mondo e la diffusione
dell'istruzione a livello mondiale.

Nel corso degli anni, l'associazione ha affrontato molte sfide e ha dovuto adattarsi ad un
mondo in continuo cambiamento. Nel 1952, trasferi la propria sede a Parigi, dove tuttora si
trova e nel 1959 adotto la Convenzione di Ginevra sulla protezione dei beni culturali in caso
di conflitto armato, un importante accordo internazionale per la protezione del patrimonio

culturale mondiale.*!

4.2 Iniziative del’UNESCO

Nel 1972, I'organizzazione lancio il “Programma del patrimonio mondiale”, un'iniziativa che
mirava a identificare e proteggere i siti di importanza culturale e naturale in tutto il mondo. Il
programma ¢ diventato una delle iniziative piu importanti dell'UNESCO e ha portato alla
designazione di oltre 1.100 siti in tutto il mondo.

Oltre alla protezione del patrimonio culturale, 'UNESCO ha svolto un ruolo chiave nel
migliorare l'istruzione e lo sviluppo delle competenze in tutto il mondo. Nel 1960,
l'organizzazione lancio il “Programma Internazionale per lo Sviluppo delle Competenze”
(IPSD), che ha portato alla creazione di centinaia di scuole e istituti in tutto il mondo e ha
contribuito a migliorare 'accesso all'istruzione per milioni di persone.

Nel corso degli anni, 1'organizzazione ha lavorato per promuovere la liberta di espressione e

la diversita culturale. Nel 2005 ha adottato la “Convenzione sull'Integrita e la Pro