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Nell’ ultimo secolo, la corsa all avanzamento della tecnologia e il conseguente
processo di spersonalizzazione del paziente hanno aperto un dibattito nel campo della
sanita che ha condotto ad un cambio di direzione nell’'approccio alla cura, sempre piu
incentrato sulla dimensione umana del paziente.

All'interno del processo di umanizzazione delle cure, I'architettura assume un ruolo
fondamentale. | nuovi spazi di cura devono, infatti, essere luogo di promozione del
benessere dell’utente.

Questo lavoro di tesi nasce nell’ambito dell'attivita di tirocinio svolto presso lo studio
olandese Equipe voor architectuur en urbanisme, durante la quale la candidata si &
occupata della progettazione di strutture sanitarie.

In particolare, lo studio presentato in questo elaborato si pone I'obiettivo di fornire
uno strumento utile alla progettazione sostenibile delle strutture di cura patient-centered per
pazienti con disabilita cognitive. La metodologia della ricerca, seguendo un approccio
“esigenziale-prestazionale”, consiste nell'individuazione di requisiti progettuali, a partire da
un’attenta analisi dei profili di utenza e delle relative esigenze.

Il presente elaborato € diviso in cinque parti. Nella prima parte del lavoro € si presenta
una rassegna scientifica sullo studio dei profili di utenza e delle relative esigenze, a partire
dalla letteratura scientifica. Successivamente, si esaminano alcuni casi studio presenti nel
territorio europeo. Nel terzo capitolo, invece, si analizzano dei protocolli di sostenibilita delle
strutture sanitarie, raggruppando i criteri, requisiti e strategie alle scale micro-urbana e di
edificio. Nella quarta parte, si definisce un quadro esigenziale, declinato in esigenze,
requisiti e strategie progettuali, da cui sono derivate delle linee guida per la progettazione
degli spazi comuni di strutture sanitarie per pazienti con disabilita mentali. Nella quinta parte,
le linee guida sono, successivamente, testate ed applicate nella progettazione di un’area di
espansione di una struttura psichiatrica nei Paesi Bassi.

Lo strumento proposto, accompagnato da uno studio delle esigenze specifiche,
fornisce una guida per la riqualificazione di strutture sanitarie esistenti e per la progettazione
di strutture ex-novo, offrendo al progettista uno strumento di accompagnamento durante le
diverse fasi progettuali.
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F.1.2
Accessibilita e praticabilita

Q- STRATEGIA PROGETTUALE:
Eliminare le barriere sensoriali che possono
generare condizioni di disagio nel paziente
psichiatrico.

Durante la progettazione non bisogna sottovalutare le
“barriere invisibili". Queste, pur non essendo ostacoli
fisici, possono rappresentare degli elementi che
ostruiscono i movimenti o causano discomfort nel
paziente con deficit visivi o cognitivi.

Esempi di barriere sensoriali possono essere dei cambi
di colore contrastanti o dei pattern scuri, i quali possono
essere percepiti dall'utente come dei vuoti o come degli
elementi tri-dimensionali, causando impaurimento e un
conseguente blocco nel superamento.

Il paziente psichiatrico, in particolar modo, &€ un
soggetto estremamente vulnerabile che possiede
un‘immaginazione ricca, risultando facilmente incline ad
avere illusioni ottiche.

Per questa ragione, & essenziale non sottovalutare le
scelte dei materiali, i pattern, il modo in cui i colori
vengono accoppiati tra di loro.
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Indicazioni pratiche:
Scegliere una pavimentazione che non presenta forti
contrasti o disegni, evitando pavimenti a scacchi, intarsi
e fughe evidenti.
* Evitare pavimenti a scacchi, intarsi e fughe evidenti !
* Prediligere pavimenti in Linoleum o PVC in tinta
unita o con textures fitte 2
Evitare la presenza di griglie a pavimento e interstizi tra la
pavimentazione.

¢ Non superare una dimensione massima degli
interstizi di 2,5cm *

Evidenziare la presenza di pareti trasparenti all'interno
dell'edificio.
¢ Apporre sul vetro degli elementi, ad esempio

degli stickers, che facciano risaltare la parete
trasparente.

Scartare soluzioni o elementi architettonici che possono
proiettare ombre evidenti e non omogenee sul piano di
calpestio.

¢ Evitare di porre elementi di grandi dimensioni di
fronte le vetrate (es. pilastri)

Riferimenti:

1 Spadolini, M. B. and Tosi, F. (1995). Il progetto della sicurezza.
Spazi e arredi per la terza eta. Firenze: Alinea Editrice.

2Mange, B. (2015). How design can improve the well-being of
Alzheimer patients through innovative flooring solutions. In:

11th European Academy of Design Conference. Paris.
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STRATEGIA PROGETTUALE

Fig. 1 Linee guida progettuali proposte: scheda tipo e guida alla lettura.
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Fig. 2 Metaprogetto: definizione delle attivita e delle unita ambientali e studio delle relazioni.



NUOVE FUNZIONI

1. Teahouse

2. Greenhouse

3. Farmhouse

4. Portineria

5. Relax del personale

— - -~ Area di progetto:
De Giftsprong

A Accessi principali
\ [__IEdifici esistenti

Percorsi terapeutici
e punti di ritrovo

—&
‘ @ Alberi esistenti
@ Alberi di progetto
“Terreno incolto
[ Terreno aprato e pascolo

I Terreno seminativo

[ Terreno floricoltivo

Fig. 3 Masterplan finale dell'area di progetto, inserito all'interno del piano di espansione del centro
psichiatrico di Heimerstein.
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