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Scenario

] [

Goals & Expectations

Laura € una studentessa di 23 anni, trasferitasi da poco a Torino.
Da sempre vicina al femminismo, segue sui social diverse
associazioni e influencer che si occupano di parita di genere

Laura vorrebbe avere dei consigli diretti, da altre donne che

conoscono Torino, su come muoversi tranquillamente
nella sua nuova citta, anche da sola e durante la sera/notte
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Customer goals
Fruire di contenuti
legati alla parita di
genere

f Customer goals
Scoprire se Wher
puo veramente

fornire un
servizio utile alle

f Customer goals
Scoprire come
Wher porta avanti
la sua misson di
accrescere la self

f Customer goals
Approfondire
il funzionamento
dell’'applicazione

[ Customer goals
Effettuare il
download dell’
applicazione

f Customer goals
Testare I'applicazione
in una situazione
reale

sue esigenze confidence
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Opportunities
Collaborazioni con
microinfluencer, enti
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Opportunities
Feed accattivante,

bio chiara e completa
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Opportunities
Link al sito, contenuti
su valori e attivita

Opportunities
Completezza infor-
mativa, buona ux
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Scenario

] [

Goals & Expectations

Federica

Federica & una giornalista sportiva freelance di 30 anni.
Ha alle spalle un percorso di studi in scienze della comunicazione,
viaggia spesso per lavoro e si interessa di tecnologia e nuovi media

Federica e curiosa di testare in prima persona le potenzialita

di uno strumento tecnologico innovativo e di cui percepisce
Pintrinseca utilita sociale

-
Customer goals

Scoprire un nuovo
progetto che
coniuga tecnologia e

-
Customer goals
Trovare informazioni
piu dettagliate su
tutto il progetto

f Customer goals
Comprendere
le caratteristiche del
funzionamento

-
Customer goals
Effettuare il download
del’applicazione

[ Customer goals
Inserire recensioni
sulle zone della
citta che conosce

f Customer goals
Restare aggiornata
sulle attivita di Wher
e partecipare alle at-
tivita di mappatura

impatto sociale di Wher dell’'applicazione e
la sua mission
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Passaparola
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Sito web di Wher
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Store online
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Social, newsletter,

eventi offline
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Opportunities
Visibilita, consolida-
mento reputation
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Buona gestione gerar-
chia informativa
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Valorizzazione univer-
so valoriale (blog)
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Fluidita del proces-

so di registrazione
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Buona ux
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ty, customer care
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1 Francesca € un’ infermiera di 28 anni. Ama viaggiare ed ogni anno
organizza una vacanza con le sue amiche in una diversa citta
italiana.

Scenario

] [

Goals & Expectations ]

Francesca vorebbe pianificare al meglio la sua vacanza a Torino
e godersi |'esperienza senza alcuna ansia o preoccupazione
legata agli spostamenti

Francesca
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Trovare informa- Trovare informazioni Effettuare il Utilizzare la Continuare Partecipare
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