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1.

Introduzione



Attualmente, sempre pill persone prestano attenzio-
ne al fattore della sostenibilita quando si parla di
turismo, ma 'organizzazione di un viaggio realmente
sostenibile richiede la consultazione di numerose
fonti e piattaforme, rendendo il processo complesso
e dispersivo. In particolare, la mobilita risulta uno dei
fattori pit impattanti in termini ambientali.

lo stessa, mi sento personalmente coinvolta da
questa tematica. Nella mia quotidianita cerco il piu
possibile di adottare comportamenti sostenibili, ma
ho notato come, quando si tratta di viaggi, anch’io
tendo a mettere la sostenibilita in secondo piano.
Eppure, forse, € proprio durante le nostre vacanze
che, inconsapevolmente, finiamo per inquinare di
pil. Questo mi ha portata a riflettere su quanto sia
importante estendere I'attenzione all'impatto
ambientale anche al momento del viaggio, € a
chiedermi come rendere piu facile e accessibile
questa consapevolezza per tutti.

Lobiettivo del progetto di tesi e investigare le
potenzialita della visualizzazione su mappa come
strumento interattivo che consenta agli utenti di
esplorare e confrontare informazioni utili come

destinazioni, trasporti e tragitti, attraverso un’inter-
faccia intuitiva e dinamica.

Inoltre, saranno esplorate soluzioni per I'integrazio-
ne di diverse tipologie di dati (impatto ambientale,
accessibilita, affollamento delle destinazioni e altri)
per supportare decisioni di viaggio pil consapevoli,
informate e responsabili.

La tesi propone un concept e un prototipo di siste-
ma innovativo per la pianificazione di viaggi sosteni-
bili, basato sulla rappresentazione e visualizzazione
dei dati su mappa.

La ricerca si € concentrata in particolare sulla mobili-
ta, adottando un approccio user-centered e soluzio-
ni di data visualisation innovative. La progettazione
e stata svolta seguendo un metodo UX strutturato, a
partire dalla ricerca sugli utenti fino all'ideazione di
wireframe e prototipi interattivi, in seguito poi testati
per verificarne I'efficacia.

Infine, con I'obiettivo di progettare una soluzione
che non fosse solo concettualmente valida, ma
anche concretamente realizzabile in un contesto
reale, & stata anche indagata e pensata la fattibilita
tecnica del servizio per valutare il potenziale svilup-
po concreto.




2.

Le sfide attuali del
turismo sostenibile
e responsabile




21 Definizione e principi
del turismo sostenibile e
responsabile

211 Il concetto di sostenibilita & spesso usato in modi
. diversi e non sempre & chiaro a cosa si riferisca

Il concetto di esattamente. Pubpr)iguardare vari ambiti, come

sostenibilita quello ambientale, sociale, economico, culturale o
istituzionale, a seconda del contesto. In generale,
indica la capacita di un processo o di uno stato di
mantenersi nel tempo senza esaurire le risorse di-
sponibili (Thackara, 2005). Tuttavia, i limiti dell’attua-
le modello di sviluppo impongono un cambiamento
nei nostri sistemi di produzione e consumo, spingen-
do verso una crescita non piu solo materiale, ma
soprattutto qualitativa (Meadows, 2004) .
Anche il concetto di ambiente € spesso ridotto agli
aspetti biofisici, ma in realta comprende tutti gli ele-
menti che interagiscono sul nostro pianeta. In eco-
logia, 'ambiente e I'insieme dei fattori esterni che
influenzano la vita di un organismo, ma in un senso
pit ampio include anche le risorse naturali e gli
elementi culturali e sociali che circondano gli esseri
umani. Lambiente, quindi, & un sistema dinamico e
complesso, in cui diversi elementi (naturali, culturali
e sociali) si influenzano reciprocamente e interagi-
scono all’interno di un unico contesto, e come tale
va considerato (Lotti et al., 2017).

Per capire come la sostenibilita si lega al turismo e
importante parlare di sviluppo sostenibile.

Il concetto di sviluppo sostenibile viene proposto
per la prima volta dalla prima Conferenza delle
Nazioni Unite sul’ambiente del 1972, ma é stato
successivamente formalizzato nel Rapporto
Brundtland del 1987, in cui e stato definito “/o
sviluppo che consente alla generazione presente
di soddisfare i propri bisogni senza compromettere
la possibilita delle generazioni future di soddisfare
i propri” (World Commission on Environment and
Development - WCED, 1987). Questa definizione e

diventata il punto di riferimento per le politiche glo-
bali, portando all'integrazione della sostenibilita nei
programmi di sviluppo come ’Agenda 2030 delle
Nazioni Unite (2015).

Nel corso del tempo, il concetto di sviluppo sosteni-
bile si & ampliato, passando da una visione preva-
lentemente ambientale a un approccio che integra
anche le dimensioni economica e sociale, ma, nono-
stante questo, ancora oggi € molto contraddittorio.
Le critiche emerse da critici come Alexander, profes-
sore di business communication presso I'Universita
di Economia e Commercio di Vienna, mettono in
luce come la crescita economica sia intrinsecamente
incompatibile con la tutela dell’ambiente (Alexander,
2009). Analizzando diverse strategie di sostenibilita,
si puo notare come queste si basino sull’adatta-
mento del sistema economico esistente, piuttosto
che sulla sua trasformazione. Questa contestazione
ai fondamenti del sistema capitalista vuole sottoli-
neare come nel termine “sviluppo” si dovrebbero
includere tutte le modifiche necessarie nella strut-
tura economica, sociale, istituzionale e politica che i
governi, le aziende e i cittadini dovrebbero effettua-
re per garantire un futuro in cui le risorse naturali,
economiche e sociali siano gestite in modo equo

e responsabile per le generazioni future (Bruscino,
20M).

Allo stesso modo, anche il turismo, in quanto attivita
“economica”, rientra all’interno di questa riflessione
e puo rappresentare un fattore di degrado (cap. 2.2).
Questo si basa principalmente su risorse non ripro-
ducibili, come quelle naturali, storiche e culturali, e
risulta evidente che un ambiente compromesso, con
un patrimonio mal conservato, perde il suo valore
turistico. Tuttavia, & proprio il turismo stesso che
puo diventare causa di deterioramento, soprattutto
quando I'afflusso di visitatori supera la capacita di
accoglienza del territorio, causando impatti negativi
sull’ecosistema e sulle comunita locali. Questo pone
una grande sfida: sviluppare il turismo in modo
compatibile con la tutela del patrimonio e dell’am-
biente, garantendo benessere presente e futuro
(Bruscino, 2011).



21.2
Sostenibilita
legata al turismo

Il turismo & un fenomeno complesso che coinvolge
dimensioni sociali, economiche e ambientali. Se

da un lato rappresenta una delle principali industrie
globali, generando occupazione e crescita econo-
mica, dall’altro puo essere fattore di deterioramento
di una destinazione nel momento in cui la consisten-
za di flussi turistici supera la capacita di carico

fisica del paese ospitante. Questo sovraffollamento
provoca conseguenze negative come la degradazio-
ne del’lambiente, lo sfruttamento delle comunita
locali e la perdita di autenticita culturale. Il turismo
sostenibile nasce proprio per affrontare queste
problematiche, cercando di garantire un equilibrio
tra tutela ambientale, giustizia sociale e prosperita
economica (United Nations Statistics Division, 2024;
Bruscino, 2011). Con 'aumento della consapevolezza
globale dei problemi ambientali e della responsa-
bilita sociale, questo si € imposto come una valida
alternativa ai modelli turistici tradizionali, diventando
un argomento cruciale nelle discussioni su viaggi e
sviluppo (Cicerchia, 2009).

Nonostante cio, la comunicazione del sostenibile
deve affrontare diversi ostacoli, tra cui 'utilizzo del
“greenwashing” e I'imperversare dell'infodemia.

Il greenwashing & una strategia che sfrutta i valori
della sostenibilita e I'importanza attuale delle proble-
matiche ambientali, ma ribaltando il reale intento
etico. La verita viene intenzionalmente alterata
sfruttando in maniera subdola il greening, ovvero
quelle pratiche comunicative utilizzate per diffonde-
re invenzioni o prodotti realmente sostenibili. Le
aziende che applicano questi metodi vogliono appa-
rire ecosostenibili agli occhi dei consumatori e, pur
non essedolo, si vantano di esserlo con l'unico
obiettivo di incrementare le vendite. Allo stesso
modo, imperversa anche I'infodemia, ovvero la
diffusione “contagiosa” di informazioni false, ingan-
nevoli o imprecise. Queste, senza essere vagliate,
possono essere trasmesse da chiunque su fonti non
ufficiali e sui social network, sfruttando la capacita
di questi ultimi di rendere virale qualsiasi notizia,
indipendentemente dalla sua veridicita (Latini et al.,
2021; Bruscino, 20M).

Questi due concetti presentano una grande
differenza: il greenwashing & una strategia delibera-
ta adottata da un singolo soggetto con un obiettivo
specifico, mentre 'infodemia ¢ il risultato dell’azione
combinata di molteplici attori, che nel loro insieme
generano un flusso informativo caotico ed errato.
Tuttavia, anche se attraverso dinamiche e intenzioni
differenti, entrambi contribuiscono a ostacolare

una comunicazione trasparente della sostenibilita,
favorendo la diffusione della disinformazione e
dell'ignoranza diffusa sull’argomento.

A whole family of front-runners.
VIEW

Long range without sacrific e promise of TDI Clean Diesel. - And INVENTORY

Volkswagen has sold more | cars in the U.S. than every other brand

combined. ? Promise kepl.

Il caso Volkswagen e il Dieselgate - Esempio di
greenwashing

Volkswagen aveva promosso i suoi veicoli diesel
come ecologici, pubblicizzandoli come “Clean
Diesel” [Figura OT]. In seguito, un’indagine del’EPA
scopri che 'azienda aveva installato un software nei
motori per manipolare i test sulle emissioni. Questo
dispositivo riusciva a ridurre temporaneamente le
emissioni durante i controlli, mentre in condizioni di
guida normali i livelli di NOx risultavano nettamente
superiori ai limiti consentiti (AGCM, 2016).

Figura 01 -
Pubblicita della
Volkswagen che
promuove la sua
gamma di auto
diesel negli Stati
Uniti.



Figura 02 - Link
di allerta su X che
indirizzano gli
utenti verso awvisi
che sfatano la
teoria cospirativa
[X, 2020].
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COVID-19 - May 12, 2020
No, 5G isn't causing coronavirus =

Numerous people have been spreading unsubstantiated stories about 5G

technology being linked to the spread of COVID-19. The theory has been ]

debunked by several reputable sources including government officials, and experts |

in the tech and medical industries. .
.'.-l

Correlazione tra Covid-19 e 5G - Esempio di info-
demia

Durante la pandemia di COVID-19, c’e stata un’info-
demia su una presunta correlazione tra la tecnolo-
gia 5G e la diffusione del virus. Alcune teorie
complottiste sostenevano che, senza alcuna base
scientifica, le onde elettromagnetiche del 5G
indebolissero il sistema immunitario o addirittura
trasmettessero il virus [Figura 02]. Queste false
informazioni, trasmesse sui social media, in partico-
lare su X, hanno generato panico e portato ad atti di
vandalismo contro infrastrutture 5G in diversi paesi,
dimostrando I'impatto dannoso della disinformazio-
ne su scala globale (Ahmed et al., 2020).
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Secondo I'Organizzazione Mondiale del Turismo
(UNWTO), il turismo sostenibile “tiene pienamente
conto dej suoi impatti economici, sociali e ambien-
tali attuali e futuri, affrontando le esigenze dei visi-
tatori, dell’industria, dell’ambiente e delle comunita
ospitanti” (Cicerchia, 2009). Inoltre, bisogna sotto-
lineare come questo non debba essere considerato
un traguardo definitivo, bensi un processo dinami-
co, che necessita di un costante monitoraggio degli
impatti e dell’adozione di misure preventive o cor-
rettive.

“Tourism that takes full account
of its current and future economic,
social and environmental impacts,
addressing the needs of visitors,
the industry, the environment

and host communities”

Cio prevede quindi la regolamentazione dei flussi
turistici, 'adozione di politiche di gestione integrata
del territorio e, pit in generale, la promozione di
forme di turismo responsabile, come il turismo
lento e I'ecoturismo, che favoriscono il benessere
dell’ambiente, delle comunita locali e del patrimo-
nio culturale, assicurando cosi benefici sul lungo
termine per tutti gli attori coinvolti. (United Nations
Statistics Division, 2024; Bruscino, 2011)

Il concetto chiave alla base del turismo sostenibile,
a differenza di quello che comunemente si puo pen-
sare, non e soltanto ridurre gli impatti negativi, ma
puntare a generare un vero impatto positivo sulle
destinazioni, non solo offrendo esperienze piu
autentiche ai turisti, ma migliorando realmente la
qualita della vita dei residenti. E stata proprio I’As-
sociazione Italiana Turismo Responsabile (AITR,
2005) a enfatizzare il ruolo centrale delle comu-
nita ospitanti (Cicerchia, 2009), che ha affermato
che, tramite una gestione equilibrata delle risorse,
bisogna assicurare un’equa distribuzione dei costi e
dei benefici derivanti dall’attivita turistica tra i viag-
giatori e le comunita locali (Maeran, 2009), evitando
che queste ultime ne subiscano esclusivamente gli
effetti negativi, senza trarne vantaggi.

- UNWTO (The
United Nations
World Tourism
Organisation)

"



A livello internazionale, il turismo sostenibile & stato
riconosciuto come un elemento chiave nello svi-
luppo globale, per cui ’'Agenda 2030 delle Nazioni
Unite e gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG)
hanno valutato il turismo come determinante per la
crescita economica equa, per la riduzione della

poverta mondiale e per la protezione dell’lambiente. (et .
Tra gli obiettivi piu rilevanti posti per il turismo so- 16 mesmm L e
stenibile vi sono I’'SDG 8 (Lavoro dignitoso e crescita STROG HSTTUTONS th

economica), I'SDG 12 (Consumo e produzione
responsabili) e I'SDG 14 (Protezione della vita negli
oceani) [Figura 03]. Questi ci mostrano come ci sia
la necessita di un nuovo approccio piu consapevole
e rispettoso nel settore turistico (United Nations

00D HEALTH
AND WELL-BEING

Statistics Division, 2024). 14 ‘// \\) —/\/\/\'
Inoltre, la pandemia di Covid-19 ha messo in evi- e \\/i )y
denza le vulnerabilita del settore turistico, portan- “ 4/// 4 g[l]lﬁ(l:%ou

doci nuovamente a riflettere. |l blocco dei viaggi e ¢ .
la riduzione drastica dei flussi turistici hanno avuto SU STAI NAB LE I!!”
conseguenze economiche devastanti soprattutto 131 S
per le destinazioni fortemente dipendenti dal

DEVELOPMENT g o

turismo. Allo stesso tempo pero, & anche stata I'op- EQUALITY

portunita per ripensare il settore in un’ottica piu “"

sostenibile, incentivando pratiche pill sostenibili T G 5 ’A

e una gestione piu equilibrata delle destinazioni ST

(United Nations Statistics Division, 2024). ‘l“ L

REI]IJBE]
IHEUUALIT!ES DECENT WORK AND

6 CLEAN WATER
AND SANTTATION

ECONOMIC GROWTH

Figura 03 - Ruota
dei Sustainable
Development
Goals con eviden-
ziati quelli piu rile-
vanti per il turismo
sostenibile.
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213

| pilastri e le
caratteristiche
fondamentali del
turismo sostenibile

Il turismo sostenibile segue tre
pilastri fondamentali validi per la
sostenibilita in generale, cioé:

14

Sostenibilita ambientale

Si vuole promuovere un uso
responsabile delle risorse natura-
li, insieme anche alla conservazio-
ne della biodiversita e al manteni-
mento degli ecosistemi. Per
questo, dato che la base del
turismo e costituita proprio da
risorse non riproducibili, come
paesaggi, monumenti, siti storici,
un ambiente degradato perdereb-
be totalmente il suo valore turisti-
co e di conseguenza si ridurrebbe
anche Iattrattivita della destina-
zione (Bruscino, 2011).

Sostenibilita socio-culturale

Si vuole favorire il rispetto delle
comunita ospitanti proteggendo-
ne le tradizioni e il patrimonio
culturale. In questo modo anche
la comprensione interculturale tra
turisti e residenti ne gioverebbe.
Questo principio mira a evitare
fenomeni quali la gentrificazione
e la perdita dell’identita locale
per via della pressione turistica
(United Nations Statistics Division,
2024), e anzi garantisce la parte-
cipazione attiva delle popolazio-
ni alla determinazione dei propri
modelli di sviluppo (principio
dell’autodeterminazione)
(Bruscino, 2011).

Sostenibilita economica

Si vuole promuovere la ridistribu-
zione della ricchezza e dei bene-
fici economici derivanti dal
turismo (“principio di equita”)
(Bruscino, 2011), grazie alla crea-
zione di opportunita di lavoro
dignitose e sostenibili per le
comunita locali. Infatti, quando

un turismo € economicamente
sostenibile, & anche in grado di
rinforzare 'economia del territorio
senza che questa dipenda esclu-
sivamente dall’industria turistica

o da fenomeni speculativi (United
Nations Statistics Division, 2024).

15



2.2 Conseguenze del
turismo di massa

2.21

Dalla diffusione del
turismo di massa
all’overtourism

16

Il turismo di massa si & diffuso sempre di pilu per-
che, nel tempo, si sono resi i viaggi piu accessibili
a una fetta sempre pill ampia della popolazione.
Tra i fattori principali che hanno contribuito sicura-
mente la riduzione dei costi del trasporto aereo ha
permesso sempre a piu persone di volare, e quindi
anche di viaggiare sempre piu frequentemente,
soprattutto su tratte a corto raggio (Goodwin, 2017).
Oltre a cio, gli altri elementi che hanno ulteriormente
favorito la crescita della domanda turistica, sono
stati 'abbassamento del prezzo del carburante,
’aumento del reddito disponibile e 'introduzione
delle ferie pagate (Kostiainen et al., 2004).

Un altro motivo & stato certamente lo sviluppo da
parte delle agenzie di pacchetti turistici che hanno
trasformato il viaggio in un prodotto standardizzato,
accessibile a chiunque. Infatti, includendo trasporto,
alloggio, pasti e attivita, hanno semplificato la pia-
nificazione e I’organizzazione dei viaggi € hanno
reso possibile esplorare il mondo anche a fasce

di popolazione meno abbienti, che prima non se

lo sarebbero potuto permettere (Kostiainen et al.,
2004). Parallelamente, sono nate anche piattaforme
di affitto a breve termine come Airbnb che hanno
ampliato le opzioni di alloggio, contribuendo all’au-
mento dei flussi turistici, ma che, allo stesso tempo,
hanno anche creato tensioni nei mercati immobiliari
locali, portando un aumento dei prezzi degli affitti e
la trasformazione dei quartieri residenziali (Goodwin,
2017).

Anche per facilitare gli spostamenti, I'infrastruttura
turistica ha migliorato di molto i mezzi di trasporto
rendendo i viaggi piu rapidi, sicuri e accessibili. In
piu, la crescita della dei media e dei social ha reso
pit semplice raccogliere informazioni sulle desti-
nazioni, facendo nascere in sempre pil persone il
desiderio di andare a scoprire nuovi luoghi. Questo

ha contribuito enormemente al boom dei viaggi
internazionali (Verheld, 2014) e intercontinentali.

Anche i cambiamenti nella domanda, sono
responsabili, seppur solo in parte, della crescita del
boom dei viaggi (Mathieson & Wall, 1982, p. 17).
Infatti, questa crescita esponenziale del turismo,
non € un fenomeno cosi recente, perché ha iniziato
il suo graduale incremento gia molti anni fa. Nello
specifico, il turismo di massa ha iniziato a diffondersi
molto rapidamente in Europa e nel Mediterraneo a
partire dagli anni ‘60 (Sezgin & Yolal, 2012). Succes-
sivamente, negli anni ‘80, il turismo di massa si €
“globalizzato”, espandendosi oltre i confini europei
verso nuove destinazioni. Oggi, questa tendenza

€ sempre piu in crescita e la degenerazione della
situazione ¢ evidente soprattutto nei luoghi in cui il
fenomeno dell’overtourism si manifesta con mag-
giore intensita.

Lovertourism ¢ di fatto il risultato diretto di questa
espansione del turismo di massa, e questo ci pone
di fronte a problematicita importanti, prima fra
queste, il fatto che I'afflusso eccessivo di visitatori
in una destinazione provoca impatti negativi sulla
qualita della vita dei residenti e sull’esperienza dei
turisti stessi. Il concetto di “overtourism” & stato
infatti definito da Harold Goodwin (2017), professore
di turismo responsabile, come « Una situazione in
cui la popolazione locale o i turisti hanno la sensazi-
one che il luogo sia troppo visitato e che stia cambi-
ando il suo carattere. Cosi, per il turista perde la sua
autenticita e per la popolazione locale provoca solo
irritazione e fastidio » (Goodwin, Crowded Out: The
Story of Overtourism).

17



Esistono alcuni segnali che possono suggerire
insorgere di questo problema, come ad esempio

il deterioramento delle localita piu fragili dovuto
all’eccessivo sfruttamento turistico o 'aumento del
traffico urbano causato da veicoli turistici che influi-
sce negativamente sulla mobilita locale. A questi si
aggiunge anche la crescita dei prezzi degli affitti
che rende sempre piu difficile per i residenti mante-
nere un’abitazione nei quartieri piu turistici e molti
altri.

Purtroppo, dato che la crescita del turismo e la
sostenibilita ambientale sono elementi strettamente
legati, un eccessivo sviluppo turistico pud compro-
mettere la qualita e I'equilibrio delle destinazioni.
Per questo e davvero indispensabile ripensare

le strategie di gestione dei flussi turistici e del
turismo in quanto tale (Sun et al., 2021).

Figura 04 -
Venezia vittima
dell’overtourism.
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2.2.2

Perdita culturale e
sovraffollamento
delle destinazioni
turistiche

20

Le attivita turistiche si concentrano in specifiche
aree grazie alle infrastrutture presenti, ma la gestio-
ne della concentrazione temporale & pit comples-
sa. La stagionalita porta alcune destinazioni a dover
affrontare un sovraffollamento importante in alta
stagione e un drastico calo di visitatori in bassa sta-
gione, mettendo in difficolta sia la comunita locale,
sia i turisti stessi (Boers & Bosch 1994, p. 28). Inoltre,
le variazioni climatiche e le preferenze dei viaggia-
tori influenzano ulteriormente questa distribuzione
irregolare, e da questo ne derivano fluttuazioni
nella domanda di servizi e pressioni sulle infrastrut-
ture locali.

Nei momenti di maggior sovraffollamento turistico,
questo ha un impatto molto negativo sulla qualita
della vita dei residenti. Le conseguenze piu evidenti
e tangibili dell’afflusso massiccio di visitatori sono
'aumento della congestione urbana e l'inquina-
mento acustico e atmosferico. Le strade intasate
dal traffico coi trasporti pubblici sovraccarichi e
lunghe attese nei servizi essenziali, portano la popo-
lazione locale a sviluppare un senso di frustrazione
e insoddisfazione perché questa si sente costretta a
condividere i propri spazi quotidiani con un numero
sempre maggiore di turisti (Garcia-Hernandez et al.,
2017). Questo purtroppo, contribuisce ulteriormente
al deterioramento della qualita della vita, incidendo
sul benessere psicofisico della comunita residente
(Alkhathlan e Javid, 2013).

Ci sono pero, problematiche piu profonde e latenti,

i cui effetti si possono osservare solo sul lungo
termine. Una di queste & I'esclusione sociale, che

si manifesta attraverso la progressiva marginaliz-
zazione dei residenti, che si trovano costretti a fare i
conti con un mercato immobiliare in continua ascesa
e con la perdita degli spazi pubblici. Anche la
riconversione delle abitazioni in strutture ricettive
turistiche, come affitti a breve termine, ha deter-
minato un’impennata nei prezzi degli affitti e degli
immobili, e questo, ha reso sempre piu difficile per la
popolazione locale mantenere le proprie residenze
nelle zone centrali delle citta (Russo, 2002). Questo
fenomeno ha portato molti abitanti storici a spostarsi
in periferia, alterando profondamente la compo-
sizione sociale e l'identita culturale di interi quartieri
(Neuts e Nijkamp, 2012). Risulta quindi conseguenza

inevitabile I'erosione culturale e la perdita di
identita locale.

In questo scenario in cui il turismo & incontrollato,

le tradizioni locali vengono spesso adattate alle
aspettative dei visitatori, perdendo cosi autenticita
e significato. Anche I'artigianato artistico diventa un
prodotto da vendere sul mercato turistico, trasfor-
mandosi in mere rappresentazioni superficiali della
cultura originaria, e il folklore diventa un’attrazione
commerciale piuttosto che un’espressione genuina
della comunita (Richards, 2017). Allo stesso modo,
la fruizione superficiale dei turisti dei siti storici e
dei luoghi di culto, porta l'alterazione del loro valore
simbolico e, spesso, ne modifica la funzione origi-
naria (Du Cros e Kong, 2020).

In queste circostanze, le comunita si trovano
costrette ad assecondare le richieste del mercato
turistico per sopravvivere economicamente. Cid non
fa altro che aumentare la loro dipendenza economi-
ca dal turismo e accentuare la perdita culturale
(Rasoolimanesh et al., 2019).

Tali dinamiche, derivanti dal sovraffollamento,
comportano nel tempo un significativo peggiora-
mento della qualita della vita delle popolazioni locali
e un aumento del loro malcontento. In relazione
all’laumento del flusso turistico e agli effetti che ne
derivano, le comunita cominciano a modificare il
loro atteggiamento nei confronti dei visitatori.
Secondo la teoria di Doxey (1976), inizialmente, i
visitatori sono accolti con entusiasmo (euforia), ma
con il tempo l'interazione diventa pilu formale e
I'interesse cala (fase di apatia). Quando il turismo
cresce oltre un certo limite, emergono preoccu-
pazioni legate a criminalita, costi elevati e compor-
tamenti inappropriati (fase di saturazione). Questo
porta a irritazione e, infine, a ostilita verso i turisti,
visti come un peso per la comunita (fase di antago-
nismo).
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IL CASO DI BARCELLONA Figura 05 - |l 6 luglio 2024 a Barcellona migliaia di cittadini hanno preso parte a una
manifestazione contro I'eccessivo afflusso di turisti nella citta e la crescente dipendenza

Lincremento del turismo a Barcellona ha influito dell’economia locale dal turismo di massa, considerato da alcuni residenti insostenibile
negativamente sulla qualita della vita dei suoi e dannoso. Questo evento rappresenta la prima grande mobilitazione su tale questione
abitanti, suscitando critiche e opinioni sfavorevoli in una citta con 1,6 milioni di abitanti e 30 milioni di visitatori all’anno, dove un certo tipo
nei confronti dell'industria turistica, e dando origine di turismo & sempre pill visto come un problema anziché come un’opportunita (Il Post,
a diverse manifestazioni di protesta contro i visitatori 2024). Foto di Sopana L.
e le politiche turistiche adottate dalla citta (Azzahra
& Nugrahani, 2022). -

T —— e ——
L'unica richiesta dei cittadini € che le loro necessita . — \
siano effettivamente ascoltate. Desiderano un N 5

approccio piu etico al turismo che consideri le

relazioni sociali, @ non un modello basato solo su \ P—
logiche economiche. Per questo hanno cominciato a .

esprimere il loro malcontento organizzando pro- -

teste in strada [Figura 05] e sulle spiagge, cercando ; \

di sensibilizzare i turisti con striscioni appesi alle

case e comunicando le loro preoccupazioni alle

autorita competenti con reclami ufficiali (Alvarez

Sousa, 2020).

e ———

Le associazioni di cittadini contrarie al turismo di 3
massa pretendono che le amministrazioni pubbliche n - — - T x
adottino delle misure concrete per contrastare \

gli effetti negativi che ricadono sulla popolazione. .

Sarebbero necessarie I'abolizione dei benefici fiscali d %‘

per il settore e la sospensione delle nuove licenze T’L —

per alloggi turistici e della promozione turistica. Tra 4 k
le altre richieste ci sono una riduzione del traffico
delle navi da crociera, insieme a una riconversione
dell’economia verso attivita pit sostenibili e al
miglioramento delle condizioni lavorative in tutto il
settore (Ecologistas en Accién, 2024).

Questo e solo uno degli esempi in cui I'eccessivo
turismo ha portato i locali a provare avversione
per i viaggiatori, ma il vero problema non e questo
sentimento che si instaura nei loro cuori, quanto
pil la loro esclusione dalla visibilita mediatica e dai
dibattiti pubblici.

Non & forse arrivato il momento di mettere piu in
risalto queste criticita? La promozione di un turismo
piu responsabile e il coinvolgimento attivo delle
comunita locali potrebbero contribuire a mitigare gli
effetti negativi e a trovare un equilibrio non
distruttivo?
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2.23

Limpatto
ambientale della
mobilita nel settore
turistico
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Il turismo di massa ha avuto un impatto significativo
sul’ambiente e ha contribuito all'inquinamento e

ad altre forme di degrado ecologico. Per questo,

la sua stessa crescita incontrollata rischia di com-
promettere il sistema stesso e la sostenibilita delle
destinazioni, e di portare problemi ambientali come
’'inquinamento atmosferico, idrico e del suolo, che
comporta il consumo di risorse naturali come I'ac-
qua, I'erosione della flora e della fauna o 'aumento
dei rifiuti. Questi effetti, purtroppo, minano la qualita
dell’esperienza dei viaggiatori, € mettono a rischio
interi ecosistemi fragili e siti di valore culturale e
naturale (Boers & Bosch, 1994).

Tralasciando i danni diretti agli ecosistemi prima
elencati, il settore turistico ha un forte impatto
anche sul cambiamento climatico. In particolare, il
trasporto € una delle principali fonti di inquinamento
e di emissioni di gas serra, soprattutto a causa
dell’aereo che, ad oggi, € sicuramente il mezzo di
trasporto piu utilizzato dai turisti internazionali non-
ché quello che incide maggiormente sulla crescita
dell'impronta di carbonio globale (Litta & Ranalli,
2022).

Limpatto ambientale dei viaggi via aria e particolar-
mente elevato per I'alta quantita di emissioni pro-
dotte ad alta quota, dove restano nell’atmosfera per
periodi pit lunghi rispetto ad altri tipi di trasporto.
Lespansione dell’industria del trasporto aereo ha
contribuito in maniera determinante all’incremento
delle emissioni di CO,, e negli ultimi decenni il
numero di passeggeri € aumentato esponenzial-
mente. Le proiezioni del traffico aereo passeggeri
negli aeroporti dell’UE crescera fino a raddoppiare
entro il 2050 rispetto ai livelli del 2019, con un
aumento di consumo di carburante del 59%.
Nonostante i numerosi investimenti nell’efficienza
energetica dei velivoli e nei bio carburanti, questa
crescita ha superato di gran lunga i miglioramenti
tecnologici, non portando una rilevante riduzione
dell'impatto ambientale (Transport & Environment
Italia, 2025).

Oltre alle emissioni di CO,, il traffico aereo con-
tribuisce anche alla produzione di ossidi di azoto
(NOXx), al vapore acqueo e alla formazione di scie
di condensazione, che amplificano I'effetto serra.

In Europa, il settore dell’aviazione ha registrato una
crescita del 128,9% tra il 1990 e il 2017, diventando
una delle principali fonti di emissioni inquinanti a
livello continentale (Parlamento europeo, 2020).

Lincompatibilita tra I'’espansione continua del
turismo aereo e la sostenibilita ambientale risulta
quindi evidente (Scott & Gdssling, 2015). Sebbene
siano stati fatti alcuni sforzi per ridurre I'impatto
dell’aviazione, ad esempio attraverso la sperimen-
tazione di biocarburanti e il miglioramento delle
tecnologie di propulsione, il settore non ha ancora
adottato delle misure davvero efficaci per contrasta-
re il suo impatto ambientale (Dorta Antequera et al,,
2021).

A seguito di quanto e stato detto, non sarebbe
dunque meglio intervenire sulle abitudini e sulle
scelte individuali dei viaggiatori, orientando la
domanda turistica verso modelli pit sostenibili?
Pur senza I'obiettivo di un’inversione di tendenza,
sarebbe almeno possibile mitigare o stabilizzare la
crescita costante del settore, riducendone I'impatto
ambientale?

Figura 06 - Mappa
del traffico aereo
visto dallo spazio
attraverso il satel-
lite Proba-V pubbli-
cata da Focus.it.
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2.3 La respondabilita
dei viaggiatori

2.31

Il principio della

responsabilita

Spesso quando si parla di turismo sostenibile, a
questo viene accostato anche 'aggettivo responsa-
bile. Ma che differenza c’e tra i due?

Come visto precedentemente nel paragrafo 2.11, il
turismo sostenibile & una forma di turismo che cerca
di ridurre al minimo gli impatti negativi dei viaggi
sull’ambiente e sulle comunita locali, fornendo pero
al contempo benefici economici a queste ultime.

Il turismo responsabile & strettamente legato a
quello sostenibile, ma la parola “responsabile” vuole
comunicarci come gli unici responsabili degli effetti
del turismo, siano gli individui (Cicerchia, 2009).
Questo si basa infatti sulla consapevolezza del viag-
giatore. Questo e chiamato a diventare attore attivo
nella protezione delle risorse culturali e naturali, e
ad adottare comportamenti etici e rispettosi facendo
scelte che abbiano un impatto positivo.

Il turismo sostenibile e responsabile richiede la
cooperazione tra tutti gli attori coinvolti nell’eco-
sistema, inclusi governi, imprese, viaggiatori, resi-
denti locali [Figura 07] attraverso regolamentazioni
efficaci, cosi da assicurare che le attivita turistiche
possano generare impatti positivi e duraturi, sia per
le comunita ospitanti che per 'ambiente (Maeran,
20009). Per questo secondo il Programma delle
Nazioni Unite per 'Ambiente (UNEP, 2021), & fon-
damentale una governance partecipativa, in cui le
comunita locali abbiano un ruolo attivo nelle deci-
sioni che riguardano il territorio (Cicerchia, 2009).

Da cio si deduce che un approccio consapevole,
supportato da regolamentazioni adeguate e da una
crescente sensibilizzazione dei viaggiatori, pud
trasformare il turismo in un punto di forza per lo svi-
luppo sostenibile, creando valore per le generazioni

The Host Community:
« those directly employed
in tourism
those not directly
employed in tourism
local business people

Tourists:
« mass market
« ecotourist

Voluntary Sector:

» non-gouvernmental
organizations in
developing countries

« trusts and evironmental
charities in developed
countries

Governmental Bodies:

« supra-governmental,
e.g. European Union
national governments
regional councils
local government

SUSTAINABLE
TOURISM

Experts:
« commercial consultants
« academics

Tourism Industry:

« tour operators

- visitors attractions
- transport operators
- hospitality sector
- retail travel

Pressure Groups:
« environment
- wildlife
« human rights
« workers rights

Media:
« specialist travel
. news

presenti e future, e rispettando I'ambiente naturale,
storico, artistico e umano in generale.

Figura 07 - Gli attori chiave del turismo
sostenibile (Swarbrooke, 1999).
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2.3.2
Il principio della
responsabilita
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Nei paragrafi 2.2.1 e 2.2.2 emergono interrogativi
che spostano il focus dalla dimensione macroscop-
ica del settore turistico al ruolo del singolo viaggia-
tore. Puo essere interessante, quindi, esaminare

in che modo un individuo possa contribuire con-
cretamente all’evoluzione del turismo sostenibile
attraverso le proprie scelte e comportamenti, pur
essendo un “piccolo” attore all'interno di un sistema
complesso.

Il “nuovo turista” presenta caratteristiche che lo
differenziano dal tradizionale turista di massa (Bru-
netti et al., 2005). Si tratta di una figura in continua
evoluzione, incerta, che ricerca standard qualita-
tivi piu elevati e forme di turismo diversificate.
Questo & cio che rende cosi imprevedibili i suoi
comportamenti d’acquisto. Per Iui, il viaggio non &
pil concepito come uno status symbol, ma come
un’esperienza pilu personale e autentica, orientata
alla scoperta di nuove culture. Linnovazione tecno-
logica, di per s&, ha anche contribuito a far diventare
i viaggiatori pit informati e consapevoli, anche
disposti a modificare la durata e il tenore del proprio
soggiorno pur di non rinunciare a viaggiare, seppur
non disponendo di redditi elevati.

Diversi studi infatti hanno riportato una aumento
sempre maggiore di turisti “biocentrici” (Fair-
weather et al., 2005), cioe quei viaggiatori che sono
sempre piu interessati alla protezione dell’lambiente
e sempre piu propensi a scegliere un turismo orien-
tato alla sostenibilita e alla crescita socio-culturale.
Questo & stato anche confermato dal Travel
Sustainable Report 2023 di Booking.com (2023) che
rivela un crescente interesse per il turismo sosteni-
bile, con il 65% dei viaggiatori che manifesta
un’attenzione particolare verso opzioni di viaggio
pil responsabili. Questa tendenza, incontra pero
importanti ostacoli economici e strutturali. Per
quanto I'89% dei viaggiatori riconosca I'importanza
di pratiche sostenibili, e il 79% ne sottolinei I'urgen-
za, la disponibilita di soluzioni ecologiche rimane
limitata e spesso caratterizzata da costi elevati,
costringendo quindi molte persone a dover sceglie-
re tra sostenibilita e accessibilita economica.
Nonostante questo, le statistiche mostrano un’ado-
zione sempre maggiore di abitudini positive da parte
dei cosiddetti “viaggiatori responsabili”, i quali non
si limitano a ridurre il proprio impatto ambientale, ma

puntano a migliorare le condizioni delle destinazioni visitate. |l rapporto
sottolinea proprio questa crescita del turismo rigenerativo, secondo
cui il 76% dei viaggiatori desidera lasciare i luoghi visitati in condizioni
addirittura migliori rispetto al loro arrivo, e una percentuale analoga
desidera che il denaro speso vada contribuisca concretamente al
benessere delle comunita locali.

Anche se questo nuovo profilo di turista si dichiara piu attento alla
sostenibilita, esiste un divario tra sensibilita dichiarata e reali pratiche
di consumo. |l turista puo essere analizzato come un particolare
modello di consumatore, il cui processo decisionale & stato ampia-
mente studiato nel marketing cercando di capire come prenda le
decisioni di acquisto e quali fattori lo influenzano. Tuttavia, i modelli
tradizionali basati su un consumatore razionale non riescono a cogliere
appieno la complessita delle sue scelte, poiché queste sono influen-
zate da una molteplicita di fattori psicosociali imprevedibili, sia perso-
nali che esterni (Kozak & Decrop, 2009). Durante la fase decisionale, il
viaggiatore valuta diverse alternative e considera piu elementi situazio-
nali, come la disponibilita economica e la pianificazione anticipata, ma
il momento della scelta finale & spesso guidato da emozioni e dinami-
che sociali, che giocano un ruolo cruciale nell’esperienza turistica
(Uriely, 2005).

Oltre alle influenze individuali, le decisioni dei turisti possono essere
orientate anche da fattori esterni, come strategie di mercato e politi-
che di accesso alle destinazioni. In molti casi, le possibilita di scelta
vengono condizionate dalla disponibilita limitata di opzioni, dalla rego-
lamentazione degli accessi ad alcune mete, cosi come dalla variazione
dei prezzi, che pu0 incentivare o scoraggiare determinati flussi turistici
(Swarbrooke, 1999).

Di fatto, la societa stessa in realta impone un modello culturale fon-
dato sul consumismo che incentiva un’insoddisfazione continua e crea
sempre nuovi bisogni. Questo spinge i viaggiatori a cercare esperienze
uniche da condividere con il resto del mondo e porta spettacolarizza-
zione e mercificazione dell’esperienza turistica, spesso a scapito della
sostenibilita e dell’autenticita.

Dall’analisi si comprende quanto il turista sia vulnerabile e facilmente
condizionabile nel processo di prenotazione. Non potrebbe essere
proprio questa fase di incertezza il momento piu opportuno per fornire
suggerimenti e alternative sulle soluzioni di viaggio, col fine di sensi-
bilizzare il turista e dotarlo di tutti gli strumenti necessari per compiere
scelte consapevoli e responsabili nel processo di pianificazione e
prenotazione?



2.3.3
La sensibilizzazione
dei viaggiatori
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ETC MARKET STUDY

Il successo delle imprese, come sostiene Immler
(1996, p. 51), dipende dalla presenza di un consu-
matore consapevole, capace di compiere scelte
responsabili senza necessariamente rinunciare

al consumo, come invece suggerirebbero alcune
correnti ecologiste piu radicali. Applicando lo stesso
pensiero nel contesto turistico, deduciamo che

il turismo sostenibile puo esistere solo grazie a
viaggiatori attenti all'impatto delle proprie azioni
sull’ambiente. Perché lo sviluppo di questo settore
sia davvero sostenibile, questo deve essere fondato
su una forma di intelligenza ecologica che permetta
la rigenerazione autonoma nel tempo dei sistemi

ETC HANDBOOK

SUSTAINABLE TRAVEL IN AN ERA OF EUROPEAN
TRAVEL
COMMISSION

EUROPEAN
TRAVEL
COMMISSION

naturali (Immler, 1996). Per questo risulta essenziale DISRUFTION, IMPACTIOF COVIDA7,0M

diffondere una maggiore consapevolezza collettiva
riguardo le varie sfaccettature della sostenibilita e le
relazioni di causa-effetto tra turismo ed economia,
ambiente e societa.

ETC HANDBOOK

Attualmente, permane una grande incertezza
riguardo le strategie piu efficaci per la promozione
del turismo sostenibile e I'implementazione delle
relative linee guida. Per questo, 'European Travel
Commission (2021) approfondisce i vari approcci al
marketing e alla sensibilizzazione che le destinazioni
turistiche possono sfruttare per educare e accom-
pagnare i viaggiatori nel proprio percorso di scelta
consapevole. Fortunatamente, molte destinazioni
stanno gia iniziando a strutturare una promozio-

ne similare come parte integrante di una strategia £V WORKING IN THE TOURISM AND [FELEEA
pill complessa, e non come elemento a sé stante. i o
Ognuna di esse deve adottare un approccio coe-
rente con la propria identita e gli obiettivi strategici,
proprio perché non esiste un’unica strategia uni-
versalmente valida, ma & bene integrare azioni

di comunicazione il piu possibile studiate, cosi

da promuovere, valorizzare e incoraggiare azioni
costruttive che favoriscano la sostenibilita ambien-
tale’ SOCIale ed economlca European Sustainability Schemes

ENCOURAGING SUSTAINABLE " [EIRoREAN
TOURISM PRACTICES COMMISSION

ETC REPORT

IMPLEMENTATION: TRAVEL

SUSTAINABLE TOURISM ‘EUROPEAN
FRAMEWORK AND TOOLKIT COMMISSION

TOURISM AND CLIMATE CHANGE MITIGATION

EUROPEAN
TRAVEL
COMMISSION

Tra i principi chiave proposti dal’ETC verranno

analizzati solo quelli pit utili dal punto di vista della Figura 08 - Report pubblicati

ricerca che si sta effettuando. dall’ETC dal maggio 2019 al
febbraio 2024 riguardo il turismo
sostenibile, il suo incoraggiamento,

la sua implementazione in Europa

e i programmi sfidanti che vogliono TOURISM AND CLIMATE CHANGE MITIGATION #i\[/JSLEAN
o . . ) . EMBRACING THE PARIS AGREEMENT EOMMISEIBN
mitigare il cambiamento climatico.
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Il primo aspetto fondamentale nella promozione del turismo sostenibile riguarda la
capacita delle destinazioni di informare e coinvolgere i visitatori nelle pratiche di
sostenibilita. Tramite le piattaforme e i social media delle destinazioni € possibile rendere
i viaggiatori consapevoli dell'impegno del territorio verso un turismo responsabile; non
solo cosi si favorirebbe una maggiore adesione a comportamenti rispettosi dell’ambiente
e della cultura locale, ma si contribuirebbe anche a costruire un modello di viaggio piu
consapevole.

Figura 09 - Video della la campagna “Iceland Academy” di Visit Iceland intitolato
“Responsible travelling in Iceland” che mostra come rispettare e essere in armonia con
Madre Natura per sentirsi a casa anche in Islanda. Il video e visualizzabile al link https://
www.youtube.com/watch?v=wvPxkd1rtb8.

£ - o INSPIREDEICELAND

¥

“Iceland Academy” di Visit Iceland

Una best practice interessante da approfondire & I'approccio promozionale e di sensibi-
lizzazione di Visit Iceland. Cio che lo contraddistingue & il tone of voice ironico e coin-
volgente su cui si & sviluppata la campagna “Iceland Academy”. Questa si compone di
una serie di video tutorial progettati per educare i visitatori su tematiche legate al turismo
responsabile e alla cultura locale. | contenuti valorizzano I'identita islandese spaziando
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dalla sicurezza sui ghiacciai alle buone maniere nelle vasche termali, fino al rispetto di
Madre Natura [Figura 09]. | turisti vengono invitati a iscriversi e a completare i corsi prima
del loro arrivo, cosi da prepararsi in modo consapevole alla visita. Questa strategia comu-
nicativa permette di distinguersi distinguersi dalle altre presenti sul mercato grazie alla
sua capacita di trattare argomenti di rilevanza ambientale e sociale, ma con leggerezza
e umorismo, rendendo I'apprendimento pil accessibile ed efficace.
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Parallelamente, si dovrebbe orientare la pro-
mozione turistica al raggiungimento di specifici
obiettivi di sostenibilita, che possono variare a
seconda del contesto territoriale. Tra questi, rientra
la possibilita di influenzare le scelte dei viaggia-
tori, indirizzandoli verso periodi di bassa stagione
o incoraggiandoli a sfruttare modalita di viaggio
meno impattanti per 'ambiente e per 'economia
locale.

Figura 10 - Sito
web Holland.com
con sezione “NL in
7 stories”.

NL Netherlands Get inspired
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Ad esempio, Holland.com [Figura 10] adotta un approccio strategico
per la ridistribuzione dei flussi turistici all'interno dei Paesi Bassi,
evitando di incentivare ulteriormente il turismo di massa in citta gia
molto colpite, come Amsterdam. Invece di promuovere le mete piu
note, la piattaforma da maggiore visibilita a esperienze alternative e
meno convenzionali, cosi che i turisti possano vivere un viaggio piu
autentico e diversificato. Un espediente curioso che la sua strategia
sfrutta, € 'utilizzo delle storie: una sezione del sito € dedicata a sette
storie tematiche, ognuna delle quali esplora un aspetto peculiare
dell’Olanda, dalla cultura ciclistica, alla natura, fino al patrimonio storico
e artistico locale. In questo modo, induce i viaggiatori a scoprire le
destinazioni meno conosciute, e li orienta anche verso scelte di
viaggio sostenibili.
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~NF —— o _ Questa analisi suggerisce che & necessario con-
ﬁ.’:ﬁg (SustainableHotels ) Q ENv  MENU = centrarsi sulla sensibilizzazione, cruciale soprat-
tutto nella fase di pianificazione del viaggio che &
momento in cui i turisti risultano maggiormente vul-
° o . nerabili. Di conseguenza, se ci fosse un’evoluzione
sustalna ble d eStI n atl O nS del settore verso modelli piu sostenibili e se questi
venissero divulgati correttamente, questo potrebbe
influenzare significativamente le scelte dei con-
sumatori, guidandoli cosi verso comportamenti pit
responsabili e consapevoli, in un meccanismo in
cui I'offerta e le piattaforme di prenotazione stesse
diventerebbero motore di cambiamento.

Figura 11 -
Sezione del sito
web dedicata alle
esperienze e alle
destinazioni

sostenibili.

4;‘7\,/'*[ i Login/Register NEESTESREIENSIS Q ENvV MENU=

Sustainable {@

° .
Lultimo elemento strategico interessante proposto dall’ETC & la SUStalnabIe experl e nceS

ridefinizione dell’immagine della destinazione stessa: integrare

nelle narrazioni promozionali gli aspetti sociali e ambientali legati alla
sostenibilita pud contribuire a modificare la percezione del luogo € a
diversificare il pubblico che vi si reca, attrarre viaggiatori pili consape-
voli e creare un turismo piu equilibrato e responsabile.

Negli ultimi anni, la Turchia & riuscita a riposizionarsi nel panorama
turistico grazie alla diversificazione della propria immagine, per lo

pil associata alle localita balneari. Concretamente, per aumentare

il fascino del paese e I'affluenza dei viaggiatori, il portale ufficiale
GoTurkiye.com ha rinnovato il proprio storytelling, basandolo sulla
sostenibilita e sulla valorizzazione di esperienze tradizionalmente non
associate a quelle destinazioni, come ad esempio il trekking, lo sci o il
cycling [Figura 11]. Questo cambio di focus, gli ha permesso di incenti-
vare un turismo piu costante, responsabile e distribuito sul territorio.
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2.4 Criteri, indicatori e
misure per la sostenibilita

2.441
| criteri GSTC-D
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Per mettere a fuoco il concetto di turismo sosteni-
bile sono state definite delle linee guida, ovvero i
criteri del Consiglio Globale del Turismo Sosteni-
bile (GSTC, 2021). Questi criteri, noti anche come
“GSTC-D”, sono stati sviluppati per aderire per-
fettamente al Codice di definizione degli standard
dell’ISEAL Alliance, 'organismo di riferimento per la
creazione di norme internazionali per lo sviluppo di
norme di sostenibilita in ambiti diversi. Per questo, i
GSTC-D sono applicabili all’intero settore turistico e
rappresentano gli standard minimi a cui ogni desti-
nazione turistica dovrebbe aspirare. Nella stesura,
sono stati suddivisi e organizzati in base a quattro
tematiche principali:

SEZIONE A: Gestione sostenibile

A(a) Struttura e quadro di gestione

A(b) Coinvolgimento delle parti interessate

A(c) Gestione delle pressioni e dei cambiamenti

SEZIONE B: Sostenibilita socio-economica
B(a) Realizzazione di benefici economici locali
B(b) Benessere e impatto sociale

SEZIONE C: Sostenibilita culturale
C(a) Proteggere il patrimonio culturale
C(b) Visitare i siti culturali

SEZIONE D: Sostenibilita ambientale

D(a) Conservazione del patrimonio naturale
D(b) Gestione delle risorse

D(c) Gestione dei rifiuti e delle emissioni

Con I'obiettivo di verificare se queste norme potes-
sero suggerire indicatori utili da impiegare nella fase
progettuale, si € condotta un’analisi puntuale su di
esse. E stato fatto un approfondimento sugli indi-
catori di ciascun criterio, a seguito del quale sono
stati selezionati solo quelli maggiormente coerenti e
significativi per 'indagine. Le considerazioni emerse
successivamente all’analisi includono deduzioni

e riflessioni personali che forniscono spunti utili,
punto di partenza per la definizione delle problema-
tiche da affrontare durante la pianificazione di viaggi
sostenibili, e per I'individuazione di possibili soluzio-
ni attuabili nella progettazione dell’esperienza
interattiva su mappa.
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SEZIONE A: Gestione sostenibile

Nella sezione Gestione sostenibile ci sono diversi A7c
criteri che meritano un’analisi dettagliata.

Prove di consultazione
con le comunita locali e
con gli enti ambientali e
culturali sui contenuti e
sulla distribuzione delle
Aé6d comunicazioni.

A5a
Indagini sui residenti
e altri meccanismi di
feedback sistematici,

Esempi di informazio-
ni per i visitatori che

riguardano i problemi
di sostenibilita e le
modalita di risposta.

riguardanti le questioni
turistiche.

A6a
Indagini sui visitatori
(e altri meccanismi di
feedback) effettuate

e segnalate.

A7a
Materiale informa-
tivo e promozionale
aggiornato con conte-
nuti adeguati.

CRITERI PIU Tra questi, i criteri ABa e A6a si concentrano sulla fase finale dell’es- CRITERI PIU Analogamente, anche i criteri A6d, A7a e A7c si occupano di assicu-

RILEVANTI perienza di viaggio sia dal punto di vista del viaggiatore che torna RILEVANTI rare la corretta informazione nella prima fase di prenotazione di un
a casa, sia dal punto di vista delle comunita locali che continuano a viaggio, quando il viaggiatore sta ancora facendo le sue valutazioni. |l
vivere nella destinazione turistica. Entrambe pongono attenzione alle materiale informativo che viene fornito dovrebbe essere il pill accurato
loro aspirazioni e preoccupazioni, ma, soprattutto, alla loro soddisfa- possibile per quanto riguarda i prodotti, i servizi e le dichiarazioni di
zione in merito alla sostenibilita e qualita dell’esperienza turistica e alla sostenibilita (compresi eventuali problemi). Anche la comunicazione,
gestione della destinazione, cosi da poter prendere provvedimenti in infatti, deve seguire i valori della sostenibilita, rispettando le comunita
risposta ad esse. locali, i beni naturali e culturali.

RIFLESSIONE Oltre a essere uno strumento efficace per I'individuazione di eventuali RIFLESSIONE Fornire informazioni coerenti, chiare e accessibili in fase di organiz-
problematiche, i feedback possono rivelarsi estremamente utili anche zazione e pianificazione del viaggio eviterebbe il greenwashing e le
per i futuri visitatori, offrendo loro la possibilita di accedere a valu- attivita di marketing ingannevoli e sconsiderate, e renderebbe il viag-
tazioni e impressioni di chi ha gia vissuto I’esperienza, come avviene giatore piu consapevole. Inoltre, I'utilizzo di testimonianze reali, docu-
con una recensione. Questi commenti, infatti, arricchirebbero la fase mentazione fotografica e pensieri di persone locali, potrebbe favorire
decisionale e permetterebbero di compiere scelte pit consapevoli e un processo di immedesimazione emotiva da parte del viaggiatore
informate. nei confronti delle persone e dei luoghi visitati. Questo coinvolgimento

lo porterebbe a modulare le sue scelte non solo in base a considera-
zioni economiche, ma anche in base a valori piu profondi, rendendo
I'approccio al viaggio piu etico ed empatico.
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A8b
Viene monitorata la
variazione dei volumi
di visitatori durante
I’'anno, anche nelle

A8a
La strategia di
gestione della de-
stinazione e il piano
d’azione affrontano la
stagionalita e la dif-
fusione delle visite.

localita piu visitate.

A8d
Si adottano azioni
per gestire i flussi
e gli impatti dei
visitatori.

CRITERI PIU Per quanto riguarda la gestione dei volumi e delle attivita dei visita-
RILEVANTI tori, come suggerito nei criteri A8a, A8b e A8d, questi vengono moni-

torati per capire quando e dove andrebbero ridotti o aumentati.
Questo approccio vuole proprio combattere la stagionalita e il sovraf-
follamento delle destinazioni pil mainstream, per riuscire a bilanciare
le esigenze dell’economia locale con quelle della comunita, del patri-
monio culturale e dell’ambiente.

RIFLESSIONE Risulta quindi fondamentale considerare i flussi dei visitatori in rap-
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porto spazio-tempo e I'impatto che questi potrebbero avere. Durante
la fase di pianificazione e di scelta della destinazione, si potrebbe uti-
lizzare un indicatore che misuri la concentrazione di turisti in relazio-
ne al luogo (citta, aree turistiche) e al tempo (diversi periodi dell’anno,
stagioni). Questo parametro potrebbe essere integrato con dei dati
relativi all'inquinamento acustico generato dal sovraffollamento, cosi
da fornire al viaggiatore maggiore consapevolezza con una rappre-
sentazione degli impatti negativi connessi a queste dinamiche. In piU,
per indirizzare la scelta del turista verso destinazioni meno popolari, si
potrebbero posizionare dei nuovi luoghi di interesse, promuovendo
in maniera mirata alcuni territori anche al di fuori dei periodi di alta
stagione.

CRITERI PIU
RILEVANTI

RIFLESSIONE

A8e
La strategia di marketing
e la selezione dei mercati
target tengono conto

dei modelli di visita,
dellimpatto delle attivita
e delle esigenze della
destinazione.

Allo stesso modo, anche il criterio A8e spiega come la scelta della de-
stinazione dovrebbe essere strettamente connessa al modello di visita
desiderato, piuttosto che avvenire in modo inverso, costringendo il
viaggiatore ad adattarsi a una meta, o pretendendo che la meta stessa
si adegui alle aspettative e necessita del turista.

Potrebbe essere quindi strategica una suddivisione delle esperienze
turistiche per tipologia di viaggio, cosi da far combaciare I'offerta coi
desideri specifici dell’'utente. In questo contesto, I'utilizzo di sistemi

di categorizzazione e di filtri di selezione potrebbe essere efficace
per accompagnare il turista nella scelta della soluzione che rispecchia
appieno i propri interessi, gusti e bisogni.
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SEZIONE B: Sostenibilita socio-economica

Dalla sezione Sostenibilitad socio-economica, sono
emersi due criteri interessanti riguardo la misura-
zione del contributo economico del turismo e il
sostegno della comunita.

Bic
Dati relativi a una serie di
misure dell'impatto eco-
nomico (ad esempio volu-

me, spesa, occupazione,

investimenti e diffusione

dei benefici economici
della destinazione).

CRITERI PIU Il criterio B1c propone di monitorare il contributo economico del

RILEVANTI turismo e di applicare misure che includano il numero di visitatori, le
loro spese, I'occupazione, gli investimenti e le evidenze riguardanti la
distribuzione dei benefici economici.

RIFLESSIONE E fondamentale quindi utilizzare dei parametri che consentano di
visualizzare I'impatto economico del turismo, soprattutto per com-
prendere dove questo offre effettivi benefici alle destinazioni e dove
invece porta scarso giovamento.

44

CRITERI PIU
RILEVANTI

RIFLESSIONE

B4b
Esistono e vengono
promossi programmi
che consentono ai
visitatori di sostenere le

comunita locali e le ini-
Ziative di sostenibilita.

Per avere un ulteriore contributo economico, il criterio B4b suggerisce
un sistema che incoraggi un approccio responsabile e che consenta ai
turisti di contribuire a iniziative della comunita legate alla
sostenibilita.

Bisognerebbe proporre uno o pitl modi per sostenere le comunita

locali tra cui, fare promozione di attivita locali, fare informazione e
permettere donazioni volontarie.
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SEZIONE C: Sostenibilita culturale

Dalla sezione Sostenibilita culturale, i criteri che
sono risultati pit utili e dai quali sono emerse suc-
cessivamente alcune riflessioni riguardano la pro-
tezione dei beni culturali e la gestione dei visitatori
nei siti culturali.

CRITERI PIU
RILEVANTI

RIFLESSIONE
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C1a
Elenco dei beni cul-

turali, compresa la

valutazione e l'indi-
cazione della
vulnerabilita.

Il criterio C1a infatti, spiega I'importanza di un sistema che comprenda
tutti beni culturali compresi il patrimonio edilizio e i paesaggi culturali,
e che valuti il loro stato di conservazione.

Si potrebbero utilizzare parametri che calcolino la vulnerabilita dei
beni culturali per monitorare il cambiamento delle loro condizioni nel
tempo, mentre, per evitare di danneggiare i luoghi vulnerabili accertati,
si potrebbero posizionare dei nuovi luoghi di interesse.

Cé6a
Monitoraggio dei

flussi di visitatori e
dell'impatto sui siti
culturali, con risultati

CRITERI PIU
RILEVANTI

RIFLESSIONE

condivisi in tutta la

destinazione.

Cé6c
Esistenza e distribuzione di
linee guida pubblicate sul
comportamento dei visita-
tori nei siti sensibili e negli
eventi culturali e monito-
raggio periodico della loro
osservanza.

Per evitare che questi luoghi delicati si deteriorino nel tempo, i criteri
C6a e C6¢ espongono come soluzione che ogni localita sia dotata di
un sistema di gestione dei visitatori calibrato sulle specificita e sulla
capacita dei siti culturali, con I'obiettivo di ottimizzare i flussi e ridurre
gli impatti negativi. Le indicazioni comportamentali vengono comu-
nicate a visitatori, operatori e guide sia in fase di preparazione che
durante I'esperienza.

Per controllare I'impatto delle visite turistiche nei siti culturali, si
potrebbe confrontare lo stato di conservazione passato, attuale e
futuro di questi per identificare quelli maggiormente colpiti dal turismo.
In aggiunta, per trasmettere un corretto comportamento si dovrebbero
fornire informazioni per sensibilizzare i turisti e insegnargli a compor-
tarsi in modo adeguato quando visitano le destinazioni.
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SEZIONE D: Sostenibilita ambientale

Dalla sezione Sostenibilita ambientale, ci sono piu
criteri che necessitano di un’analisi piu approfondita.

CRITERI PIU
RILEVANTI

RIFLESSIONE
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D1a
Elenco dei siti e dei
beni del patrimonio na-

turale, con indicazione

del tipo, dello stato di

conservazione e della
vulnerabilita.

Riguardo la protezione degli ambienti sensibili, il criterio D1a sottolinea
la rilevanza di un sistema per monitorare e misurare gli impatti del
turismo sull’ambiente naturale delle destinazioni per poter intervenire
dove c’é necessita.

Per valutare lo stato di conservazione e il grado di vulnerabilita dei
beni naturali, si potrebbero adottare degli indicatori ambientali speci-
fici. Questi parametri potrebbero indirizzare la scelta dei turisti delle
destinazioni, disincentivando i viaggi verso zone ecologicamente fragili
per prevenire un ulteriore aggravamento delle condizioni ambientali.

D2a

Monitoraggio dei

flussi di visitatori e
dell'impatto sui siti
naturali, con risultati

CRITERI PIU
RILEVANTI

RIFLESSIONE

condivisi in tutta la

destinazione.

D2c
Esistenza e distribuzione
di linee guida pubblicate
sul comportamento dei
visitatori nei siti sensibili
€ monitoraggio periodico
della loro osservanza.

In riferimento alla gestione dei visitatori, invece, secondo il criterio
D2a e D2c ogni destinazione dovrebbe adottare un sistema finalizzato
a regolare i flussi turistici e a ridurre gli impatti negativi, tenendo
conto delle caratteristiche e della sensibilita dei luoghi. In piU, ci
dovrebbero essere delle linee guida comportamentali fornite a turisti,
operatori e guide, fornite prima e durante la visita.

Per controllare 'impatto delle visite turistiche nei siti naturali, come per
i siti culturali, si potrebbe confrontare stato di conservazione passato,
attuale e futuro di questi per individuare quelli pit colpiti dal turismo. Si
dovrebbero anche fornire informazioni e indicazioni in fase di preno-
tazione per sensibilizzare i turisti e insegnargli a tenere un comporta-
mento corretto in maniera analoga a quella suggerita dal punto Céc.

49



D11f
Le imprese del set-
tore pubblico e del
turismo danno
priorita ai trasporti a
basso impatto nelle
loro operazioni.

D11b
Informazioni pro-
mosse ai visitatori

sulle opzioni di

trasporto alternative
verso e all’interno
della destinazione.

CRITERI PIU
RILEVANTI

RIFLESSIONE
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D11e
Miglioramento
D11c e promozione

Dati sull’'uso delle opportunita
di modalita di di andare in bici-

trasporto alterna- cletta e a piedi.

tive da parte dei
visitatori.

Un argomento molto discusso € il trasporto a basso impatto trattato dai
criteri D11b, D11c, D11f e D11f. Questi prevedono che ogni destinazione
si debba impegnare ad abbattere le emissioni dei trasporti attraverso
la promozione di modalita sostenibili, I'uso del trasporto pubblico e
la mobilita attiva. Lobiettivo da porsi € limitare I'inquinamento, la con-
gestione e I'effetto del turismo sul cambiamento climatico.

Per promuovere le alternative di trasporto piu sostenibili (come la
mobilita pedonale e ciclabile), € possibile calcolare le emissioni in
base alla tipologia di viaggio del singolo viaggiatore. Tale approccio
permetterebbe al turista di prendere consapevolezza del proprio
impatto ambientale e di valutare una concreta riduzione delle emis-
sioni ottenibile con la scelta di mezzi di trasporto a basso impatto.

CRITERI PIU
RILEVANTI

RIFLESSIONE

D12b
Identificazione e moni-
toraggio delle potenziali
fonti di inquinamento
acustico e luminoso
legate al turismo.

A proposito di impatto, non & da sottovalutare I'inquinamento lumi-
noso e acustico dovuto dal turismo. Per questo il criterio D12b pre-
vede infatti il monitoraggio delle fonti di inquinamento.

Nell’analisi della destinazione si potrebbero evidenziare dei parametri
che lo calcolino per mostrare al turista come, seppur in minima parte,
lui stia partecipando all'impatto sulle destinazioni turistiche. Questa
consapevolezza lo renderebbe piu rispettoso e consapevole.
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24.2
Parametri e
indicatori della
sostenibilita
turistica
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Le Nazioni Unite hanno introdotto un sistema di
indicatori standard a livello globale per valutare

la sostenibilita del turismo, approvato all’unanimita
dai 193 Stati membri. Questo strumento, noto come
Quadro degli standard per la misurazione della
sostenibilita del turismo (MST), rappresenta un
passo significativo verso un approccio di misurazio-
ne del settore, andando oltre il PIL per includere
aspetti economici, sociali e ambientali.

Gli indicatori proposti aiutano a individuare le
priorita e le sfide future del turismo sostenibile,
fornendo parametri essenziali per garantire uno
sviluppo responsabile nel lungo termine. Oltre ai
dati economici, il quadro include indicatori generali,
ambientali e sociali, necessari per costruire un set-
tore turistico piu rispettoso delle risorse del pianeta
(United Nations Statistics Division, 2024).

Dall'indagine su tutti gli indicatori proposti, sono stati
analizzati solo gli indicatori piu coerenti e significa-
tivi per la progettazione di un’esperienza interattiva
su mappa, sui quali sono state fatte delle considera-
zioni. Quelli presi in considerazione sono i seguenti.

INDICATORE

RIFLESSIONE

INDICATORE

RIFLESSIONE

INDICATORE

RIFLESSIONE

INDICATORE

RIFLESSIONE

Concentrazione del turismo: Numero di visitatori (per 100 residenti;
Numero di visitatori per ettaro di terra abitabile).

Sapere il numero di visitatori aiuta a controllare e misurare
I’overtourism.

Stagionalita del turismo: Variazioni negli arrivi del visitatore (totale/in
entrata/turista/stesso giorno) in un orizzonte di tempo regolare e con
frequenza regolare.

Sapere come varia I'affluenza e la frequenza di turisti nel tempo per-
mette di controllare e misurare la stagionalita.

Emissioni ambientali di gas a effetto serra: emissioni di gas serra del
turismo per visitatore; Emissioni di gas serra del turismo per unita di PIL
diretto al turismo.

Si dovrebbero calcolare le emissioni di viaggio del singolo visitatore
per eventualmente poter effettuare la compensazione delle emissioni.

Soddisfazione sociale del visitatore: Percentuale di visitatori sod-
disfatti dell’esperienza complessiva nella destinazione; Numero di visi-
tatori abituali, misura in cui i visitatori consiglierebbero la destinazione.

Si potrebbe distinguere il calcolo tra visitatori occasionali e abituali, e
soprattutto si dovrebbero richiedere i feedback dai visitatori cosi da
poter comprendere il loro grado di soddisfazione, ma anche per avere
delle testimonianze reali che, in futuro, potrebbero essere utili per altri
viaggiatori.
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243

Misure sperimentali
in risposta
all’overtourism

54

Il fenomeno dell’overtourism (vedi capitolo 2.2.1) € in
crescita non solo nelle destinazioni pill famose ma
anche in molte altre, ed € aggravato dall’aumento
dei flussi turistici e dall’efficacia delle campagne
promozionali.

| principali problemi causati dall’overtourism inclu-
dono affollamento, traffico, inquinamento, rumore
e perdita di servizi per i residenti, che vengono
sostituiti da attivita commerciali dedicate esclusiva-
mente ai turisti. Un altro elemento altrettanto critico
e la diffusione degli affitti brevi, che col tempo ha
provocato 'aumento dei prezzi degli immobili e la
perdita dell’autenticita dei centri storici, per cui i resi-
denti si sono spostati verso le periferie.

Le amministrazioni locali hanno quindi adottato
misure diverse per affrontare il problema, come ad
esempio limitazioni ai flussi turistici e restrizioni sugli
alloggi, ma queste “soluzioni” dovrebbero tenere
conto di piu fattori, quali il diritto di viaggiare, I'im-
patto economico positivo del turismo e i disagi per
i cittadini. Bisognerebbe quindi aspirare a mante-
nere un approccio bilanciato che tuteli sia i residenti
che gli operatori del settore (AITR, 2024).

Il Position Paper 2024 proposto dall”’Associazione
Italiana Turismo Responsabile (AITR) suggerisce
una serie di misure sperimentali. Tra queste, le piu
funzionali alla progettazione dell’esperienza utente
sono le seguenti.

Pianificazione strategica della
promozione turistica, con un
focus su destinazioni meno
frequentate e periodi dell’anno
al di fuori dell’alta stagione.

Valorizzazione di mete auten-
tiche e poco battute, come
borghi, sentieri naturalistici, riser-
ve protette e itinerari culturali, per
diversificare I'offerta turistica.

Collocazione delle nuove attra-
zioni turistiche in zone periferi-
che, per alleggerire la pressione
sui centri storici e sulle aree gia

sovraffollate.

Promozione di esperienze
turistiche basate sulla scoperta
e 'immersione culturale, privile-
giando il contatto diretto con le
tradizioni e le persone del luogo.

Sensibilizzazione e formazione
per i turisti, affinché adottino
comportamenti piu rispettosi
del’ambiente e delle

comunita locali.
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Dall’analisi delle pratiche suggerite, emerge un
approccio strategico alla sostenibilita turistica volto
a riprogettare I'esperienza turistica in una chiave
pil etica, sostenibile e inclusiva. Gli obiettivi su cui
questo si fonda sono il riequilibrio dei flussi turisti-
ci, la valorizzazione del patrimonio e la sensibiliz-
zazione del viaggiatore (vedi capitoli 2.4.1 e 2.4.2).

In primo luogo, la promozione piu mirata dei
territori, soprattutto al di fuori dei periodi di alta
stagione, vorrebbe permettere una deconcentrazio-
ne temporale del turismo cosi che la pressione sui
luoghi maggiormente frequentati venga ridotta note
volmente, e che allo stesso tempo si favorisca una
distribuzione piu equa dei benefici economici lungo
tutto I'anno. Allo stesso modo, la valorizzazione

di luoghi caratteristici e meno noti ¢ il posiziona-
mento di nuovi punti di interesse in aree decen-
trate, permetterebbero di distribuire il carico
turistico in maniera pilt omogenea sul territorio,
cosi da spingere i turisti alla scoperta di destinazioni
autentiche, spesso escluse dagli itinerari tradizionali.
Il turista inoltre, puo svolgere un ruolo chiave nella
costruzione di un sistema turistico piu sostenibile.

E lui il responsabile delle proprie decisioni e,

per questo, la sua educazione e informazione

sono necessarie per portare una maggiore con-
sapevolezza delle proprie scelte di viaggio, pil
responsabili e rispettose nei confronti dell’ambiente
e delle comunita locali.

Per ripensare I'approccio stesso al turismo, si
possono promuovere nuovi modelli di viaggio piu
“lenti”, esperienziali e orientati alla qualita piuttosto
che alla quantita, che favoriscano anche un turismo
rigenerativo capace di restituire valore ai luoghi
visitati.

Figura 12 -
Immagine di Satya
Winnie allo Spice-
tree tratta da una
guida per imparare
a viaggiare come
veri “locals”.
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244

Analisi comparativa
linee guida e
parametri sulla
sostenibilita

Tabella 01.1 -
Riassunto degli
obiettivi scelti,
delle possibili
soluzioni individua-
te e dei parametri
di calcolo della
sostenibilita trovati.
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Nella fase conclusiva della ricerca, sono stati presi in

analisi gli spunti derivanti dell’indagine su:

i criteri del Consiglio Globale del Turismo
Sostenibile (GSTC);

« gliindicatori standard a livello globale per misu-
rare la sostenibilita del turismo dello Statistical
Framework for Measuring the Sustainability of
Tourism (SF-MST);

- le buone pratiche per combattere I'overtourism
proposte dall’Associazione Italiana Turismo
Responsabile (AITR).

OBIETTIVO

Educazione e coinvolgimento empatico
del turista nel’lambito della sostenibilita

Contrastare I'overtourism, il
sovraffollamento e la stagionalita
(conseguenza diretta del degrado di siti
culturali e naturali, della diminuzione
nella qualita della vita, ecc.)

Sulla base di questi, sono stati stilati 5 obiettivi organizzati in una tabella [Tabella O]
contenente anche le relative possibili soluzioni e, per alcune di queste, anche i relativi
parametri di calcolo della sostenibilita.

Le soluzioni possibili mantengono lo stesso codice colore degli spunti da cui derivano:

Criteri del Consiglio Globale del Turismo Sostenibile (GSTC)

Indicatori standard dello Statistical Framework for Measuring the
Sustainability of Tourism (SF-MST)

Buone pratiche dell”’Associazione Italiana Turismo Responsabile (AITR).

POSSIBILI SOLUZIONI PARAMETRI

Maggiore informazione in fase di
organizzazione del viaggio per
maggiore consapevolezza
Testimonianza reali per empatizzare
con le persone e i luoghi

Scegliere la destinazione in base
alle esigenze del viaggiatore

Utilizzare un parametro che misuri =+ d. Concentrazione

la concentrazione del turismo
(affollamento) in relazione al luogo
e al tempo

Posizionamento dei nuovi luoghi di
interesse.

Promozione pil mirata dei
territori, anche al di fuori dei
periodi di alta stagione
Valorizzazione di luoghi piu
caratteristici e meno di massa
Promozione di nuovi modelli di
viaggio

Utilizzare parametri di calcolo
dellinquinamento acustico e
luminoso delle destinazioni

turistica o
numero di
visitatori (in base
a luogo e tempo)

. Stagionalita

Tasso visitatori
occasionali e
abituali
Inquinamento
acustico
Inquinamento
luminoso
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Tabella 01.2 -
Riassunto degli
obiettivi scelti,
delle possibili
soluzioni individua-
te e dei parametri
di calcolo della
sostenibilita trovati.
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OBIETTIVO

Evitare il degrado dei siti culturali e
naturali

Contenere e/o compensare
inquinamento ambientale\

Ascoltare e sostenere i locali

POSSIBILI SOLUZIONI

Confronto stato di conservazione
passato, attuale e futuro dei siti
culturali e naturali per identificare
quelli maggiormente colpiti dal
turismo

Utilizzare parametri che calcolino la
vulnerabilita dei beni culturali e
naturali

Utilizzare parametri che calcolino le
emissioni in base alla tipologia di
viaggio del singolo viaggiatore

Fare promozione di attivita locali
Permettere donazioni volontarie
Utilizzare parametri che
consentano di visualizzare
'impatto economico del turismo

PARAMETRI

=+ k. Impatto sulla
conservazione di

siti culturali e
naturali

Tasso di
vulnerabilita di
siti culturali e
naturali

. Calcolo CO2

. Distribuzione

ricchezza
derivante dal
turismo
Grado di
soddisfazione
dei visitatori e
dei residenti
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30

Dati e mappe per
la pianificazione di
viaggi sostenibili




341 Dati a supporto
e casi studio

Per progettare un servizio digitale credibile e realmente utile per i
viaggiatori interessati alla sostenibilita, & fondamentale osservare
come altri servizi, gia attivi nel settore del responsible travel, trattano le
stesse tematiche. Per questo, sono stati approfonditi alcuni casi studio
selezionati, ciascuno dei quali presenta funzionalita, obiettivi, valori, o
scelte progettuali affini al progetto.

CASO
( ) ( 1\ ( 1\ ( )

Eco Transit https://www.ecotransit.org/ Software per il calcolo Si
World en/ automatico dei consumi
energetici, delle emissioni di
carbonio, degli inquinanti
atmosferici e dei costi esterni.

GreenGo https://www.greengo.voyage/ Servizio che seleziona gli Si
en alloggi sostenibili in Francia e
che permette la
comparazione dei trasporti
sul territorio francese.

| J | J | J | J
4 1\ 4 A 4 A 4 1\

Smart https://www.atmosfair.de/en/ Servizio che permette di No

Travel Tool confrontare i mezzi di

di trasporto in base alla

Atmosfair compatibilita ambientale e al

tempo di viaggio produttivo.

| J |\ J |\ J |\ J
4 1\ 4 A 4 A 4 1\

Eco https:// Strumento pratico che aiuta i No

Passenger www.ecopassenger.org/bin/ viaggiatori a confrontare

query.exe/en?L=vs_uic# impatto ambientale delle

diverse modalita di trasporto,
analizzando il consumo di
energia e carburante.
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PARAMETRI DI

SOSTENIBILITA

Lobiettivo di quest’analisi & individuare i dati e i parametri utilizzati per
argomentare la sostenibilita, comprendere quali funzioni risultano piu
rilevanti per gli utenti e come questi le utilizzano concretamente.
Particolare attenzione & stata rivolta alla struttura dell’esperienza
utente, all’eventuale uso di mappe, e all’individuazione di elementi di
Ul design interessanti e di possibili best practice per la progettazione.

Nello specifico sono stati appro-
fonditi quattro casi studio pre-
sentati nella seguente tabella

N\ N\ [Tabella 02].
Gas serra Emission calculator
Energia Mappa
Inquinanti atmosferici
Costi esterni
Mobilita
J | J
N 4 N
CO,-score Score
Eco-score Pianificazione viaggi
J | J
N 4 N
Calcolo di CO, Calcolatore CO,

Globo interattivo

Tabella 02 -
J L Y, Presentazione dei

quattro casi studio

Anidride carbonica

presi in analisi per

Calcolare e confrontare CO, Papprofondimento

Consumo di risorse Grafici o .

energetiche dei dati e dei

Particolato sospeso parametri presenti

Ossidi di azoto in altri servizi

Idrocarburi non metanici responsabili e
7\ J sostenibili.
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ECO TRANSIT WORLD PARAMETRI DI SOSTENIBILITA

| filtri si potrebbero considerare parametri di sosteni-
Keywords: Sito web = https://www.ecotransit.org/en/ bilita:

. Emission calculator Sito web calcolatore =+ https://emissioncalculator. « gas serra (CO,e, Intensita CO_e, CO,);

. Mappa ecotransit.world/calculator \ - energia (Consumo energetico, Vettori energe-

COS’E

EcoTransit World & il software piu utilizzato al mondo
per il calcolo automatico dei consumi energetici,
delle emissioni di carbonio, degli inquinanti atmo-
sferici e dei costi esterni.

| molteplici parametri di calcolo consentono una
modellazione dettagliata del trasporto specifica

per il cliente. La grande flessibilita inizia con valori

tici);
« inquinanti atmosferici (NOXx, SOZ NMHC, PM10);
«  costi esterni (Costi totali, Costi di emissione,
Costi accidentali, Costi di rumore);
- mobilita (Distanza, Attivita di trasporto).

CONTENUTI SULLA SOSTENIBILITA

Nel sito & spiegata tutta la metodologia = https://
www.ecotransit.org/en/methodology/#Calculation
Results

standard gia rappresentativi e termina con dettagli

di calcolo individuali.

MAPPA E/O VISUALIZZAZIONE DATI

Eco Transit World utilizza una mappa sulla quale
sono solo indicati i percorsi di viaggio, con colori
diversi a seconda del mezzo di trasporto. Passando
col cursore sopra il percorso compare un pop-up
con informazioni chiave: CO, e peso corporeo, inten-
sita, distanza, attivita di trasporto.

'
',
EcoTraﬁsIT About EcoTransIT World v Emission Calculator Business Solutions v Knowledge Base v Contact (€ Login  @DEN v
World

Emission calculator for greenhouse gases and exhaust emissions

You can get here an impression of how EcoTransIT World works. The Business Solutions offer the user significantly extended options and third
party data (OAG, AlS-based,...) for an accurate calculation of transport emissions.

New Emission Calculator

Feel free to use the new version of our Emission Calculator with enhanced
methodology at Business Solution level.

Start the new Emission Calculation here...

N

EcoTraﬁsM

viore Figura 13 -

intuitive
usability

Schermata del sito
o ‘ ufficiale riguardan-

\..;‘s

Methodology aligned

te il calcolatore di

emissioni.
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Figura 14 -
Esempio di calcolo
di un percorso di
viaggio da Torino
a Berlino con
visualizzazione su
mappa.
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= Emission Calculator

Number of tonnes Freight unit

@ tosmton
| @ = = £ ==

@

1 tonnes v

EcoTrans

T T Figura 15 -

= Emission Calculator

® Torino (11
| &
® Berlin L3

7 Alcuni esempi dei

EcoT

pannelli informativi
visualizzabili in
seguito al calcolo
dei dati del per-
Corso.

= Emission Calculator

ANALISI Ul

« lconografia: i dati riportati vengono sempre affiancati da un’icona
che rappresenta il dato riportato. La coerenza delle icone potrebbe
essere migliorabile cosi da dare uniformita e riconoscibilita visiva

al sistema iconografico.

Utilizzo dei colori: il percorso viene segnato sulla mappa con

colori diversi a seconda del mezzo di trasporto utilizzato nel tratto

specifico.

Greenhouse Gases

(/B CO2e [kg] WtW
€02

< 98.0

{,) CO2 [kg] WtwW
1T

87.6

Energy

Energy Consumption [MJ]

CO2e Intensity [g

e CO2e/tonne-km]
co2,

64.84

Energy Consumption [MJ]

B4 10tmes

Torino

& 1okm

Torino Porta Susa (83-2220)

£Z 1245km
Berlin Hackescher Markt (80-108670)

d_ 10km

PD—O— @ — @

Berlin

B

TtW

1050.2
Consumption Percentage
27.011 liter 69.84 %
1.575 liter 4.07 %
10.093 kWh 26.09 %

Stack SIMAINO N g = Lot | © OpsrStmsthap contriutors

ANALISI UX
Fase 1- ricerca

Lutente inserisce partenza, tappe, destinazione, mezzi di trasporto.

Fase 2 - Il sistema calcola e restituisce risultati

Creazione del percorso su mappa e dell’itinerario a tappe

«  Calcolo delle emissioni totali, approfondibile nei dettagli Per leg/
Per country/Per traction type.

- Tramite dei filtri di informazione & possibile decidere quali infor-
mazioni visualizzare all’interno dei dati di calcolo.

Wtw
1566.1
Energy Type Production Type
Diesel fossil
BioDiesel euMix
Electricity countryMix
Air Pollutants
NOXx [kg] WtW

0.126

NMHC [kg] WtW

0.150

External Costs

Total Costs [€]

39.2

Accidental Costs [€]

1.9

4

S02 [kg] WtW

0.059

PM10 [kg] WtW

0.008

Emission Costs [€]

9.8

Noise Costs [€]

13.4
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GREENGO

Keywords:

Score
Pianificazione viaggi

Sito web = https://www.greengo.voyage/en

COS’E

GreenGo ¢ l'alternativa responsabile francese a
Booking e Airbnb, che seleziona i migliori alloggi
in Francia. E anche presente una sezione di com-
parazione dei trasporti dove e possibile indicare il

PARAMETRI DI SOSTENIBILITA

« CO,-score

. Eco-score

E inoltre presente nei filtri degli alloggi una sezione
chiamata “Accesso e servizi a basse emissioni di
carbonio” in cui & possibile segnare se il soggiorno
verra fatto senza auto, la distanza dalla stazione fer-
roviaria piu vicina e filtri quali “Accesso diretto con i
mezzi pubblici”, “Possibilita di venirti a prendere in
stazione”, “Stazione di ricarica per veicoli elettrici”,
“Noleggio/Prestito di biciclette”, ecc.

punto di partenza e il punto di arrivo, la data e le

persone.
MAPPA E/O VISUALIZZAZIONE DATI
GreenGo utilizza una mappa per visualizzare le
soluzioni abitative e la comparazione di trasporti.
Questa risulta poco interattiva perché si limita a
segnare le varie soluzioni.

CONTENUTI SULLA SOSTENIBILITA

Il sito offre numerosi contenuti sulla sostenibilita
nella sezione About del sito e sul Blog. Inoltre
dove ¢ indicato il CO, score e I'Eco-score, & pos-
sibile andare a vedere i parametri considerati per
il loro calcolo al seguente link: https://electric-wait-
ress-90c.notion.site/M-thodologies-CO2-et-co-
score-9bbd6f9d70a9447a883eb1d6e68abaae.

Gift Card Host - Join Us About GreenGo Explore Discover Blog |

Stays that Do Good.

For the planet.

A selection of over 19,000 eco-friend!}; accommodations, each with a little something extra.

| know where I'm going 4. I'm not sure

Destination Check-In Check-Out Travellers
France From when? Until when? 2 travellers

Excellent 3|9 3% % & 4.8 out of 5basedon 545 reviews Trustpilot Figura 16 -
Schermata di avvio
della ricerca delle

sistemazioni turisti-

. che tramite barra di
GreenGo Gem in Céte-d'Or

ricerca.
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Figura 17 - Greeg(%E Inspirations v Resources v Getfoknowus~  Blog  Gift Card ANALISI UI

Esempio di ricerca e e e e « Valutazione green: al posto della solita rappresentazione con le
& From Paris g 31 ep 7 2 travelers . . . o .
e ’ : 5 stelle per la visualizzazione dell’Eco-score, vengono utilizzati 5
€ Enfirchome £ Unusual accommodation £ Pool & Nordicbath ) = Filters .
alberi.

su mappa.
o Slider: il CO,-score viene rappresentato tramite uno slider che

presenta una scala cromatica dal verde (che corrisponde a O emis-
sioni) al rosso (che corrisponde a 10 kg per persona a notte)

[g e e

con visualizzazione :97
)

Séjours entre 30 min et 5h 30 min de Paris en train
5129 logements, 2.388 hotes

Figura 18 - X
Opzioni di filtraggio
delle destinazioni Comment envisagez-vous de finir votre trajet (derniers km)?
. . L Vous pouvez choisir plusieurs options
GreenGo Iiaions  Fosorees ~ Gafoknowus~ Bog G Cad in base ai mezzi di
o sontsomn - trasporto disponi- .
Destination Checkin Chock-out Travolors e ¢ ] S + N I} Transports en commun ? /& Apied ?
Bordeaix 23 sep7 21molors e = bili e alla durata del
€ Entire home £ Pool & Nordicbath/Jacuzzi [ Train: ) R s viaggio.
GD!" atgm £ L'héte vient me chercher ? &4 En voiture ou taxi ?
Bordeaux Samedone \ 7
o Y I
138 logements, 15 hotes 4 ‘”\""‘“‘“g\'ﬁ Smﬁmm
Ty T s €64 Vayres. -
i ‘ o m f’ & Envélo ?
£
@
il Temps dotrajt ol s
L \ ‘ i e Derniers km inclus
e o
= - Y
Ekl lios. Le Barp 3 Il m——— Il
= |
e S Lanaras ol h 2h 3h 4h sh 6h+
Q, Rechercher
GreenGo Inspirations ~»  Resources >  Gettoknowus~  Blog  Gift Card

EXPLORE

Gite du Haut de Pierron Q Addto faverites

Figura 19 -

Parametri di

sostenibilita visibili Eco-score ? ? ? ? ?
per ogni locazione
This host

v
e

5 20ais - PEPS P
Espenel Drome. Auvergne-Rhone-Alpes +  ire 110 ot Average GreenGo hosts

turistica.

ANALISI UX

La ricerca della soluzione abitativa viene effettuata: per destinazione,
per modalita di trasporto + citta di partenza (+ mezzo di trasporto all’ar-
rivo) + tempo totale massimo del tragitto.
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ATMOSFAIR

Keywords: Sito web = https://www.atmosfair.de/en/

Calcolatore CO,, Sito web del tool » https://smarttravel.atmosfair.
Globo interattivo de/#/smart

COS’E

Atmosfair € un’organizzazione tedesca senza scopo
di lucro che contribuisce attivamente alla mitigazio-
ne della CO, promuovendo, sviluppando e finan-
ziando energie rinnovabili in oltre 20 paesi in tutto
il mondo. Con I'obiettivo di decarbonizzare I'econo-
mia mondiale, hanno progettato strumenti software
e servizi di consulenza per assistere le aziende
nell’esecuzione delle loro politiche climatiche, con
particolare attenzione ai viaggi d’affari. La loro etica
del lavoro si basa sul seguente principio: compen-
sare solo cid che non puo essere evitato o ridotto.

f o Contact FAQs Newsletter ™= Customer Login

atmosfair &~

Enter the keyword...

ABOUTUS STANDARDS OURPROJECTS GREENTRAVEL AIRTRAVEL&CLIMATE CORPORATE SERVICES JOBS OFFSE NATE

- N

Promote Green Energy

A good stove saves forests
Support energy transition

In rural areas, wood is still the main energy source for more than 60%

of all people'in the global South. Our stove saves 80% wood and money . > T Reduce CO,

for users in Africa and Asia. And it saves smoke, too. - : - . Flight compensation

CO, event calculator

Calcolatore di CO, - Smart Travel Tool di atmosfair
Oltre al tempo di viaggio e al prezzo del biglietto,

si possono anche confrontare i mezzi di trasporto

in base alla compatibilita ambientale e al tempo

di viaggio produttivo. Oltre ai costi di viaggio puri,
vengono valutate anche le emissioni e il tempo di
viaggio non produttivo. Inoltre, si possono pondera-
re le proprie preferenze in base a Proteggi il clima,
Risparmia tempo e Risparmia denaro nella Smart
Compass. Su un globo interattivo si deve spostare
il logo Smart verso Clima, Tempo o Denaro in base
alle proprie preferenze. Le opzioni di viaggio sotto-
stanti saranno ordinate di conseguenza.

Lo Smart Travel Tool & uno strumento di viaggio che
ti aiuta a trovare la connessione pil intelligente tra
due localita. Utilizza dati aggiornati per confrontare
varie modalita di trasporto, come treno e treno not-
turno, auto, aereo e autobus a lunga percorrenza,
suggerendo le migliori connessioni per ogni modalit-
a di viaggio e stimando il prezzo del biglietto per il
viaggio.

Figura 20 -
Schermata della
splashpage di
Atmosfair.
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Figura 21 -
Risultati del calcolo
delle emissioni di
viaggio mostrati
all'utente.
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Sul sito e presente un elenco di azioni per promuo-

vere la green energy.

+ Sostenere la transizione energetica » porta
semplicemente a questa pagina https://www.
atmosfair.de/en/donate/ nel quale & possibile

impostare una donazione anche ricorrente per

sostenere la transizione.

« Ridurre la CO, » porta a una pagina https://

www.atmosfair.de/en/reduce/fix/ uguale a quella
precedente ma con una sezione di paragone di

emissioni .

+ Risarcimento del volo » porta a una pagina
https://www.atmosfair.de/en/offset/flight/ che
permette di calcolare e compensare le emis-
sioni aeree (diverso dallo Smart Travel Tool).

Una volta inserite le informazioni per il calcolo

del viaggio come partenza e arrivo, dai risul-

tati: Il tuo impatto climatico con i dettagli delle
emissioni, Il tuo impatti climatico comparato ad
altri dati, Costi di compensazione, Calcolatrice di

CO, di eventi.

Your climate impact compared to

Your flight (per person)
kg 3,014

Emissions per capita per year (in Ethiopia)
kg 560

Emissions for one car per year (12,000 km; middle class model)
kg 2,000

Climate compatible annual emissions budget for one person ®

My compensation amount

I want to offset my flight's climate impact of 3,014 kg CO, by 100 %,
by donating the following amount to climate protection projects @.

Donation for climate-friendly kerosene

| support the development and production of climate-friendly
kerosene to reduce the environmental impact of aviation. The goal is
to make flying truly sustainable—without relying on carbon
offsetting:

Total amount: 141 €

PARAMETRI DI SOSTENIBILITA

.« CO,

L'unico vero e proprio parametro di sostenibilita
utilizzato ¢ il calcolo di CO, prodotto per un determi-
nato viaggio.

MAPPA E/O VISUALIZZAZIONE DATI

GreenGo utilizza una mappa per visualizzare le
soluzioni abitative e la comparazione di trasporti.
Questa risulta poco interattiva perché si limita a
segnare le varie soluzioni.

CONTENUTI SULLA SOSTENIBILITA

Cliccando nella sezione info, I'utente puo accedere
a informazioni su:

. come funziona lo Smart Travel Tool;

. cos’e Atmosfair;

- tutti gli argomenti di aiuto;

«  tuttiifatti di viaggio;

« attribuzioni.

Inoltre nel resto del sito ci sono numerose sezioni
dove esplicano la loro mission, i loro valori e infor-
mazioni sulla sostenibilita come ad esempio CO,,
viaggi aerei e clima, ecc.

Promote Green Energy

Support energy transition
Reduce CO,

Flight compensation

BEAR

CO, event calculator

Figura 22 -

Come Atmosfair
promuove I'energia
verde su proprio
sito.
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Figura 23 -
Simulazione di
ricerca divisa per
fasi.
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° ® eNn O DE
atmosfair

Smart Travel Tool
Q_ SEARCH = ROUTES ) SELECTED Er (6)

(@, Ml means of transport il be considered for this trip. You can deselect the search for fights
below, however, they could currently be the smartest option for the distance of your trip

Start

o Berlino, Germania

Destination

FJ Monaco di Baviera, Germania

distance is We will search these means of transport for the smartest 2m 4R Q‘
505km travel option:
-

Q_ SEARCH = ROUTES 11 SELECTED Er ©)

climate

\

09:40-16:06 o Siidkreuz - Munich Central Station [ [ 4
= R 749km

(©6h26min £ 100€ coz 30kg

4h 44 min Produktive travel time

§09:33 -15:44 o Stidkreuz - Munich Central Station R

ANALISI UX

Fase 1- Search

Bisogna inserire punto di partenza e di arrivo, date di viaggio, sconti

sui treni, pernottamento in hotel a destinazione, inclusione di percorsi

aerei.

Fase 2 - Routes

Interazione con globo interattivo e scelta del percorso migliore.

Lopzione green e colorata di verde e presenta I'icona di una foglia,

mentre le altre sono bianche. Inoltre per ogni percorso sono esplicitati

costi, tempistiche, ed emissioni in chili di CO,.

Fase 3 - Selected

Una volta selezionato il viaggio si arriva in una schermata in cui sono

indicati:

« dettagli di viaggio;

« calcolo intelligente dei costi di viaggio (con una tabella che
indica Aspect of travel cost, original unit, Price (rounded), Percent
(rounded);

+ pulsante per donare.

Figura 24 -

Globo interattivo in
una simulazione di
calcolo di viaggio.

Impostazioni e preferenze

Impostazioni (“prezzo” delle emissioni di CO,, “prezzo” per il tempo di

viaggio improduttivo):

- distanze minime e massime per modalita di trasporto;

- tempo di viaggio improduttivo per modalita di trasporto, Sconto sui
prezzi dei biglietti del treno, Pernottamento in hotel a destinazione.

climate

A

ANALISI Ul

« Globo interattivo o bussola intelligente: nello Smart Travel Tool
viene utilizzato un “globo” interattivo sul quale sono presenti tre
icone (clima, tempo, denaro) e il logo del tool che va spostato
verso cid che si preferisce per il viaggio. Questo serve a ordina-
re le opzioni di viaggio sottostanti in base al tipo di preferenza
espressa.

« Loading informativo: nella fase di loading dei possibili percorsi di
viaggio, vengono fatte visualizzare anche informazioni per la sen-
sibilizzazione al posto di una semplice rotellina che gira, in modo
tale che I'utente le legga in quei pochi secondi.

« Evidenza: 'opzione piu green viene evidenziata in verde in modo
tale che spicchi sulle altre meno sostenibili.
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ECO PASSENGER

Keywords:

Calcolare e

confrontare CO,
Grafici

Sito web = https://www.ecopassenger.org/bin/query.
exe/en?L=vs_uic#

COS’E

EcoPassenger € uno strumento pratico che aiuta
viaggiatori e decision makers a confrontare I'im-
patto ambientale delle diverse modalita di trasporto,
analizzando il consumo di energia e carburante con
un approccio “well to wheel”. Attraverso un pro-
gramma di calcolo trasparente e scientificamente
validato, fornisce dati chiari sull’impronta climatica
dei trasporti, aumentando la consapevolezza degli
utenti. Il metodo bilanciato e standardizzato con-
sente di valutare e comparare in modo obiettivo

le diverse opzioni di viaggio, facilitando scelte pil

Inoltre, offre strumenti essenziali per sviluppare
politiche mirate alla riduzione delle emissioni nel
settore dei trasporti, contribuendo alla lotta contro il
cambiamento climatico.

Confronta il consumo di energia, le emissioni di
CO, e di altri fattori inquinanti derivanti dal trasporto
passeggeri in Europa con auto, treno e aereo.

PARAMETRI DI SOSTENIBILITA

In fase di calcolo della sostenibilita utilizzano per

calcolarla:

. fattore di carico massimo (treno);

«  passeggeri (macchina);

- emissioni di CO, senza fattore climatico (aereo)
= Valori medi riferiti ad aereo di linea europeo
standard a medio carico; incl. arrivo e partenza
e servizio taxi per I'aeroporto.

Inoltre tramite grafici vengono rappresentati:

sostenibili. « anidride carbonica (gas serra, riscaldamento
globale);

« consumo di risorse energetiche (consumo di
risorse / energia primaria);

. particolato sospeso (tossicita umana);

- ossidi di azoto (acidificazione, eutrofizzazione,

@ @ @ @ Q smog estivo/ozono);

« idrocarburi non metanici (smog estivo/ ozono).

eco \‘/

passenger METHODOLOGY CONTACT

000

Compare the energy consumption, the CO2 emissions and other environmental impacts for planes, cars and trains in passenger

transport
CHOOSE YOUR ROUTE EcoPassenger is a practical tc.)ol for travelfers and decision makgrs to
compare the environmental impacts of different transport options,
o including the energy used to produce the electricity or the fuel, in a
"well to wheel"-perspective.
) To calculate the environmental impact of your freight transport, visit:

www.ecotransit.org

CHOOSE YOUR DATE AND TIME

i | Mo, 25.08.25 g
Figura 25 -

@ | o1:00 © || Departure v Schermata di avvio

J ricerca.
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ANALISI UX
Fase 1- Ricerca
Si seleziona il punto di partenza e destinazione, data
e ora.
Fase 2 - Risultati del viaggio
«  Opzioni di viaggio (treno, macchina, aereo)
« Parametri base di riferimento
«  Grafici:
= Anidride carbonica (gas serra, riscalda
mento globale)
=+ Consumo di risorse energetiche (consumo
di risorse / energia primaria)
= Particolato sospeso (tossicita umana)
= Ossidi di azoto (acidificazione, eutrofiz-
zazione, smog estivo/ozono)
= |drocarburi non metanici (smog estivo/
0zono)
«  Mix elettrico nazionale di produzione / Mix elet-
trico di consumo ferroviario”.

ANALISI Ul

« Grafici: la rappresentazione dei dati avviene
tramite grafici a barre, o in alternativa ci tramite
tabelle comparative.

« lconografia e colori: per ogni mezzo di
trasporto viene utilizzata un’icona e un colore
specifico.
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[kgl 37,5 109,8 141,1*
160,0

120,0

80,0

40,0

0
Q 0 %

© carbon dioxide
greenhouse-gas, global warming

* This does not cover the whole global warming impact of the flight. To consider it totally, select "CO2-emissions with climate factor" in the settings. The RFI Factor takes into
account the additional climate effects of other GHG emissions, especially for emissions in high altitudes (nitrogen oxides, ozone, water, soot, sulphur).

[liter] 22,8 48,8 59,4
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45,0

30,0
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00

© Energy resource
consumption

resource consumption / primary
energy

** incl. feeder by railway services resp. car

© Particulate matter
human toxicity

[e]
600,0

450,0
300,0
150,0

0

54,6 4711 5893

Qe**

(; ) Nitrogen oxides

acidification, nutrification,

summer smog/ozone

el 27
60,0

36,6 59,0
45,0
30,0
15,0
0 mem
G = -

© Nonmethane hydrocarbons

summer smog / ozone

Figura 26 -
Grafici mostrati
insieme ai risultati
della ricerca.

COMPONENT

Carbon dioxide

Energy resource consumption
Particulate matter

Nitrogen oxides

Nonmethane hydrocarbons

Source: jfeu (except railway mix including Green Certificates)
Source railways mix: Sustainable Development Foundation based on UIC data

Train
37,5
22,8

6,4
54,6

2,7

Car
109,8

48,8

10,7
4711

36,6

00

incl. transport to and from the airport

Train
1,1
0,55

0,19

0,1

o0

Aircraft Sum
140,1 141,1
58,8 59,4
13,5 13,7
587,4 589,3
58,9 59,0
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341
Fonti di dati

Tabella 03 -

Fonti di dati relativi
allimpatto sociale,
economico ed
ambientale.
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E stata svolta un’ulteriore ricerca finalizzata all’in-
dividuazione di fonti ufficiali di dati utili alla realiz-
zazione della mappa interattiva. Per ogni tipologia
di impatto considerata (economico, ambientale,
sociale e culturale), una volta definiti i parametri
da rappresentare, sono stati selezionati dei dataset
open source disponibili a livello globale riportati
nelle seguenti tabelle [Tabella 03 - 04 - 05 - 06].
Tuttavia, la maggior parte di questi dataset fornisce
informazioni solo su scala nazionale, senza detta-
gliare dati relativi a regioni o aree locali e a singole
citta. Per questo motivo, si € scelto di mantenere la

IMPATTO SOCIALE, ECONOMICO E AMBIENTALE

visualizzazione e la selezione della destinazione per
singoli stati, offrendo solo dati di tipo macroscopico
e integrando, per ciascun Paese, una selezione di
dettaglio di green destination.

In ottica di uno sviluppo futuro del servizio, si
potrebbe pensare di utilizzare dataset con un grado
di dettaglio maggiore per poter ottenere infor-
mazioni pit specifiche per regioni o aree locali e a
singole citta, cosi che si restringa il campo di ricerca
e che la selezione della destinazione possa essere
pil specifica arrivando anche a livello locale.

Arrivi e presenze turistiche per mese e
destinazione: UNWTO (World Tourism
Organization) » https://www.unwto.org/
tourism-statistics/tourism-statistics-database

PARAMETRO
Intensita stagionale dei flussi STAGIONALITA
turistici
Concentrazione turistica o STAGIONALITA
numero di visitatori (in base a
luogo e tempo)
Indice di capacita ricettiva STAGIONALITA
Livello di pressione turistica: DEGRADO DEI
relazione tra flussi turistici e SITI CULTURALI
popolazione residente (indice E NATURALI

turisti/residenti) STAGIONALITA

Concentrazione turistica (visitatori /
popolazione): UN DESA — World Population
Prospects » https://population.un.org/wpp/

Arrivi e presenze turistiche per mese e
destinazione: UNWTO (World Tourism
Organization) » https://www.unwto.org/
tourism-statistics/tourism-statistics-database

Dati su capacita ricettiva: UNWTO (World
Tourism Organization) » https://
www.unwto.org/tourism-statistics/tourism-
statistics-database

Concentrazione turistica (visitatori /
popolazione): UN DESA — World Population
Prospects = https://population.un.org/wpp/

85



Tabella 04 -

Fonti di dati relativi
allimpatto ambien-
tale.

Tabella 05 -

Fonti di dati relativi
allimpatto eco-
nomico e sociale.
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IMPATTO AMBIENTALE

PARAMETRO
Stima delle emissioni di CO, CO,-SCORE
per mezzo di trasporto e
tratta

IMPATTO CULTURALE E AMBIENTALE

PARAMETRO
Indice di turismo comunitario: LIVELLO DI
quota di spesa turistica che SVILUPPO
resta nelle economie locali ECONOMICO
% del PIL locale proveniente LIVELLO DI
dal turismo SVILUPPO

ECONOMICO
Occupazione turistica / LIVELLO DI
occupazione totale SVILUPPO

ECONOMICO

N\

r

Distanze, percorsi e trasporti: Google Maps
Platform API » calcolare itinerari, tempi di

percorrenza, distanza e modalita di trasporto.

https://developers.google.com/maps?hl=it

Emissioni per tipo di mezzo: Metadata
Glossary di World Bank Group = Emissioni
per km https://databank.world bank.org/
metadataglossary/world-development-
indicator s/series/EN.CO2.TRAN.ZS

J

\.

N\

7

Spesa turistica in entrata e uscita: UNWTO
(World Tourism Organization) » https://
www.unwto.org/tourism-statistics/tourism-
statistics-database

J

\.

N\

7

Percentuale PIL da turismo, UNWTO (World
Tourism Organization) » https://
www.unwto.org/tourism-statistics/tourism-
statistics-database

Quota del PIL nazionale dal turismo (diretta e
totale) e entrate da turismo domestico vs
internazionale

WTTC — World Travel and Tourism Council
= https://wttc.org/research/economic-impact

J

\.

N\

7

Dati su impiego turistico:

UNWTO (World Tourism Organization) »
https://www.unwto.org/tourism-statistics/
tourism-statistics-database

Occupazione turistica:
WTTC — World Travel and Tourism Council
= https://wttc.org/research/economic-impact

J

\.
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Tabella 06 -

Fonti di dati relativi
all'impatto culturale
e ambientale.

88

IMPATTO CULTURALE E AMBIENTALE

PARAMETRO

DEGRADO DEI
SITI CULTURALI

Indicatori di fragilita
ambientale: aree naturali

protette, aree a rischio E NATURALI
erosione, siti UNESCO da (vulnerabilita)
tutelare

UNESCO World Heritage
List » https://whc.unesco.org/
en/list/

Aree Naturali Protette: World
Database on Protected
Areas (WDPA) » https://
www.protectedplanet.net/en

Global Land Degradation
Information System
(GLADIS) (Fonte: FAO) »
https://www.fao.org/land-

water/databases-and-
software/gladis/es/

Livello di pressione turistica: DEGRADO DEI
relazione tra flussi turistici e SITI CULTURALI
popolazione residente (indice E NATURALI

turisti/residenti) STAGIONALITA

Concentrazione turistica
(visitatori / popolazione): UN
DESA - World Population
Prospects = https://
population.un.org/wpp/

DEGRADO DEI
SITI CULTURALI

Livello di pressione turistica:
relazione tra flussi turistici e

UNESCO - Heritage Sites in
Danger » https://
whc.unesco.org/en/danger/

popolazione residente (indice E NATURALI
turisti/residenti) (aree piu
impattate)
Politiche locali a favore del TOP METE
turismo sostenibile (es. GREEN

destinazioni “Slow” o citta
che applicano regolamenti
sostenibili)

Green Destinations — Top
100 Sustainable
Destinations » https://
www.greendestinations.org/

Citta Slow (Cittaslow
International) » https://
www.cittaslow.org/
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3.2 La mappa come
strumento interattivo

Con la trasformazione digitale, 'utilizzo delle mappe
si & evoluto passando da semplici rappresentazioni
statiche a vere e proprie interfacce dinamiche e
interattive, capaci di integrare e visualizzare anche
grandi quantita di informazioni complesse in tempo
reale. Queste permettono di aggregare, localizzare
e rendere consultabili diversi tipi di dati tra cui quelli
geografici, temporali, ambientali e sociali. Questo
strumento € ampiamente impiegato in diversi ambiti
applicativi: nell’analisi territoriale, nella gestione

dei servizi pubblici, fino ad arrivare al turismo. In
particolare, nel settore della mobilita e del travel,

la mappa si & un elemento centrale nell’esperienza
utente, perché & il punto di accesso principale ai
servizi come il calcolo di itinerari, la scelta dei mezzi
di trasporto, la prenotazione di strutture, la localiz-
zazione di attrazioni o attivita da svolgere. Ad oggi,
infatti, innumerevoli piattaforme come Google Maps,
Airbnb o Ryanair offrono un’interfaccia cartografica
interattiva come punto di partenza per prendere
decisioni, mostrando numerosi dati e informazioni.

Per questo, il progetto vuole utilizzare una mappa
interattiva come strumento funzionale e centrale
per I'organizzazione di un viaggio sostenibile.
Questa scelta strategica consente di visualizzare
su un’unica interfaccia una moltitudine di dati,
rendendo il processo decisionale pil semplice e
trasparente. In questo modo, la mappa non & pil
solo un supporto visivo, ma si trasforma in una vera
e propria guida attiva all'interno dell’esperienza
utente.
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Figura 27 -
Interfaccia car-
tografica di Google
Maps, Airbnb e
Ryanair.
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3.2.1 Per progettare la mappa, fulcro dell’esperienza

. e e e . utente prevista nel servizio, € fondamentale ana-
Esplora2|on| visive. lizzare in modo approfondito diversi servizi digitali

interfacce e mappe che trattano il tema della mobilita integrando sistemi
cartografici interattivi, per comprendere come viene
strutturata I'interfaccia e quali meccanismi di inter-
azione vengono adottati.

L'analisi si concentra sull’intera esperienza utente legata alla con-
sultazione, al calcolo degli itinerari, alla personalizzazione delle prefe-
renze di viaggio e alla visualizzazione di dati direttamente sulla mappa.
Lobiettivo € individuare espedienti funzionali, elementi visuali efficaci e
logiche di interazione adattabili al progetto. Nello specifico, sono stati
analizzati sette casi studio presentati di seguito [Tabella 07].

Tabella 07 -
Presentazione
riassuntiva dei
sette casi studio
presi in analisi

per lo studio e la
progettazione della
mappa interattiva
come strumento
funzionale.
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CASO STUDIO

TIPOLOGIA DI MAPPA

Manhattan

Population Explorer

https://manpopex.us/

Mappa interattiva di Manhattan mostra la mini-
migrazione giornaliera della popolazione.

Mappa tematica 3D
coropletica

There to where

https://theretowhere.com/

Mappa tematica che segna i percorsi e mostra i tempi
di percorrenza creando ripartizioni della citta.

Mappa coropletica con
heatmap sovrapposta

Climate Trace

https://climatetrace.org/
explore/#admin=&gas=co2e
&year=2023&timeframe=100
&sector=&asset=

Un inventario tempestivo, aperto e accessibile
dell’esatta provenienza delle emissioni di gas serra.

Mappa tematica con simboli
proporzionali (a bolle) con
heatmap

Probable Futures

https://probablefutures.org/
climate-maps/

Mappa per l'alfabetizzazione climatica che permette la
visualizzazione del cambiamento climatico negli anni.

Mappa tematica coropletica

Noisy Cities

https://interactive.wearepossi
ble.org/noisycities/#/?
city=nyc&language=en

Mostra i livelli di esposizione al rumore di tre citta per
informare le persone sull'inquinamento acustico.

Mappa tematica coropletica
con I'utilizzo di una
heatmap sovrapposta.

Nos Villes Vertes

https://www.nosvillesvertes.fr
/Accueil

Piattaforma che mappa e analizza la vegetazione
urbana delle citta francesi identificando gli spazi verdi.

Mappa interattiva tematica

MATO - Muoversi a

Torino

https://
www.muoversiatorino.it/it/

Portale unico di infomobilita della Citta di Torino che
offre informazioni sempre aggiornate sulla mobilita.

Mappa interattiva tematica
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MANHATTAN POPULATION EXPLORER

Sito web » https://manpopex.us/

COS’E ANALISI UX

La mappa interattiva di Manhattan mostra la mini-migrazione giornaliera della popolazio- I Navigazione e interazione
ne di Manhattan (2 milioni di residenti a cui si aggiungono altri 2 milioni di lavoratori che

arrivano da fuori citta). Per realizzarla, si utilizzano i dati del censimento 2010, i dati del
database dei tornelli della Metropolitan Transportation Authority e quelli di uno studio
precedente della New York University. Sono state fatte delle stime della popolazione di
Manhattan per ogni isolato, raffigurando come varia la densita della popolazione ogni ora
nell’arco della settimana.

MAPPA E/O VISUALIZZAZIONE DI DATI

Mappa tridimensionale che permette una visualizzazione interattiva della popolazione
simulando la crescita demografica in tempo reale.

Manhattan Population Explorer

The Story of Manhattan's Dynamic
Population

The visualization you see here is a model of the
dynamic population of Manhattan, block-by-block
and hour-by-hour for a typical week in late Spring.
The model is currently fixed to your local time. The
population estimates are the result of a
combination of US Census data and a geographic
dispersion of calculated net inflows and outflows
from subway stations, normalized to match
population daytime and nighttime esti

provided by a study from NYU Wagner.

exit the story at any time by selecting the
‘Visualization' or ‘Statistics' tabs in the header
above. For more information, click ‘About’. To
continue, click the arrows below.

1of15 »

La mappa € progettata per offrire 3 possibili fruizioni della mappa, accessibili dalla

navbar:

«  Story: sulla schermata e presente anche una floating box su cui & scritta la storia. Per
andare avanti con la storia ci sono le frecce, e col procedere della storia, la mappa si
modifica per accompagnare il racconto. Solo in questo caso la visualizzazione della
mappa ruota.

« Visualisation: sulla schermata vengono lasciati solo gli indicatori della popolazione
stimata e dei distretti della citta, e i due slider. E possibile interagire con la mappa.

- Statistics: la visualizzazione della mappa cambia, da essere 3D a flat in vista dall’alto.
Compare una floating box con dei grafici e delle informazioni aggiuntive. Inoltre c’e
un solo indicatore della differenza con la popolazione notturna. | due slider riman-
gono.

Story Visualization Statistics About

Estimated Population
(Census Block)

= 0-100

= 100 -200

® 200 - 400

® 400 -800

= 800-1600

1600 - 3200

3200 - 6400
6400 -12800
more than 12800

Visible Districts:
B Lower Manhattan
B West Village
B East Village

B Midtown West
¥ Midtown

B Midtown East

B Upper West Side
B Upper East Side
B West Harlem

B Central Harlem
B East Harlem

B North Manhattan

Figura 28 -
Schermata della
mappa interattiva

durante I'utilizzo.
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La navigazione e l'interazione con
la mappa prevedono:

Figura 29 -
Schermata della
mappa interattiva
con alcuni elementi
chiave UX e Ul
evidenziati.

Visualizzazione: ci sono due

tipi di visualizzazione diversi: la
visualizzazione della mappa come
se stessimo sorvolando la citta

(in 3D) e la visualizzazione della
mappa dallalto (flat).

Interazione principale (zoom e
pan): 'utente pud navigare sulla
la mappa liberamente, spostan-
dosi usando il clic e il trascina-
mento o la rotella del mouse per
ingrandire o ridurre la scala, ma
non puo ruotare la visuale 3D
(questa puo ruotare solo tramite
la “storia”).
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Manhattan Population Explorer

The Story of Manhattan's Dynamic
Population

The visualization you see here is a model of the
dynamic population of Manhattan, block-by-block
and hour-by-hour for a typical week in late Spring
The model is currently fixed to your local time. The
population estimates are the result of a
combination of US Census data and a geographic
dispersion of calculated net inflows and outflows
from subway stations, normalized to match
population daytime and nighttime estimates
provided by a study from NYU Wagner. You may
exit the story at any time by selecting the
‘Visualization' or ‘Statistics' tabs in the header
above. For more information, click ‘About’. To
continue, click the arrows below.

Slider: tramite due slider che
indicano ora e giorno, € possibile
modificare la visualizzazione in
base all’ora e al giorno della setti-

mana combinando i due elementi.

La combinazione di piu slider
puo essere interessante perché
permette sovrapporre e incro-
ciare pill parametri nella stessa
visualizzazione.

Visualization Statistics

Filtri e personalizzazione: in
Story e in Visualisation e presente
un filtro per distretti della citta
cosli da poter decidere quali
distretti vedere e quali non
vedere.

Hover dinamico: in Statistics
passando il cursore sopra le aree
della mappa con colori diversi la
box coi grafici cambia e segna le
informazioni relative alla zona su
cui e posizionato il cursore.

Estimated Population
(Census Block):
® 0-100
100 - 200
200 - 400
400 - 800
800 - 1600
1600 - 3200
3200 - 6400
6400 - 12800
more than 12800

Visible Districts:

¥ Lower Manhattan
¥ West Village

¥ East Village

¥ Midtown West

¥ Midtown

¥ Midtown East

¥ Upper West Side
¥ Upper East Side
¥ West Harlem

¥ Central Harlem
¥ East Harlem

& North Manhattan

e anboRE. Oron SraatAar

Feedback visivo dinamico:
modificando i parametri e gio-
cando con lo slider la mappa
si modifica subito con delle
animazioni fluide.

Pannello informativo: quando si
clicca su un quartiere specifico,
compare un pannello flottante
con informazioni dettagliate sulla
popolazione locale, sulla crescita
demografica e su altri dati
rilevanti sottoforma di grafico.
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Manhattan Population Explorer

New York County (Manhattan)

This Area's Est. Population for Mondays

Import/Export Type for Mondays:
Monday Peak Pop. Change:

Estimated Pop. for Monday, 6 PM:

Mapping logico e spaziale
(struttura e layout)

Mappa a tutto schermo: occupa
I'intera area dello schermo, senza
troppi elementi che ne disturbino
la visuale.

Navbar: permette di selezionare il

metodo di fruizione desiderato tra
Story, Visualisation e Statistics.
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Visualization Statistics

Pannello laterale informativo:
posizionato in alto a sinistra,
fornisce spiegazioni aggiuntive
sulla densita della popolazione.

Slider: sono posizionati in basso
al centro perché regolano e modi-
ficano l'intera visualizzazione.

Difference from

Overnight Population

(Census Tract):
less than -4000
-4000 to -2000
-2000 to -1000
-1000 to -500
-500 to +500
+500 to +2000
+2000 to +4000
+4000 to +12000
more than +12000

Legenda e filtri: sono posizionati
sul lato destro della mappa.

Figura 30 -
Schermata della
mappa interattiva
con alcuni elementi
chiave UX e Ul
evidenziati.

I Accessibilita e usabilita

Contrasti elevati: I'uso di colori
brillanti su uno sfondo nero/grigio
fa risulaltare meglio la rappresen-
tazione 3D delle informazioni.
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ANALISI Ul
I Tipo di mappa

E una mappa tematica 3D coro-
pletica, che rappresenta la
popolazione attraverso elementi
tridimensionali dinamici e con
I'utilizzo di una heatmap sovrap-
posta. Nella visualizzazione Story
si utilizza anche lo scrollytelling.

Heatmap per densita di
popolazione: ¢ utilizzata una
scala cromatica codificata per
rappresentare l'intensita della
popolazione presente in un
quartiere specifico.

Mappa 3D coropletica: a ogni
quartiere corrisponde un paral-
lelepipedo tridimensionale che
rappresenta un numero specifico
di persone.

Scrollytelling: durante la lettura

della storia la mappa si aggiorna
direttamente cambiando il con-

testo.

I Caratteristiche cartografiche

Scala: la mappa presenta una
vista locale.

Proiezione: alterna una
proiezione tridimensionale a
una proiezione di Mercatore pil
comune.
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Figura 31 -

Rappresentazione
tridimensionale in
parallelepipedi di
altezze diverse.

Figura 32 -
Legenda della
scala cromatica

utilizzata.

Difference from

Overnight Population

(Census Tract):

less than -4000

-4000 to -2000
-2000 to -1000

-1000 to -500
-500 to +500
+500 to +2000

+2000 to +4000
+4000 to +12000
more than +12000

Figura 33 -
Rappresentazione
in vista dall’alto con
in evidenza alcuni
quartieri.

Codifica visiva e attributi
preattentivi

Forme e struttura

- Grattacieli: rappresentazione
tridimensionale in parallelepi-
pedi di altezze diverse (una
maggiore altezza indica una
maggiore concentrazione di
persone) che ricordano dei
grattacieli.

I Colori e saturazione

Scala cromatica basata sulla
densita: un gradiente codificato
con legenda che va dal rosso
scuro al giallo chiaro (maggiore e
la concentrazione di persone, piu
il colore e intenso). Inoltre in
Statistics viene utilizzato un altro
codice colore sempre spiegato
tramite legenda.

Tonalita e trasparenza: i punti
con colore di tonalita piu scura i
ndicano una maggiore densita,
cosi da rendere la visualizzazione
intuitiva.

Invece, in Statistics, quando il
cursore passa sopra una zona
specifica della citta questa si “illu-
mina” aumentando 'opacita dei
colori e rendendo piu visibile
quella zona delle altre.

I Dimensioni e proporzionalita

Densita dei punti proporzionale
alla popolazione: pill un’area &
popolata, maggiore ¢ I'altezza dei
parallelepipedi.
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THERE TO WHERE

Sito web » https://theretowhere.com/

COS’E

ThereToWhere aiuta a trovare la posizione attuale per prendere casa. Aiuta a trovare facil-
mente posti vicini alle persone e alle cose a cui tieni. Genera mappe di calore dei tempi
di percorrenza per mostrarti da dove iniziare la ricerca e crea ripartizioni dettagliate dei

tempi di percorrenza per indirizzi specifici.

MAPPA E/O VISUALIZZAZIONE DI DATI

Ci sono due servizi possibili:

- Distance Matrix, che serve per calcolare guardando su mappa la distanza tra due

punti.

« Make a city Heatmap, che permette all’utente di inserire dei punti di interesse
specifici sulla mappa e di creare una heatmap colorata con un gradiente in base alla

distanza dai punti di interesse inseriti.

Figura 34 -
Schermata della
mappa interattiva
durante l'utilizzo.
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Distance Matrix

Digitare il nome o l'indirizzo di un
luogo, come un appartamento, un
locale o un hotel, insieme ai servizi
o alle localita vicine a cui si vuole
essere.

Selezionare I'impostazione di
trasporto desiderata tra bicicletta,
macchina, a piedi e trasporto pub-
blico.

Linterazione con la mappa permette
di vedere i diversi percorsi suggeriti.

Inserire i luoghi di partenza da cui
controllare i tempi di percorrenza.

E possibile inserire un luogo preciso
0 un luogo generico (es. supermer-
cato, bar, ecc.).

Per ogni luogo specifico quindi,
'utente puo visualizzare il tempo di
percorrenza e, collegando
un’opzione di percorso al pannello
laterale della mappa, questo puo
essere visualizzato in grande con
anche le strade alternative segnate.

What's the location you're thinking of?]

176, State Street, Brooklyn Heights, Brooklyn, Kings County, New York, 11201, United States X |®

What's it looking like? & Using: @

Where are you checking travel times to?

® Specific Place ® "Nearest" Place

Nearest...
target

445 Albee Square W, Brooklyn, NY 11201, United Statos

Total: 11 min (0.735mi) )

Longest part: & 6 min (0.236m1) )

Specific place

Comedy Cellar, 117, Minetta Lane, University Village, Manhattan, New York County, Nev X ® [ B .”

More options

a s
O 176 State St, Brookiyn, NY 11201 ) et
’ Comedy Cellar, 117 MacDougal St, New ...

J ER '
, / X _ e
2/ FINANCIAL Manhattan Bridge\&d) i Eas

L] T 3 T

UNION SQUARE

2 >
WHE T ow4st-WashSq @@ StuyTown Q .
3 5 .
fr 3 e )
Comedy Cellar -
2 NOHO il
@ i
&
25822'5‘ > Wg EAST/VILLAGE w/
;‘ SOHO 0 Museum of Ice Cream b4 xS
2 ? @ > @ 35min |/ ;’ Smorgasbu
/ < every 12 min < I Williamsbu
crosthuste Sl SONER, o ffLoe i ,
Headquarters = 2 / @/ Tenement Museum / //‘
& o) / /
°<77° // Domino Parl
) CHINATOWN S HOWER Wllham’sburg Bridge /\o//
35 ory 5 EASTSIDE o /7
N o> & § A

y? 2
2) 3I L Y4 =
¢ TWO BRIDGES
o

/ L'Indust

" “peter Luger,SYteak Hou

Total: 25 min (4.19mi) / /L 2/ DISTRICT : ons!
) ) I Charging Bull 2,9 @ 26 min
Longest part: (® 12 min (3.56mi) N - A Blozm ) ©)sane's osrousel
0> @ 41 min N S DUMBO
o enplooln ( Brooklyn
Specific place = & \ _NBiidge Park D
T 7 Z o

MoMA, 11, West 53rd Street, Midtown East, Manhattan Community Board 5, Manhattar X @ (7 B . o > > Wegmans Q BROOKLYN

! I 2 NAVY YARD
P ’ e - Flushing),
Longest part: () 19 min (5.86mi) Siery1> i | \ BROOKLYN - + 4
Y/ 7 " \\ )
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Figura 35 -
Schermata della
mappa interattiva
con alcuni elementi
chiave UX e Ul
evidenziati.

Make a city Heatmap

Aggiungere i tuoi criteri per una
situazione abitativa ideale per
vedere quali parti della citta si
adattano meglio a quelle
preferenze.

Per ogni criterio bisogna indicare:

. tempo massimo lontano da
uno qualsiasi di questi luoghi;

« modalita di trasporto;

« luogo specifico / luoghi nelle
vicinanze .
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Here's how vour city fits you...

Edit Hea Save Heatmap

Include parts that don't satisfy all criteria

Only show best matches

Friends o @

You want to be at most 30 minutes by public transportation from any
of these 4 places.

v See Places

How important is this condition to you?

CE——m——")
Ignoro it Default Supor Important
Work ® .

You want to be at most 40 minutes by public transportation from any
of these 1 places.

v See Places

How important is this condition to you?

CEE——— — ()

Ignore it Default Super Important

Una volta creata I'heatmap,
questa pud essere modificata
o salvata.

E possibile includere parti che
non soddisfano tutti i criteri.

E possibile mostrare solo le
corrispondenze migliori.

Per ogni criterio e possibile
modificare I'importanza della
condizione impostata, modificare
il colore delle icone segnaposto.

Si pud decidere di visualizzare
0 non visualizzare sulla mappa i
luoghi legati a uno o piu criteri.

D 11216, New York, United States [4
.

Heatmap Part

~22.5 mins - Friends (60, Moore Street, Williamsburg...)
~20 mins - Work (289, Clinton Avenue, Clinton H...)
~15 mins - Trader Joe's (Trader Joe's (436 E 14th St, N...)

Linterazione con la mappa
permette per ogni punto della
mappa calcolata di vedere i minuti
di distanza da ogni luogo
specifico e/o generico.
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ANALISI UX
I Navigazione e interazione

Selezione punto di partenza:
I'utente puo scegliere un punto
di partenza (indirizzo o nome
di un posto specifico) e vedere
le strade verso altri punti sulla
mappa.

Interazione principale (zoom e
pan): 'utente pud navigare
liberamente sulla mappa utiliz-
zando scroll per lo zoom e drag
per il movimento.

Filtri: per indicare 'importanza
della condizione impostata per
ogni criterio viene utilizzato uno
slider con 3 indicatori: Ignore it,
Default, Super important.anche lo
scrollytelling.

Visualizzazione delle connes-
sioni: sulla mappa compaiono
linee che rappresentano il per-
corso su strada percorribile.
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Mapping logico e spaziale
(struttura e layout)

Dimensione mappa: occupa la
meta dello schermo, mentre laltra
meta € occupata dal pannello con
le indicazioni.

Pannello di selezione di punti
specifici: sul lato sinistro, occupa
meta dello schermo e permette
di scegliere il punto di partenza e
filtrare le connessioni disponibili.

Figura 36 -
Visualizzazione
ingrandita della
mappa in utilizzo di
Distance Matrix.

107



ANALISI Ul
I Tipo di mappa

E una mappa tematica delle con-
nessioni che segna i percorsi su
strada. Nello specifico Make a city
Heatmap € una mappa corople-
tica che utilizza una heatmap
sovrapposta per rappresentare la
distanza temporale dei luoghi.

« Coropletica: le zone della
citta sono colorate in base
alla distanza da uno o pil
punti specifici.

« Heatmap per densita
acustica: viene utilizzata una
scala cromatica codificata
per rappresentare la distanza
temporale delle aree della
citta.

Visualizzazione delle connes-
sioni: sulla mappa compaiono
linee che rappresentano il
percorso su strada percorribile.

Filtri: per indicare 'importanza
della condizione impostata per
ogni criterio viene utilizzato uno
slider con 3 indicatori: Ignore it,
Default, Super important.anche lo
scrollytelling.
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Figura 37 -
Visualizzazione
ingrandita della
mappa in utilizzo
di Make a city
Heatmap.
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Heatmap Part
Click B to see a detailed breakdown

35 mins @ - Work (NBC Studios, West 49th Street,...)
10 mins & - Brooklyn Ramen Places (South Slope Ramen (651 Fifth A...)
5 mins @ - Dance Studios in Brooklyn (Dance Fever Studios (159 20th ...)

Codifica visiva e attributi
preattentivi

Forme e struttura

Suddivisione esagonale: la cartina
e suddivisa in tanti piccoli esagoni
per poter analizzare area per area.

Colori e saturazione

Heatmap cromatica: viene uti-
lizzato un gradiente dal rosso al
verde (non e presente una
legenda che spiega i colori) per
indicare le zone in base alla
comodita (in termini di tempo di
distanza e percorsi).

Mapping logico e spaziale
(struttura e layout)

Dimensione mappa: occupa la
meta dello schermo, mentre laltra
meta € occupata dal pannello con
le indicazioni.

Pannello di selezione di punti
specifici: sul lato sinistro, occupa
meta dello schermo e permette
di scegliere il punto di partenza e
filtrare le connessioni disponibili.

109



CLIMATE TRACE

Sito web = https://climatetrace.org/explore/#admin=&-

gas=co2e&year=2023&timeframe=100&sector=&asset=

COS’E

Climate TRACE & una coalizione senza scopo di lucro di organizzazioni che costruiscono
un inventario tempestivo, aperto e accessibile di esattamente da dove provengono le
emissioni di gas serra. E stata costituita col fine di fornire una visione completa in tutti i
paesi di dove e quando si verificano le emissioni di gas serra, delle principali industrie di
emissione e delle principali singole fonti di emissioni. Questo consente una nuova era di
trasparenza radicale che faciliti I'azione concreta sul clima, permettendo di fissare obiet-
tivi di riduzione delle emissioni e di monitorare i progressi verso questi obiettivi.

Climate TRACE sfrutta tecnologie come l'intelligenza artificiale (Al) e 'apprendimento
automatico (ML) per analizzare oltre 90 trilioni di byte di dati da piu di 300 satelliti, piu
di 11.000 sensori € numerose fonti aggiuntive di informazioni sulle emissioni da tutto il
mondo. Il risultato € un approccio innovativo al monitoraggio delle emissioni indipen-
dente, trasparente e tempestivo.

2023: All Sectors

61.18B.

CO,e 100yr

. 1,813,558 sources @
Figura 38 -

Schermata della
mappa interattiva
con alcuni elementi 2022
chiave UX e Ul
evidenziati.
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More Details

MAPPA E/O VISUALIZZAZIONE DI DATI

La mappa interattiva di Climate TRACE & uno stru-
mento di visualizzazione avanzato che permette di
visualizzare i dati relativi alle emissioni di gas serra
a livello globale. Lobiettivo principale & fornire
trasparenza e accessibilita alle informazioni sulle
emissioni, suddivise per paesi, settori e singoli asset.
Linterfaccia e progettata per garantire un’espe-
rienza utente fluida e allo stesso tempo intuitiva,
utilizzando tecniche di codifica visiva avanzata, una
logica di mapping spaziale efficace e una tipologia
di mappa tematica.

Belarus

! Poland.

Germany
~ = Crechia

2 Slcvai!ua %
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ANALISI UX

Figura 39 -
Schermata della
mappa interattiva
con altri elementi
chiave UX e Ul
evidenziati.

I Navigazione e interazione

Interazione principale (zoom e
pan): 'utente puod esplorare la
mappa tramite zoom e sposta-
mento libero, ottenendo una
visione sia globale che dettagliata
delle emissioni potendo cliccare
su singoli punti o aree.
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20@23: All Sectors

61.18B.

CO,e 100yr

1,813,558 sources @

2022

Barcelona

ot

Flusso di fruizione: & possibile
esplorare la mappa spostandosi
autonomamente sopra o fare

una ricerca specifica e mirata
digitando direttamente il nome
dell’area geografica o del proprie-
tario di cui si & interessati.

e

Filtri interattivi e

personalizzazione: la mappa

offre diversi filtri e parametri per

personalizzare I'esplorazione con

aggiornamento dinamico della

visualizzazione, come:

« Anno di riferimento

« Tipo di gas emesso (CO,
equivalente, metano, ecc.)

«  Settore di emissione (energia,
trasporti, industria, ecc.)

« Singoli asset industriali (es.
impianti, centrali elettriche)

Slovakia
i

Sarpom Trecate Oil Refinery

© 45.440, 8.787

t
1-63M COye 100yr in 2023

CO5e 100yr Other Emissions Confidence Metadata

Monthly  Emissions

Annual 100K]

50K

R

202,

202, 2023 2024

Share feedback

Feedback visivo (pannello
informativo): quando si seleziona
un elemento o una specifica area,
si apre un pannello laterale con
informazioni e dettagli numerici/
testuali.

13



Mapping logico e spaziale
(struttura e layout)

Distribuzione delle informazioni:
la mappa occupa la parte
principale dello schermo, con filtri
e controlli in una barra superiore
e il pannello informativo laterale
che appare su richiesta.

Barra dei filtri e controlli in
alto, con selettori per anno, gas,
settore (in cui viene ricordato il
colore di ciascun settore ripren-
dendo la legenda) e altri para-
metri. C’@ anche una barra di
ricerca in cui digitare il nome

di un’area.
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Pannello laterale informativo
che si espande quando si selezio-
nano asset o regioni, mostrando
dettagli numerici, testuali e anche
grafici.

Maggiori informazioni:

e possibile accedere a una parte
interamente dedicata ai dati che
appare dal basso semplicemente
cliccando su “Maggiori informa-
zioni” nella parte bassa del
pannello laterale.

Gerarchia visiva chiara: gli ele-
menti pitl importanti (punti sulla
mappa, scala cromatica) sono
immediatamente visibili, mentre
le informazioni secondarie sono
accessibili solo su interazione.

La leggenda coi colori e codici
visivi che rappresentano
I'intensita delle emissioni,
visualizzabile nella parte inferiore
spostando semplicemente il
cursore sull’apposito bottone.

1D 4

@ CEIMATE TRnCE e -

& P
bR i United”

Agricoltura

Edifici

Gas Fluorurati

Energia

Sciupare

Trasporto

Operazioni Sui Combustibili Fossili
Selvicoltura E Uso Del Suolo
Produzione

Estrazione Minerale

(J)  Leggenda

I Accessibilita e usabilita

Chiarezza visiva: la scelta di
colori e contrasto assicura una
buona leggibilita dei dati.

Indicatori di stato: gli elementi
interattivi, come pulsanti e filtri,
forniscono un chiaro feedback
quando vengono selezionati,
modificati o anche solo passando-
ci sopra il cursore (es. la legenda).

Riduzione della complessita:
nonostante la grande quantita di
dati, I'esperienza utente & pro-
gettata per evitare il sovraccarico
cognitivo, grazie a un’interfaccia
chiara e all’'uso di filtri intuitivi.

Figura 39 -
Ingrandimento
di dettaglio sulla
barra diricerca e
sulla legenda.
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ANALISI Ul
I Tipo di mappa

E una mappa tematica con
simboli proporzionali e utilizza
una heatmap per rappresentare
I'intensita delle emissioni.

- Mappa a simboli
proporzionali: ogni asset
industriale e rappresentato
con cerchi di dimensioni
variabili in base al volume
delle emissioni.

« Heatmap: l'intensita delle
emissioni & rappresentata
attraverso sfumature cro-
matiche, creando un effetto
di concentrazione visiva e
cromatica sulle aree con
emissioni piu elevate.

I Caratteristiche cartografiche

Scala: grazie all’'interattivita della
mappa € possibile passare da
una visione globale a un livello di
dettaglio maggiore attraverso lo
zoom o attraverso i due pulsanti +
e - nell’angolo in basso a dx.

Proiezione: viene utilizzata la
proiezione di Mercatore, comune
nelle visualizzazioni online, per
mantenere la familiarita nella
navigazione.

Visualizzazione: € possibile

scegliere tra una visualizzazione
regolare e una satellitare.

116

Figura 40 -

Visualizzazione
ingrandita della
mappa con focus
su singola citta.

Codifica visiva e attributi
preattentivi

La mappa utilizza diversi attributi
visivi per facilitare una lettura
immediata dei dati.

Forme

Cerchi proporzionali: utilizzati per
rappresentare le emissioni dei
singoli asset industriali e la loro
dimensione e direttamente corre-
lata alla quantita delle emissioni.

Colori e saturazione

Heatmap cromatica con colori
principali codificati: i colori sono
utilizzati per evidenziare livelli

di emissioni e differenziare le
categorie. Le aree con emissioni
pil elevate sono evidenziate con
colori caldi (rosso, arancione),
mentre quelle con emissioni piu
basse appaiono in toni piu freddi
(giallo, verde).

Saturazione e opacita: la satu-
razione del colore aumenta con
I'intensita delle emissioni, crean-
do un effetto visivo immediato e
intuitivo.

Dimensioni e proporzionalita

I cerchi variano di grandezza

in base ai valori di emissione,
garantendo una rappresentazione
chiara delle differenze tra le varie
aree.
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PROBABLE FUTURES

Sito web = https://probablefutures.org/climate-maps/

Sito mappa = https://probablefutures.org/maps/?selected_map=days_
above_32c&version=latest&scenario=0.5&view=mercator#2.2/0/0

COS’E MAPPA E/O VISUALIZZAZIONE DI DATI

La mappa interattiva di Probable Futures € uno stru-
mento di visualizzazione climatica, progettato per
rendere comprensibili scenari complessi.

La piattaforma Probable Futures € un’esperienza educativa basata sul web che offre
mappe interattive, scienza, contesto storico e storie per aiutare le persone a immaginare
una gamma di futuri climatici. Liniziativa di alfabetizzazione climatica senza scopo di
lucro ha collaborato con il Woodwell Climate Research Center per rendere praticabile la
migliore scienza climatica disponibile.

Probable Futures mira ad aumentare le possibilita che il futuro sia buono. Il sito offre
strumenti per visualizzare il cambiamento climatico insieme a storie e approfondimenti
per aiutare le persone a comprendere cosa significano quei cambiamenti, in modo che
possano avere conversazioni pratiche e prendere decisioni informate sul futuro in un
clima che cambia.

| ENGLISH v |

—Probable —Futures CLIMATE HANDBOOK CLIMATE MAPS PERSPECTIVES ABOUT US SUPPORT US

[

Potential

2°C 2.5°C 3°C

MAPS OF TEMPERATURE

Days above 32°C (90°F)

WARMING
SCENARIOS:

®

Recent ‘ Impending

0.5°C ® 1°C 1.5°C
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s
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ANALISI UX
I Navigazione e interazione

La mappa € progettata per per-
mettere agli utenti di esplorare
scenari climatici futuri basati su
dati scientifici in modo intuitivo ed
efficace. Lutente puo visualizzare
proiezioni di temperature estreme
per diverse aree geografiche e
per le diverse mappature
selezionabili in base a tempera-
ture, precipitazioni o siccita.

Interazione principale (zoom e
pan): gli utenti possono esplorare
la mappa liberamente semplice-
mente con clic, trascinamento,
zoom con rotella.

Mappe alternative: nella barra dei
controlli superiore I'utente puod
selezionare una mappa specifica
in base al tipo di informazione che
vuole visualizzare (mappa delle
temperature, mappa delle precipi-
tazioni, mappa della siccita e altre

mappe).

Figura 42 -
Ingrandimento sulla
barra di ricerca e
sulla legenda.
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Scenario climatico: nella barra
dei controlli superiore & possibile
selezionare diverse temperature
di diversi scenari di riscalda-
mento globale (es. 0.5°C, 1.5°C,
2°C, ecc.), permettendo all’utente
di osservare le differenze tra
proiezioni climatiche moderate ed
estreme.

Mapping logico e spaziale
(struttura e layout)

Layout pulito: I'interfaccia
mantiene pochi elementi sullo
schermo, permettendo all’'utente
di avere una visione ampia e
Legenda e scala cromatica: sono pulita della mappa.
posizionate in basso a sinistra,
aiutano a interpretare la visualiz-
zazione dei dati della mappa.

I Accessibilita e usabilita
Controlli laterali: in alto sul

lato destro dello schermo sono
presenti i controlli secondari che
permettono di modificare alcuni
dettagli di visualizzazione della
mappa, esportare la visualizzazio-
ne e avere maggiori informazioni
sul funzionamento dell’interfaccia.

Feedback visivo: quando si modi-
ficano i parametri della mappa
(scenario climatico, proiezione,
ecc.), la visualizzazione si
aggiorna in tempo reale, offrendo
un feedback immediato senza
necessita di ricaricare la pagina.

Contrasto cromatico: i colori della
mappa sono ben differenziati e
leggibili, con un buon uso di sfu-
mature e gradazioni per rappre-
sentare diverse temperature.

Semplicita di utilizzo: gli utenti
possono navigare la mappa facil-
mente grazie alle brevi istruzioni
che compaiono durante I'utilizzo
o tramite tooltip quando il cursore
passa sopra i bottoni, o tramite
pop-up quando si clicca sull’icona

Info: I'utente pud esplorare

e comprendere le proiezioni
climatiche grazie alla possibilita
di leggere maggiori informazioni
accanto a ogni bottone interattivo
della barra dei controlli. Questo

Mappa centrale: I'elemento prin-
cipale che & la mappa interattiva,
occupa quasi tutto lo schermo.
Barra dei controlli superiore:
contiene i selettori per cambiare
scenario climatico e proiezione

rende la mappa adatta sia a un geografica. delle Info.
pubblico esperto che a utenti
occasionali.
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ANALISI UI
I Tipo di mappa

E una mappa tematica coropleti-
ca, utilizzata per rappresentare i
cambiamenti climatici nel tempo
attraverso variazioni cromatiche.
Le aree geografiche sono colo-
rate in base al numero di giorni
utilizzando una scala cromatica
graduata e I'utente puo modifica-
re i parametri climatici e osservare
in tempo reale le differenze tra
scenari. Inoltre la visualizzazione
progressiva delle variazioni di
temperatura crea una narrazione
visiva efficace.

« Coropletica: le aree geogra-
fiche sono colorate in base
alla scala cromatica graduata
e codificata i cui parametri
variano da mappa a mappa.

Caratteristiche
cartografiche

Scala: la mappa mostra i dati a
scala globale e regionale, ma
I'utente ha la possibilita di zooma-
re fino ai livelli nazionali e locali.

Simbologia: non & previsto I'uti-
lizzo di simboli aggiuntivi sulla
mappa, perché I'unico espedien-
te grafico per rappresentare le
variazioni dei dati € il gradiente
cromatico.
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Proiezione: I'utente pud
scegliere tra due diverse
proiezioni, ovvero quella di
Mercatore (visualizzazione di
default) che offre un’esperienza
pit familiare per la navigazione,
oppure quella a globo, meno
familiare ma piu giocosa.

Codifica visiva e attributi
preattentivi

Forme e struttura
Suddivisione per aree
geografiche: la mappa & suddi-
visa in regioni colorate per

indicare le variazioni climatiche.

Linee di confine: i contorni dei

CLIMATE MAPS

| ENGLISH ¥ J

PERSPECTIVES ABOUT US SUPPORT US

Impending Potential

1.5°C 2.5°C

INovosibirski

Karachi

Mumbai

lopicofiGancer
23:52 Mot

i

&
> o
Eﬂ‘(’)%m' Victoria

{Port Louis

@ mapbox

Figura 43 -
Visualizzazione a globo.

Colori e saturazione

Codifica cromatica: viene utiliz-
zata una scala cromatica codifi-
cata che varia a seconda della
mappa visualizzata. La legenda e
sempre visibile in basso a sinistra.

Effetto trasparenza: permette di
evitare confusione e sovraccarico
visivo nelle aree con molti dati
sovrapposti.

paesi sono visibili ma poco inva-

sivi, e ¢’@ anche la possibilita di
non visualizzarli proprio grazie
all’apposito bottone.
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NOISY CITIES

Sito web » https://interactive.wearepossible.

org/noisycities/#/?city=nyc&language=en

COS’E

E una noise map, ovvero mostra i livelli di esposizione al rumore di tre diverse citta:
Londra, Parigi e New York. Questo strumento serve per informare le persone sull'inquina-
mento acustico di queste megalopoli permettendogli di esplorare i punti pit rumorosi

e quelli piu silenziosi. | dati della mappa includono sia il rumore del traffico stradale che
quello degli aerei e si parte dal presupposto che il traffico stradale sia distribuito uni-
formemente durante il giorno.

MAPPA E/O VISUALIZZAZIONE DI DATI

Noisy Cities & una mappa interattiva progettata per permettere agli utenti di esplorare il
livello di inquinamento acustico del traffico in citta.

ANALISI UX
I Navigazione e interazione

Fonometro con legenda: sulla
mappa in basso a destra € rappre-
sentata la codifica della gamma
cromatica utilizzata tramite I'espe-
diente grafico del fonometro con
scala di dB per facilitare I'interpre-
tazione dei dati.

itrouville

Houilles
Our noise maps show the levels of exposure to
noise in London, Paris and New York.

Use your mouse to explore the loudest and
quietest spots.

about noise pollution in these megacities.

Paris New York London

Like what you see? Share it on:

000

Want more like this? Sign up to our mailing list.

Remember: decibels are not a linear scale.
Instead, we experience an increase of 10
decibels as a doubling of loudness. For
example, 80 decibels is four times louder than
Figura 44 - 60 decibels.

Schermata della L )
Data sources: Bruitparif. Data is taken from
monitoring stations on the Rumeur network
and intermediate points are modelled and
validated against the collected data, including

mappa interattiva
con alcuni elementi

chiave UX e Ul the effects of average weather conditions on
evidenziati. naise levels Methadoloaical infarmation (in ~
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Villacoublay.
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Selezione della citta: I'utente puo
scegliere una citta tra le tre disponi-
bili cliccando sul pulsante della citta
desiderata.

Interazione principale (zoom e pan):
e possibile navigare liberamente
nella mappa attraverso il classico clic
e trascinamento o con la rotella del
mouse per lo zoom.
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Feedback visivo e uditivo:
spostando il cursore sulla mappa,
contemporaneamente I'utente
puo sentire il rumore con le sue
variazioni di intensita, e puo
vedere I'aggiornamento istanta-
neo del fonometro presente sulla
mappa.

Hover interattivo: passando il
cursore su una strada o un’area
specifica, appare un una “lente
di ingrandimento” che permette
di vedere bene il colore dell’area
specifica. Allo stesso tempo il
fonometro si aggiorna mostrando
i decibel e spostando la freccia
in corrispondenza del colore
corretto.

Cambio di lingua: & possibile
cambiare lingua selezionandola
dal menu in alto a sinistra.

Pannello informativo: un pannello
laterale fornisce spiegazioni
testuali sulla mappa, sui dati
mostrati e sulle fonti.

Mapping logico e spaziale
(struttura e layout)

Mappa interattiva: occupa i tre
quarti dello schermo.
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Legenda e scala cromatica:
posizionate in basso a destra in
un fonometro per contestualizzare
il livello di rumore.

Struttura pulita: 'unico elemento
presente sopra la mappa € la
legenda, ma questa permette di
mantenere comunque una visua-
lizzazione pulita della mappa.

I Accessibilita e usabilita

Hover intuitivo: i dettagli dei livelli
di rumore sono mostrati semplice-
mente al passaggio del mouse
sulle aree della mappa, evitando
la necessita di cliccare continua-
mente.

Figura 45 -
Ingrandimento del
fonometro.

Scelta cromatica ben studiata:
grazie alla gamma di colori scelta,
non contestuale all’argomento
dell’inquinamento acustico,
'utente non & influenzato dalla
tipologia di colore utilizzato, ma
anzi, la scala cromatica scelta
aiuta a distinguere facilmente le
zone pil rumorose da quelle piu
silenziose.

Struttura semplice e intuitiva:
I'interfaccia & progettata per
essere facilmente comprensibile,
con pochi elementi, ma funzionali.

40

50

NOISE INTENSITY (dB)

— ~‘ \
55 dB
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ANALISI UI
I Tipo di mappa

Noisy Cities & una mappa temati-
ca coropletica con I'utilizzo di una
heatmap sovrapposta per rappre-
sentare 'intensita del rumore.

« Coropletica: le zone della
citta sono colorate in base ai
livelli di rumore registrati.

« Heatmap per densita
acustica: viene utilizzata una
scala cromatica per rappre-
sentare l'intensita dell’in-
quinamento sonoro.
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I Caratteristiche cartografiche

Scala: la visualizzazione & urbana
con dettagli stradali evidenziati.

Proiezione: utilizza una proiezio-
ne Mercatore standard.

Simbologia: non viene utilizzata
una simbologia specifica perché
si sfrutta la codifica cromatica
basata sulla scala del rumore

in dB. Tuttavia, il fonometro che
rappresenta la legenda, pud
essere considerato come I'utilizzo
simbolico di questo strumento.

Houilles

Villacoublay.

Codifica visiva e attributi
preattentivi

Colori e Saturazione

Heatmap cromatica: passa da

un rosa molto chiaro a un viola
intenso, con il rosa chiaro per le
aree pil silenziose e il viola scuro
per le zone con livelli di rumore
piu alti.

Figura 46 -
Ingrandimento di
dettaglio del colore
usato nella mappa.

Bassa e alta saturazione:
I'utilizzo strategico della salutazio-
ne rende la visualizzazione piu
intuitiva enfatizzando le aree

pill rumorose.
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NOS VILLES VERTES

Sito web » https://www.nosvillesvertes.fr/Accueil

COS’E

E una piattaforma francese che mappa e analizza la vegetazione urbana delle citta fran-
cesi. Utilizza immagini aeree ad alta risoluzione per identificare gli spazi verdi e, attra-
verso l'intelligenza artificiale, individua automaticamente alberi e zone erbose, permet-
tendo di quantificare la presenza della natura nelle aree urbane. La piattaforma mostra
le cartografie e le statistiche della vegetazione sia nelle zone urbane, secondo il criterio
europeo Corine Land Cover, che nelle citta nel loro complesso, all'interno dei loro confini
amministrativi.

MAPPA E/O VISUALIZZAZIONE DI DATI

La mappa mostra cartografie e statistiche sulla vege-
tazione in citta, con dati separati per zone urbane e
per i confini amministrativi delle citta.

. vertes PAR KERMAP

Naturc en ville

Nice

A’I’DES—Maritimes

&

Végétation en ville (Zone urbaine)

Nos Villes Classement

Explorer Comparer Offres Pro A propos Commandez vos données

AYIRINITE]

Zone urbaine
Limites admir]

Surface arbo

Surface herb

- +7pt o 53

x Surface arborée par
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z
Figura 47 - 33 90
Schermata della -
= A [ 8 pt
; ; Couverture arborée a 50 70
mappa interattiva A
¥ Couverture arborée et

con alcuni elementi herbacée
chiave UX e Ul
evidenziati.
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ANALISI UX
I Navigazione e interazione

Scelta della citta: nella sezione
“Explorer” & possibile seleziona-
re diverse citta francesi (tra cui
Nizza) tramite un elenco testuale
nella pagina principale.

Interazione principale (zoom e
pan): 'utente puod spostarsi nella
mappa con il classico clic e
trascinamento, e zoomare usando

la rotella del mouse o i pulsanti
wym g wn

Hover interattivo: non sono
previsti tooltip dinamici o pan-
nelli informativi al passaggio del
mouse su zone specifiche della
mappa.

Legenda: in basso a destra
presente una legenda che spiega
la codifica dei diversi tipi di
copertura del suolo (aree artifi-
ciali, vegetazione erbacea,
alberata, ecc.).

Pannello laterale: sul lato sinistro
si trova un pannello informativo
statico che mostra il nome della
citta selezionata, una sintesi dei
dati e la possibilita di passare da
una visualizzazione quantitativa a
una percentuale.
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I Struttura e layout

Mappa interattiva: occupa l'intero
spazio centrale della schermata,
con un pannello informativo
laterale e una piccola legenda in
basso a destra.

Struttura semplice: la disposizio-
ne degli elementi € lineare e
ordinata.

Feedback visivo: la mappa non
prevede variazioni dinamiche

al passaggio del mouse, ma la
codifica cromatica € immediata e
leggibile.

I Accessibilita e usabilita

Navigazione semplice: 'interfac-
cia & essenziale, con pochi ele-
menti, facilmente utilizzabili anche
da utenti meno esperti.

Lingua: la mappa & disponibile
solo in francese, il che puo rap-
presentare una barriera per utenti
non francofoni.

Contrasto e visibilita: i colori
sono distinti e facilmente leggibili,
ma non & presente un controllo
per il contrasto elevato o un’op-
zione di accessibilita specifica.

Figura 48 -
Visualizzazione dei
dati sul pannello
informativo laterale.
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ANALISI Ul
I Tipo di mappa

Mappa tematica: rappresentazio-
ne coropletica della copertura
vegetale del suolo.

Non interattiva nel dettaglio: pur
essendo una mappa dinamica,
non permette approfondimenti
interattivi sulle singole zone
urbane.
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Figura 49 -
Ingrandimento
sulla mappa e sulla
legenda.

I Caratteristiche cartografiche

Scala urbana: visualizzazione
dettagliata dell’area cittadina con
evidenziazione delle zone verdi.

Proiezione: proiezione di tipo
Mercator, comune per mappe
interattive online.

Simbologia: sulla mappa viene
utilizzata solo una codifica
cromatica senza icone o simboli
aggiuntivi, utilizzati invece nel
pannello informativo laterale per
la rappresentazione dei dati.

AYRINITES

Zone urbaine
Limites admirj
Surface arbo

Surface herb

Figura 50 -
Iconografia
utilizzata per la
descrizione dei
dati.

Codifica visiva e attributi
preattentivi

Colori e saturazione

Saturazione: 'utilizzo della
saturazione aiuta a distinguere
chiaramente le varie categorie e
soprattutto le aree con maggiore
vegetazione.

Colori codificati: viene utilizzata
una codificazione (verde chiaro
per vegetazione erbacea, verde
scuro per vegetazione arborea,
grigio per aree artificiali o imper-
meabili).
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MATO - MUOVERSI A TORINO

Sito web » https://www.muoversiatorino.it/it/

COS’E

MATO ¢ il portale unico di infomobilita della Citta di Torino. Su Muoversi a Torino si
trovano informazioni sempre aggiornate su tutto quello che riguarda la mobilita in citta,
sui servizi di trasporto pubblico, sulle condizioni di viabilita e sulle limitazioni al traffico,
su tutti i servizi di bike, car e ride sharing. Grazie alla sua mappa navigabile si pu0 visu-
alizzare in tempo reale tutti i mezzi di trasporto disponibili e si pud calcolare la soluzione
migliore per gli spostamenti utilizzando 'autobus, la metro, la bici, il treno, lo sharing o
I'auto.

MAPPA E/O VISUALIZZAZIONE DI DATI

La mappa segna i mezzi di trasporto che si muovono in tempo reale e 'utente puo
scegliere cosa visualizzare sulla mappa in base a dei filtri che lui puo spuntare. | percorsi
compaiono in maniera dettagliata e sono segnati in modi diversi.

ANALISI UX
L'utente puo svolgere due tipi di ricerca:

« ricerca per punto di partenza e punto di arrivo:
inserendo entrambi elenca tutte le opzioni
disponibili, filtrabili in base a preferenze di Modo
di trasporto, Tratti e velocita a piedi, Cambi e
margine sui trasbordi, Tratti in bicicletta, Acces-
sibilita dei percorsi.

« ricerca per linea o fermata.
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I Navigazione e interazione

Filtri tematici: gli utenti possono
selezionare categorie specifiche
come Bus, Treno, Mobilita Soste-
nibile e Auto per visualizzare infor-
mazioni specifiche sulla mappa.

Calcolo percorso: € disponibile
una funzione per pianificare per-
corsi personalizzati, integrando
diverse modalita di trasporto.

Accesso rapido a servizi correlati:
ci sono link diretti a informazioni su
biglietti, abbonamenti e progetti di
mobilita sostenibile.
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Informazioni in tempo reale: la
mappa fornisce aggiornamenti
live su:

« passaggi dei mezzi pubblici
con orari e fermate di bus,
tram e metro;

« condizioni traffico aggiornate;

« parcheggi e disponibilita in
tempo reale dei posti auto
nelle strutture monitorate;

« awvisi di mobilita tramite noti-
fiche su eventi straordinari,
deviazioni o lavori in corso
che possono influenzare la
mobilita urbana.

I Struttura e layout

Mappa full-screen: la mappa
occupa l'intera area disponibile,
consentendo una visione chiara e
dettagliata delle informazioni.

Pannelli informativi: sono pre-
senti sezioni dedicate che forni-
scono dettagli aggiuntivi su ZTL,
piste ciclabili, parcheggi e altri
servizi.

Figura 52 -
Schermata della
mappa interattiva
con alcuni elementi
chiave UX e Ul
evidenziati.

I Accessibilita e usabilitd

Interfaccia intuitiva: la disposizio-
ne dei filtri e delle informazioni
permette un accesso rapido ai
dati desiderati.
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ANALISI Ul
I Tipo di mappa

MATO utilizza una mappa temati-
ca che integra diversi livelli
informativi, permettendo agli
utenti di visualizzare dati specifici
in base ai filtri selezionati.

I Caratteristiche cartografiche

Proiezione standard: la rappre-
sentazione cartografica € conven-
zionale, per facilitare
I'orientamento urbano.

Simbologia chiara: icone e colori
distintivi rappresentano diverse
categorie di informazioni, come
mezzi di trasporto, parcheggi e
zone a traffico limitato.
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Codifica visiva e attributi
preattentivi

Colori: la palette cromatica

utilizzata serve a distinguere le

varie informazioni, garantendo

una lettura immediata dei dati. Il

codice colore cambia da pagina

iniziale (Home) alla schermata con

la mappa. In quest’ultima é&:

«  blu-bus, linea continua;

« verde-tram, linea continua;

- grigio-a piedi, puntini;

«  rosso-metro, linea continua;

. verde-bici, linea tratteggiata;

« nero-macchina, linea con-
tinua.

Evidenza: cliccando su uno dei
percorsi possibili sulla mappa, le
altre opzioni di percorso presenti
non spariscono, ma diventano
solo grigie lasciando in evidenza
solo il percorso cliccato.

Elementi interattivi: grazie
all’hover e al clic su alcuni ele-
menti della mappa vengono forniti
dettagli aggiuntivi.

L~ B
Sassi A
Re
Valsalice
San Vito
cavoretto
Eiocdardo
1|
- -‘pq
Figura 53 - ) \
8 1 ] ' Testond
Visualizzazione © Nidhelino Q
) ) o O
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mappa con focus \ b 4
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4.

Ricerca progettuale



41 Metodologia
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La progettazione del servizio & stata svolta seguendo I'approccio
metodologico dello UX design, ovvero una disciplina che si occupa
della progettazione dell’esperienza utente che la persona vive
nell'interagire con il servizio, con I'obiettivo di renderla il pit possi-
bile intuitiva e funzionale. Al centro di ogni ragionamento, c’e€ quindi
'utente e ogni scelta progettuale parte dalla comprensione dei suoi
problemi reali. Nello specifico, la metodologia e stata strutturata
secondo il modello proposto da Botta, ovvero articolato in tre fasi
principali: comprensione, creazione ed evoluzione (Botta, 2019).

COMPRENSIONE

Per la prima fase, € stata svolta una user research
e un’analisi dei bisogni e dei comportamenti degli
utenti, svolta attraverso la netnografia, per indivi-

duarne le difficolta in relazione alla pianificazione
di viaggi sostenibili.

CREAZIONE

Nella seconda fase, i requisiti emersi nella prima
fase sono stati tradotti in una proposta progettuale
attraverso degli strumenti come la stakeholder map,
le user personas, le user journey e i wireframe.

EVOLUZIONE

La fase finale, invece, che prevede il miglioramento
progressivo del servizio e la messa a punto degli
ultimi dettagli, & stata svolta attraverso l'integrazione
dei feedback degli utenti e, nonostante il progetto
non sia ancora ovviamente stato implementato in
maniera definitiva, sono gia stati identificati i punti
critici da monitorare e le opportunita di sviluppo
futuro. Come afferma il modello di Botta, infatti,
’evoluzione non e pensata come una fase con-
clusiva, ma come un ciclo continuo di ascolto e
adattamento, che accompagna e sostiene la vita del
servizio nel tempo (Botta, 2019).

4.2 User research

Nella prima fase, quella della “Comprensione”, per indagare i com-
portamenti, le scelte e i valori dei viaggiatori interessati al turismo
sostenibile, & stata adottata una metodologia di ricerca netnografica.
La netnography € un metodo qualitativo di osservazione partecipante
che si applica allambiente digitale online, sviluppato dal professore
di marketing Robert Kozinets. Essa consente di analizzare le pratiche
sociali e culturali che emergono nel modo piu autentico possibile nei
luoghi virtuali, in cui si creano comunita con interessi simili. Attraverso
I'osservazione di contenuti e interazioni nati da questi utenti in maniera
del tutto naturale (come post, commenti, discussioni e testimonianze)
e dunque possibile collezionare una serie di dati reali e molteplici
insight, difficilmente ottenibili da un numero esiguo di interviste
(Kozinets & Gretzel, 2024).

La scelta di questa metodologia & stata guidata principalmente da due
motivazioni: la disponibilita di tempo limitata che impediva di contat-
tare direttamente un ampio numero di utenti viaggiatori, e la con-
statazione che le persone condividono sempre piu spesso online le
proprie esperienze di viaggio e che queste cercano sul web gran parte
delle informazioni utili per pianificare le proprie scelte. E proprio negli
spazi digitali, infatti, che si sviluppano le discussioni piu significative su
questo tema, rendendo I'ambiente online un contesto privilegiato per
osservare opinioni, percezioni € dinamiche di interazione tra gli utenti.
Di seguito viene presentato il percorso analitico seguito nella ricerca.
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4.21
Netnography e
composizione del
campione

DOMANDA 1

Quali comportamenti ricorrenti

e criteri prioritari guidano i
turisti nella fase di prenota-
zione, scelta e organizza-
zione di un viaggio (vacanza
o lavoro) sostenibile?
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DOMANDA 2

Quali (fattori motivazionali
e) valori (ambientali, sociali o
culturali) guidano o ostacola-
no la decisione ('adozione o

I'abbandono di scelte di
viaggio sostenibili)?

DOMANDE DI RICERCA

Con I'obiettivo di approfondire la tipologia delle scelte dei viaggiatori e
il ruolo che hanno nell'impatto del turismo sul pianeta e sui suoi equi-
libri (vedi cap. 2.3.2 e 2.3.3), sono state definite quattro domande di
ricerca che indagassero i comportamenti, i criteri di scelta e i valori dei
viaggiatori, ma anche le fonti di informazione usate e la terminologia
che viene utilizzata.

DOMANDA 3

Quali sono le fonti di

informazione e i contenuti
piu ricercati dai turisti su cui si
focalizzano al momento della
pianificazione e prenotazione
del viaggio?

DOMANDA 4

Come parlano gli utenti di

turismo sostenibile online?
Quali parole chiave, espres-
sioni e concetti ricorrono?
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Identificazione e selezione delle comunita online

Per identificare le comunita online, come prima cosa
sono stati individuati i target specifici da osservare,
dai quali sarebbe stato possibile trarre informazioni
che rispondessero alle domande di ricerca poste in
precedenza.

Tra quelli selezionati i principali risultano:

Turisti consapevoli o aspiranti tali,
ovvero persone che dichiarano un
interesse per il turismo sostenibile.

Viaggiatori attivi nella fase di pianifi-
cazione o post-viaggio, poiché & in
questi momenti che emergono com-
portamenti, giustificazioni, emozioni
€ narrazioni.

Divulgatori che promuovono il
turismo sostenibile.

Tra i profili da considerare rientrano quegli utenti
che manifestano interesse per la natura, I'ecoturi-
smo, le esperienze locali o i viaggi responsabili. Par-
ticolare attenzione e rivolta a Millennials e Gen Z
(fascia 18-35 anni), perché generalmente sono piu
sensibili alle tematiche della sostenibilita, e sono
anche facilmente influenzabili. E preferibile che si
tratti di viaggiatori indipendenti, in coppia o in piccoli
gruppi, escludendo coloro che aderiscono a tour
organizzati perché meno indicativi per I'obiettivo
della ricerca.

Di seguito, e stato fondamentale decidere il social
su cui avviare l'indagine. Tra tutti, si € optato per
Reddit, un social per intrattenimento e forum, dove
gli utenti registrati, chiamati redditor, possono con-
dividere link, testi, immagini e video, e interagire tra
loro attraverso commenti e votazioni.

' . Figura 54 -
@ redd It o

Questo & organizzato in comunita tematiche chia-

mate subreddit, ognuna dedicata a un argomento

specifico, permettendo agli utenti di trovare facil-
mente comunita di loro interesse. Questo ha facili-
tato anche I'individuazione di gruppi da analizzare
che pero e stata comunque svolta seguendo dei
criteri specifici:

« il subreddit deve avere un numero sufficiente-
mente grande di membri superiore ai 10.000
perché ci sia sufficiente attivita analizzabile

. e preferibile che il subreddit abbia un rego-
lamento per evitare che all'interno vi siano
discorsi d’odio e discussioni non costruttive o
spam inutili.

Di seguito sono riportati i due subreddit su cui si &
concentrata la ricerca.
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COMMUNITY 1

MOTIVO
DELLA SCELTA

COMMUNITY 2

MOTIVO
DELLA SCELTA
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r/travel

Moderatori: 16
Regolamento: Si

Tipologia: Pubblico
Numero di membri: 13.4 M

Descrizione: r/travel is a community about exploring
the world. Your pictures, questions, stories, or any
good content is welcome. Clickbait, spam, memes,
ads/selling/buying, brochures, referrals, classifieds,
surveys or self-promotion will be removed.

Questo subreddit di ampia portata e stato selezionato perché raccoglie
utenti accomunati dall’'interesse per il mondo dei viaggi, ma non neces-
sariamente gia orientati verso il tema della sostenibilita. La presenza

di un pubblico eterogeneo consente di osservare una varieta di punti
di vista, mettendo a confronto le opinioni di utenti gia sensibilizzati e
informati con quelle di utenti meno consapevoli delle problematiche
legate al turismo sostenibile.

r/ZeroWaste

Moderatori: 20
Regolamento: Si

Tipologia: Pubblico
Numero di membri: 11 M

Descrizione: Live With A Lower Impact. We are
responsible citizens who try to minimize our overall
environmental impact.

Questo subreddit, gia orientato verso il tema della
sostenibilita, & stato scelto perché raccoglie utenti
generalmente gia informati e sensibili alle problema-
tiche ambientali, sebbene non sia specificamente
focalizzato sul tema del viaggio. Questa scelta
consente di analizzare come, in una comunita gia
attenta alle questioni legate alla sostenibilita in
senso ampio, vengano trattati i temi legati al turismo
e ai viaggi sostenibili.

COLLETTIVO

Figura 55 -

Rappresentazione

della matrice di
analisi.

OSSERVAZIONE NELLE COMUNITA ONLINE E RICERCA DI DATI

In questa fase, dopo un primo periodo di osservazione generale col
fine di comprendere il funzionamento di Reddit, si € creata una matrice
di analisi e selezione dei post. Questa differenzia i post in base alla
tipologia di dati trasmessi, se informativi (con consigli, notizie e com-
menti utili e pratici) o ispirazionali (con informazioni e discussioni volte
alla condivisione di pensieri), e in base al tipo di narrazione, se di tipo
collettivi (condivisi da pill persone) o individuali (ovvero personali).

INFORMATIVO

Discussioni pratiche
(Es. thread Reddit su “come
viaggiare senza aereo”, con
consigli e commenti)

Guide e tutorial personali
(Es. post con itinerari pratici)

INDIVIDUALE

2
34

Narrazioni collettive
(Es. discussioni su valori
ambientali condivisi)

Esperienze emotive
(Es. storie personali su impatto
emotivo del viaggio sostenibile)

ISPIRAZIONALE

Ognuno di questi quadranti risulta utile per rispondere alle domande di

ricerca poste inizialmente.

1. Le discussioni pratiche servono per scoprire bisogni e soluzioni.

2. Le guide e i tutorial personali servono per osservare i micro com-
portamenti e i canali usati.

3. Le narrazioni condivise servono per capire i valori condivisi e il
linguaggio della community.

4. Le esperienze emotive servono per raccogliere insight emozionali
e di motivazione.
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POST

ANALISI
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Inoltre, per guidare la selezione dei post sono state individuate anche

delle parole chiave ricorrenti tra cui: “sustainable travel”, “eco-tourism”,

“eco-friendly”, “green travel”, “slow travel”, “local experiences”, “carbon
”

footprint”, “ethical tourism”, ecc.
Analisi dei dati

| post selezionati e i relativi commenti, sono stati raggruppati e ana-
lizzati in una tabella riportando alcuni dati specifici. Di seguito sono

riportati due esempi di post esemplificativi con annessii commenti e
I’analisi, mentre la tabella completa & consultabile al capitolo 8.

r/travel
Utente: Davidereddit7
Categoria: Domanda

Periodo: 3 anni fa
Numero commenti: 11

Traveling with a low carbon footprint

Hi, I love to travel and would like to see as many places as possible but at the same time
| don’t want to cause any greenhouse gas emissions which could be avoided. Does any-
body know methods to travel long distances while keeping your carbon footprint low?

Tematica trattata: Ricerca di consigli per viaggiare senza produrre troppe emissioni
Ruolo: Viaggiatore
Fase: Informazione generale

Criteri prioritari: Sostenibilita, Emissioni di gas serra, Impronta di carbonio
Valori ambientali, sociali o culturali e motivazioni: Sostenibilita
Barriere e contraddizioni: Esperienze troppo turistiche

PN

Fonti di informazione e canali usati (contenuti piu ricercati): Consigli su come
abbassare impronta di carbonio
5. Forme del racconto (parole chiave, espressioni e concetti ricorrenti): “Compagnie

o«

di viaggio”, “Esperienze meno turistiche”, “Spedizioni”, “agenzia sostenibile”, “Men-
talita”, “soluzioni piu vicine a quello che sto cercando”
6. Posizionamento rispetto alla sostenibilita: Consapevolezza e ricerca di soluzioni

7. Sentimenti e atteggiamento: Apertura, Non giudicante

COMMENTO

ANALISI

Direct flights are better than flights with stops, because emissions are highest during
takeoff and landing. If you can, smaller seats also use less fuel, though for many larger
folks this really is not possible/comfortable and that’s okay. When flying, try to take
fewer, longer trips and explore an area by walking, biking, trains when you are there.

I do purchase carbon offsets but | recommend researching these very carefully as some
are pretty dubious. | also donate to local climate groups when | travel because this is a
systemic issue that requires government and corporate actions, and it can’t be solved by
individuals.

Where possible, you can travel by train in a sleeper car for long distances. Some of
these trains are really lovely and can be an experience of their own. You can combine
this with flights if needed - for example, I'll be traveling from US to France by plane next
summer, but we’ll be traveling by train once in the country instead of renting a car.

Tematica trattata: Viaggiare producendo poche emissioni
Ruolo: Viaggiatore, Informatore
Categoria: Consiglio, informazione

Criteri prioritari: Emissioni, Consumo di carburante, Distanze
Valori ambientali, sociali o culturali e motivazioni: Sostenibilita
Barriere e contraddizioni: Dubbie compensazioni di carbonio
Fonti di informazione e canali usati (contenuti piu ricercati): —

ooswN

Forme del racconto (parole chiave, espressioni e concetti ricorrenti): “Voli diretti”,
“Compensazioni di carbonio”, “Donazioni”, “Combinare volo e treno”

o

Posizionamento rispetto alla sostenibilita: Consapevolezza e proposta di soluzioni
7. Sentimenti e atteggiamento: Ispiratore, Aperto
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COMMENTO

ANALISI

154

Thanks for all your answers, they helped me gaining some different perspectives.

Many of you wrote about cycling and for sure it is a very environmental-friendly way to
travel and | also enjoy going on cycling tours frequently. But when | want to travel to a
distant country, even if | have two months time to travel it is not enough if | want to use
a bicycle. The main issue is to combine the adventure of seeing the remotest places on
earth with sustainable living which is important to me. | feel like the only way to do it is
to get rich so you can afford that way of living. It seems hopeless. Flying is something |
don’t want to do more often than like every three to five years because | don’t think you
can just compensate it with planting some trees. Using trains was also suggested.and

| use them this to travel inside of Europe (where I'm from). So far I've never left Europe
but already flew to 3 destinations which feels like too much. But don’t get me wrong, |
really want to travel to more distant parts of the world despite all of my concers and |
will very likely also do it. 'm 19 so | probably still got a lot of time to travel. If there would
be something that doesn’t harm the environment which is easily available and able to
get you over long distances in a short time | would for sure travel a lot more than now
and follow all my dreams. Ok this is getting way to long. I've probably already repeated
myself several times. So congratulations if you read all this. | hope it makes sense.

Tematica trattata: Problematiche dei viaggi a lunghe distanze
Ruolo: Viaggiatore, Opinion maker
Categoria: Condivisione

1.  Criteri prioritari: Emissioni

2. Valori ambientali, sociali o culturali e motivazioni: Sostenibilita

3. Barriere e contraddizioni: Tempo/Velocita, Distanze, Prezzo, Dubbie compensazio-
ni di carbonio

4. Fonti di informazione e canali usati (contenuti piu ricercati): —

5. Forme del racconto (parole chiave, espressioni e concetti ricorrenti): “Ecologico”,
“Luoghi remoti”, “Treno”, “Ciclismo”

6. Posizionamento rispetto alla sostenibilita: Consapevole e ricerca di soluzioni

7. Sentimenti e atteggiamento: Autoironia, Empatia

POST

ANALISI

r/ZeroWaste
Periodo: 2 anni fa
Utente: insignificantsea Numero commenti: 11

Categoria: Domanda/Supporto

Are planes so polluting that it merits using a long distance bus instead?

I want to do tourism in another provinces of my republic; | can choose plane or bus
travel. Of course plane is much more safe,and comfortable, but Im aware it seems to be
much more polluting. 10X or 30X times more? is there any meritorious effort in avoiding
the sky flight? In precise terms,how much contamination is involved per flight?

Tematica trattata: Preoccupazione per le emissioni
Ruolo: Viaggiatore
Fase: Informazione prima della prenotazione

Criteri prioritari: Emissioni, Sicurezza, Comodita
Valori ambientali, sociali o culturali e motivazioni: Non voler inquinare tanto
Barriere e contraddizioni: Sicurezza e comodita dell’aereo

pwN s

Fonti di informazione e canali usati (contenuti piu ricercati): Quantita di emissioni

prodotte

5. Forme del racconto (parole chiave, espressioni e concetti ricorrenti): “Inquinante”,
“Contaminazione”

6. Posizionamento rispetto alla sostenibilita: Consapevolezza parziale

7. Sentimenti e atteggiamento: Propositivo, Aperto
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COMMENTO

ANALISI

156

Here’s a chart comparing the carbon footprints of various styles of transportation. You
can see that busses generate less than half the pollution that planes generate.

And this study concludes that “The findings revealed that, on average, motor-coaches
use the least amount of energy and produce the lowest CO2 emissions per passenger
mile of any transportation modes that were analyzed in the study.”

| use planes only when the trip is cross country or over an ocean, although | actually
looked in to ocean liners! But they’re very expensive and I’'m not sure they’re better for
the environment.

Tematica trattata: Emissioni prodotte dagli aerei > da quelle prodotte dai bus, solo voli
lunghi transoceanici

Ruolo: Informatore / Opinion maker

Categoria: Opinione, Informazione

Criteri prioritari: Emissioni (impronta di carbonio), Costo
Valori ambientali, sociali o culturali e motivazioni: Rispetto del’ambiente
Barriere e contraddizioni: Costo

PN

Fonti di informazione e canali usati (contenuti piu ricercati): Our World in Data,

Jefferson Lines News

5. Forme del racconto (parole chiave, espressioni e concetti ricorrenti): “Inquina-
mento”, “Impronta di carbonio”, “Emissioni di CO2 per passeggero-miglio”, “Viaggio
trascontinentale/oceanico/trasatlantici”

6. Posizionamento rispetto alla sostenibilita: Consapevolezza parziale

7. Sentimenti e atteggiamento: —

COMMENTO

ANALISI

From a strictly numbers perspective: yes, the plane absolutely pollutes more than any
other method of travel and you should try to avoid it if you can.

From a practical perspective: other methods of travel aren’t always feasible. For some
trips, travel month by train or bus would end up taking days vs something that would
take hours on a plane. In this case, | still take the plane.

However, you also don’t have to accept the world as is personally, although I currently
still take a plane from LA to Sacramento | also advocate like crazy for our high speed
rail project to get built. So hopefully one day I'll be able to do this trip with low emissions
along with millions of other people.

Tematica trattata: Problema di fattibilita: meglio il treno dell’aereo, ma non sempre &
fattibile

Ruolo: Opinion maker

Categoria: Opinione, Condivisione

Criteri prioritari: Emissioni, Tempistiche

Valori ambientali, sociali o culturali e motivazioni: Attivismo,

Barriere e contraddizioni: Fattibilita, Servizi poco efficienti o inesistenti
Fonti di informazione e canali usati (contenuti piu ricercati): —

ooswN

Forme del racconto (parole chiave, espressioni e concetti ricorrenti): “Inquinare”,
“Evitare”, “Emissioni”

o

Posizionamento rispetto alla sostenibilita: Consapevolezza e attivismo
7.  Sentimenti e atteggiamento: Inarrendevolezza, Speranza
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COMMENTO

ANALISI

158

Short haul flights generate over twice as much CO2 per man-mile than a bus. Long COMMENTO
flights do much better, spending more time in their best performance envelope, better

than a car but still not better than a bus. For the lowest emissions, however, take a train.

Even the terrible American rail system generates only a fraction of the emissions of a

bus; the only way to emit less is to ride a bike.

> Amtrak in USA blows. | so want good rail service in the US but we’re probably
going to need another civil war and a couple of plagues to eliminate enough ANALISI
stakeholders to ever make it happen. Until then the NIMBY contingent will
guarantee any expansion gets mired down in endless meetings, hearings,
studies until any development money has been burned up on 100% friction
and no progress takes place. Then the same NIMBYs denounce it as a
boondoggle like always, what little public push whithers and dies, and a
highway gets widened instead.
Cynical, but | think I'm right.

Tematica trattata: Per emissioni € meglio Treno > autobus > aereo > auto > jet privato,
peccato per i pessimi servizi ferroviari.

Ruolo: Opinion maker / Informatore

Categoria: Opinione, Consiglio

Criteri prioritari: Emissioni, Comodita

Valori ambientali, sociali o culturali e motivazioni: —

Barriere e contraddizioni: Tempistiche, Servizi poco efficienti o inesistenti
Fonti di informazione e canali usati (contenuti piu ricercati): —

ooawN e

Forme del racconto (parole chiave, espressioni e concetti ricorrenti): “Emissioni
di CO2 per miglio-uomo”, “Voli a lungo raggio”, “Intervallo di prestazioni”, Servizi
scadenti

o

Posizionamento rispetto alla sostenibilita: Consapevolezza
7.  Sentimenti e atteggiamento: Rabbia, Cinismo, Pessimismo

For short haul, less than 3 hours, the plane is definite more polluting. This is because it
takes a lot of fuel for take off and starting to fly, while cruising is more efficient. As many
said, bus is the better choice but you also have to look at feasibility.

As atip, try looking into buting carbon offsets.

Tematica trattata: Informarsi sulla compensazione delle emissioni
Ruolo: Opinion maker / Informatore
Categoria: Opinione, Consiglio

Criteri prioritari: Emissioni
Valori ambientali, sociali o culturali e motivazioni: —
Barriere e contraddizioni: Fattibilita

pwN s

Fonti di informazione e canali usati (contenuti piu ricercati): Compensazione delle
emissioni
5. Forme del racconto (parole chiave, espressioni e concetti ricorrenti): “Inquina-
mento”, “Carburante”, “Compensazione delle emissioni”
Posizionamento rispetto alla sostenibilita: Consapevolezza e azione
7. Sentimenti e atteggiamento: —
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4.2.2
Risultati e

considerazioni

DOMANDA 1

160

La parte finale di interpretazione dei dati raccolti, &
stata strutturata andando a rispondere ad una ad
una a tutte le 4 domande di ricerca poste all’inizio
traendo delle conclusioni.

Quali comportamenti ricorrenti e criteri prioritari guidano i turisti
nella fase di prenotazione, scelta e organizzazione di un viaggio
(vacanza o lavoro) sostenibile?

Comportamenti ricorrenti

Dall’analisi dei comportamenti informativi degli utenti € emerso che
una parte significativa del pubblico cerca contenuti e risorse sul
turismo sostenibile in maniera generica, senza riferirsi a una fase
precisa del viaggio. Allo stesso tempo, una quota consistente di utenti
concentra la propria ricerca informativa soprattutto nella fase
preliminare, ovvero prima di iniziare la pianificazione vera e propria,
mostrando un interesse orientato alla preparazione consapevole. In
misura minore, alcuni utenti effettuano ricerche mirate immediatamen-
te prima della prenotazione o successivamente ad essa, ma comun-
que prima della partenza. Questo evidenzia come la maggior parte
delle decisioni consapevoli si maturi in una fase iniziale dell’esperienza
turistica.

La quasi totalita degli utenti coinvolti nei commenti analizzati manife-
sta una chiara consapevolezza delle problematiche legate alla sosteni-
bilita nel settore del turismo e dei viaggi. Emergono un forte interesse
e una ricerca attiva di soluzioni concrete, come ad esempio la com-
pensazione delle emissioni, per agire e cominciare a utilizzare pratiche
sostenibili. Molti utenti contribuiscono attivamente al dibattito pro-
ponendo soluzioni, suggerimenti e pratiche virtuose, mentre altri
assumono un ruolo divulgativo, condividendo informazioni e sensibi-
lizzando la comunita su questi temi.

E inoltre possibile osservare sentimenti e atteggiamenti ricorrenti che
aiutano a comprendere il modo in cui gli utenti si relazionano al tema
del turismo sostenibile. Sul piano emotivo, prevalgono un marcato
senso di colpa e una diffusa preoccupazione per I'impatto ambientale,
accompagnati tuttavia anche da speranza, segnale di fiducia nella
possibilita di cambiamento. In alcuni casi alcuni utenti si pongono con
rabbia, spesso non indirizzata a soggetti specifici, quanto piu al siste-
ma e ai governi, percepiti come maggiori responsabili dei problemi
ambientali.

Gli atteggiamenti piu frequenti includono un approccio riflessivo,
spesso autoironico e non giudicante, che favoriscono il confronto.
Emergono anche atteggiamenti empatici e propositivi, con utenti che

cercano di incoraggiare comportamenti pit responsabili. Allo stesso
tempo, pero, non mancano reazioni pessimiste, difensive, o segnate
da una certa indecisione, specie nei momenti in cui si avverte una
distanza tra intenzioni sostenibili e possibilita reali di azione.

Queste premesse stimolano sicuramente un dibattito attivo, volto a
consapevolizzare il pit possibile e a dare consigli pratici per superare
le difficolta che i turisti interessati a viaggiare in modo sostenibile tro-
vano nella fase di pianificazione.

Criteri
Sostenibilita ambientale Sovraffollamento e degrado
Emissioni Si alternative  Autenticita
infgteenie Gl il No luoghi mainstream
Consumo di carburante Ecologia
Sovraffollamento turistico
Praticita Tutela della fauna e della flora

Tutela di siti/beni Danneggiamento
Desideri Comodita
DiStanze Costo e risparmio Economia turistica Bisogno di turismo

Accessibilita e sicurezza ~ Tempistiche Organizzazioni turistiche locali

Figura 56 - | criteri utilizzati dai viaggiatori apparsi pitu frequentemente nell’analisi
netnografica. La dimensione delle parole & proporzionale alla frequenza con cui ciascun
criterio & stato rilevato.

Dall’analisi svolta emergono tre principali categorie di criteri utilizzati
dagli utenti nella fase di progettazione di un viaggio [Figura 56]. La
prima, piu citata, riguarda i criteri legati alla sostenibilita ambientale,
che includono concetti come ecologia, impronta di carbonio, emissioni
e consumo di carburante. Questo ci permette di affermare che si sia
una crescente attenzione all’impatto ambientale e alla sua misura-
zione nelle scelte di viaggio.
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La seconda categoria si concentra su temi sociali e culturali legati al
sovraffollamento e al benessere delle comunita locali e dell’lambien-
te: tra questi spiccano il rifiuto dei luoghi mainstream a favore di mete
autentiche, dove evitare I'affollamento turistico e dove la tutela della
biodiversita e del patrimonio naturale e culturale & messa al primo
posto. La consapevolezza delle conseguenze dell’overtourism si
riflette proprio in questi criteri.

Infine, una terza categoria raccoglie criteri di tipo pratico e personale,
non necessariamente connessi alla sostenibilita, come il costo, la
sicurezza, la comodita, la gestione delle tempistiche, la distanza o sem-
plicemente |la passione e i desideri individuali.

Una possibile risposta concreta alle esigenze emerse dall’analisi
potrebbe risiedere nell’integrazione, all'interno dell’esperienza interat-
tiva su mappa, di strumenti che indirizzino i viaggiatori tramite questi
criteri, a compiere scelte pil consapevoli fin dalle prime fasi di pianifi-
cazione. Ad esempio, I'inserimento di indicatori sull’impatto ambien-
tale dei mezzi di trasporto, come la stima delle emissioni di CO,

per tratta o la comparazione tra diverse modalita di spostamento,
fornirebbe informazioni utili per orientare le scelte verso soluzioni a
minore impatto. Allo stesso modo, la possibilita di accedere a calcola-
tori automatici di impronta di carbonio e a suggerimenti affidabili per
la compensazione, renderebbe pil immediata e accessibile 'adozi-
one di pratiche virtuose. Parallelamente, la segnalazione del livello di
sovraffollamento delle destinazioni (tramite dati aggiornati su stagion-
alita, capacita ricettiva e flussi turistici) offrirebbe agli utenti una guida
concreta per evitare le mete pil congestionate, suggerendo alterna-
tive meno note ma pil sostenibili e autentiche. Queste soluzioni, se
correttamente comunicate e visualizzate, potrebbero incentivare una
trasformazione reale dei comportamenti, portando i turisti a considera-
re 'impatto delle loro decisioni in modo pilu attento e responsabile.

Quali (fattori motivazionali e) valori — ambientali, sociali o culturali
— guidano o ostacolano la decisione (I’adozione o I’'abbandono di
scelte di viaggio sostenibili)?

Valori

| risultati [Figura 57] evidenziano che i valori ambientali rappresentano
un elemento chiave nel processo decisionale. Il concetto di sostenibili-
ta si configura come la cornice valoriale entro la quale si inseriscono
altre motivazioni piu specifiche, come il rispetto per 'ambiente, la tute-
la dell’ecologia, la volonta di limitare le emissioni di gas serra o di evi-
tare comportamenti inquinanti. A questi si affiancano la conservazione

Rispetto per gil abitanti

Conservazione dei beni e del’ambiente

Limitare I'aumento delle emissioni di gas serra

Ecologia Non voler inquinare
\\ ' _— - .
o Rispetto del’ambiente Virtl morale e Etica
A’b Non contribuire al sovraffollamento

Figura 57 - | valori legati alla sostenibilita dei viaggiatori che sono stati rilevati nell’analisi
netnografica. La dimensione delle parole e proporzionale alla frequenza con cui ciascun
valore é stato osservato.

dei beni naturali e culturali e il desiderio di non contribuire al sovraffol-

lamento delle destinazioni, segno di consapevolezza degli effetti nega-

tivi del turismo di massa e di un atteggiamento responsabile orientato
a ridurre il proprio impatto.

Non meno rilevanti sono i valori di tipo etico e sociale. Alcuni utenti
mostrano una chiara propensione a compiere scelte fondate su una
dimensione morale, facendo riferimento a concetti come il viaggio
etico e il rispetto degli abitanti e dei luoghi visitati, attribuendo al com-
portamento turistico un significato che va oltre il consumo dell’espe-
rienza per includere il riconoscimento della dignita e dei diritti delle
comunita locali.

Barriere e ostacoli

Costo Tempistiche e velocita Pubblicita sempre sulle stesse destinazioni
Dubbie compensazioni di Carbonio (CO2) A@ Possibilita di contribuire a danneggiare i beni locali
Servizi poco efficienti o inesistenti é\,,\} Destinazioni ignote ESperienze troppo turistiche
SHEELCCL LCEN T qq @ Mancanza di strumenti di pianificazione di

viaggio sostenibili
Disponibilita 6 Q/;g
\Q/ 7. Danni alla popolazione locale
@ Q.
,§ \ Q Stagionalita
Q S
S,

Q

Figura 58 - Le barriere e gli ostacoli dei turisti nel processo di pianificazione di un viag-
gio sostenibile emersi nell’analisi netnografica. La dimensione delle parole & proporzio-
nale alla frequenza con cui ciascuna barriera e stata individuata.
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Accanto a queste spinte motivazionali, tuttavia, permangono diverse
barriere, percepite come ostacoli pratici e culturali [Figura 58]
all’'adozione di scelte di viaggio piu sostenibili. Tra tutte quelle emerse,
alcune possono essere un ottimo spunto di riflessione per la proget-
tazione di un’esperienza efficace e fluida per la pianificazione di viaggi
responsabili.

Molti utenti lamentano la mancanza di strumenti adeguati per la pianifi-
cazione del viaggio che integrino opzioni sostenibili, dimostrando una
difficolta a tradurre la propria consapevolezza in azioni concrete. Una
critica molto frequente riguarda la pubblicita concentrata su un numero
ristretto di destinazioni, che non solo alimenta fenomeni di
overtourism, ma limita anche la possibilita di esplorare mete meno
conosciute, percepite talvolta come inaccessibili 0 poco attrattive. In
piu, un’offerta turistica concentrata in brevi periodi dell’anno, con-
tribuisce al turismo stagionale con conseguenti pressioni ambientali e
sociali.

Alcuni utenti inoltre, segnalano anche una certa insoddisfazione nei
confronti di esperienze considerate eccessivamente turistiche, ovvero
standardizzate e poco autentiche, che possono tradursi in un coinvol-
gimento passivo e nel rischio di contribuire involontariamente al dan-
neggiamento dell’ambiente e della qualita della vita delle popolazioni
ospitanti.

Paradossalmente, sono proprio lo spirito critico e la sensibilita verso

le tematiche ambientali e sociali che possono portare a esitazioni o
persino alla rinuncia al viaggio, per il timore di arrecare danno ai luoghi
o alle comunita locali. In realta, queste stesse preoccupazioni potreb-
bero essere sfruttate per orientare le proprie scelte verso altre
destinazioni.

Quali sono le fonti di informazione e i contenuti piu ricercati dai
turisti su cui si focalizzano al momento della pianificazione e preno-
tazione del viaggio?

Fonti di informazione

Dall’analisi dei dati [Figura 59] € emerso che le persone interessate

a compiere scelte di viaggio pill sostenibili ricorrono a diverse fonti

e canali informativi per orientare le proprie decisioni. Tra i pil citati
figurano i siti di informazione generalista o scientifica come Vox.com,
CBC News, lifestylehacker.com e ourworldindata.org, che sono canali
affidabili per acquisire una visione critica e aggiornata sul tema della
sostenibilita turistica, o anche le riviste di approfondimento come The
Atlantic.

Riviste

Influencer

Figura 59 - Infografica che visualizza le fonti pit frequentemente consultate dai viag-
giatori, emerse dall’analisi netnografica. La dimensione delle bolle & proporzionale alla
frequenza con cui ciascuna fonte e stata citata rispetto al totale delle fonti rilevate.

Particolare attenzione viene riservata anche a piattaforme e siti dedi-
cati specificamente alla sostenibilita e alla prenotazione di viaggi,
come terrapass.com e teatreevalley.com, che offrono contenuti mirati
estrumenti per adottare pratiche responsabili. A questi si aggiungono

i calcolatori di impronta ecologica, come carbonfootprint.com, che
vengono utilizzati per stimare I'impatto ambientale delle proprie attivita
di viaggio, e Google Maps, utilizzato per trovare e comparare alloggi
ecologici e eco-hotel.

| social media rimangono una fonte centrale. Non mancano riferimenti
al ruolo degli influencer, i cui contenuti hanno un impatto significativo
nella sensibilizzazione e nella diffusione di stili di viaggio alternativi, e
ai blog specializzati come inspiredbymaps.com, che offrono racconti
esperienziali e suggerimenti pratici in chiave sostenibile. Nel comples-
so, infatti si pud evince che gli utenti tendono a fidarsi dei consigli
degli altri viaggiatori che hanno pill esperienza, sia che questi siano
semplici utenti trovati sui social, sia che siano influencer perché sono
alla ricerca di risposte vere e concrete.

Informazioni piu cercate

Tramite I'analisi sono emersi alcuni argomenti chiave ricorrenti che gli
utenti sono soliti ricercare in queste fonti di informazione. Tali temati-
che sono riconducibili a tre macroaree principali, che rappresentano i
nuclei concettuali piti esplorati, e spesso corrispondono alle barriere e
alle preoccupazioni tipiche di chi intende intraprendere scelte di viag-
gio consapevoli e responsabili.
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La prima riguarda il tema delle emissioni e dell’inquinamento, con
particolare attenzione alla_quantita di gas serra prodotti dai mezzi di
trasporto utilizzati durante il viaggio. Gli utenti cercano informazioni su
come calcolare con precisione la propria impronta di carbonio, su quali
modalita adottare per compensarla efficacemente e, soprattutto, su
quali organizzazioni risultino affidabili per effettuare eventuali dona-
zioni ambientali. Non meno rilevante & l'interesse verso suggerimenti
pratici per ridurre attivamente il proprio impatto, adottando comporta-
menti individuali pit sostenibili.

La seconda macrotematica individuata & legata all’organizzazione del
viaggio. In questo ambito, le persone sono alla ricerca di strumenti e
piattaforme che facilitino la pianificazione di itinerari pit sostenibili, che
mettano in evidenza mezzi di trasporto a basso impatto, strutture eco-
friendly e attivita rispettose delle comunita locali. In assenza di questi
strumenti, gli utenti ricercano consigli di viaggio proprio dagli altri
utenti raccontati tramite le loro esperienze,in grado di ispirare nuove
modalita di fruizione turistica.

Infine, un terzo ambito ricorrente nelle ricerche riguarda la volonta di
distanziarsi dal turismo di massa. Gli utenti esprimono una preferenza
per esperienze meno turistiche e pill autentiche, ricercano suggeri-
menti su come evitare i luoghi sovraffollati e sono particolarmente
attenti agli effetti negativi che un’eccessiva presenza turistica puo
generare in termini di degrado ambientale, perdita di qualita della vita
per i residenti e omologazione culturale.

Sulla base delle evidenze emerse, si possono formulare alcune rifles-
sioni strategiche utili per guidare la progettazione di uno strumento
interattivo per la pianificazione di viaggi sostenibili.

Linteresse per questo genere di strumenti ne evidenzia il bisogno: la
mappa potrebbe colmare questo vuoto proponendo percorsi a basso
impatto, ma anche integrando esperienze reali raccontate da altri
utenti. Le testimonianze possono infatti fungere da ispirazione o da
orientamento verso pratiche di viaggio responsabile.

Rispetto al primo tema, invece, sarebbe utile integrare nella mappa
interattiva un sistema per la quantificazione delle emissioni di carbo-
nio prodotte dai diversi mezzi di trasporto, cosi da rendere visibile e
comparabile I'impatto ambientale delle diverse opzioni. In aggiunta, si
potrebbero includere dei consigli su organizzazioni affidabili a cui de-
stinare eventuali donazioni per la compensazione delle emissioni,
rendendo il processo accessibile anche agli utenti meno esperti.
Riguardo invece I'ultimo aspetto rilevante emerso, ovvero la sensibilita
verso il sovraffollamento turistico, questo potrebbe suggerire un uti-
lizzo della mappa come strumento di redistribuzione dei flussi, indiriz-
zando gli utenti verso destinazioni meno conosciute o fuori stagione.
Questo permetterebbe di alleggerire le pressioni sui luoghi critici,
preservare I'integrita di siti fragili e rilanciare economie locali marginali.

DOMANDA 4

Come parlano gli utenti di turismo sostenibile online? Quali parole
chiave, espressioni e concetti ricorrono?

Gli utenti che parlano online di turismo sostenibile utilizzano un lessico
basilare non scientifico, spesso connotato da una forte consapevolez-
za ambientale ed etica [Figura 60]. Ricorrono frequentemente termini
legati allimpatto ambientale, come “emissioni di CO,”, “impronta di
carbonio” e “inquinamento”, insieme a espressioni che indicano
responsabilita individuale, come “viaggiare responsabilmente” o
“compensare I'impatto”. Emergono anche riferimenti concreti alle
scelte di trasporto e alloggi, come “viaggi transoceanici”, “eco-hotel”
o “infrastruttura turistica etica”. Il linguaggio riflette inoltre le preoc-
cupazioni per il sovraffollamento, la perdita di autenticita dei luoghi
e I'equilibrio tra turismo e comunita locali, utilizzando concetti come
“comunita ospitanti”, “conservazione culturale” e “degrado delle
destinazioni”. Le parole chiave rivelano una tensione tra desiderio di

scoperta e necessita di responsabilita.

Economia, Costi e Compensazioni Etica, responsabilita

Prezzo accessibile Donazione a ONG legittima Viaggiare responsabilemente  Rispettare
Compensazione delle emissioni Responsabilita Moralita Mentalita

Impulso economico del turismo Valutare Considerare Compensare

Impatto ambientale e inquinamento Comunita locali e cultura

Emissioni di CO> per miglio-uomo Inquinante Popolazioni indigene  Conservazione locale
Biodiversita Impronta di carbonio Esperienze meno turistiche  Tour locali
Erosione Degrado critico Contaminazione Incontrare la gente del posto Guida
Ecosistema precario Aree protetta Leggi sull'ospitalita Uscire dai sentieri battuti

Trasporti e scelte di viaggio Sovraffollamento e degrado

Viaggio trasoceanico Veicoli elettrici Volume di visitatori Sovraffollamento turistico
Volo alungo raggio Modalitaeco  Treno Evitare i luoghi turistici affollati Inferni turistici
Carburante per aviazione sostenibile (SAF) Danneggiare unsito  Posti altrettanto belli
Consumo di combustibili fossili  Voli diretti Luoghi Instagram-friendly Peggioramento

Eco-hotel Infrastruttura turistica etica

Figura 60 - Le parole e i concetti utilizzati dagli utenti per parlare di sostenibilita e di
viaggi sostenibili emersi nell’analisi netnografica.
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Stakeholder map,
User personas

e User story
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STAKEHOLDERS MAP

All'interno del processo di progettazione centrato
sull’utente, la stakeholder map € uno strumento che
consente di visualizzare e comprendere quali sono
gli attori coinvolti o influenzati dal servizio, tenendo
conto dei loro ruoli e del loro livello di impatto. In
questo caso, la mappa ¢ stata utilizzata proprio per
organizzare in maniera strutturata le figure rilevanti
emerse nel contesto del turismo responsabile e
sostenibile.

Grazie anche ai dati raccolti durante la ricerca net-
nografica, sono stati individuati gli stakeholder prin-
cipali e collocati in una griglia [Figura 67] a quattro
quadranti sulla base di due criteri:

« livello di coinvolgimento (asse verticale),
ovvero quanto lo stakeholder ¢ legato agli
obiettivi e contenuti sostenibili della tua soluzio-
ne digitale offerta;

« livello di pertinenza (asse orizzontale), ovvero
quanto lo stakeholder e direttamente attivo o
influente nel progetto a livello di partecipazione,
uso, supporto ecc.

Questo tipo di rappresentazione ha consentito di
confrontare rapidamente il grado di centralita di
ciascuno stakeholder e di distinguere:

- core stakeholder: altamente coinvolti e alta-
mente pertinenti, sono al centro della proget-
tazione e vanno sempre considerati;

. stakeholder funzionali: ad alta pertinenza ma
con coinvolgimento pill basso, utili per il corretto
funzionamento del servizio;

- stakeholder strategici da attivare: con alto
coinvolgimento potenziale ma bassa pertinenza
attuale, rappresentano risorse da ingaggiare nel
tempo;

- stakeholder da monitorare: a bassa pertinenza
e basso coinvolgimento, che vanno comunque
tenuti informati.

Coinvolgimento
Strategici da attivare Core Stakeholder
Turisti
. responsabili
Investitori, . .
o EERiET . Aspiranti
ondazioni Associazioni turisti
di volontariato responsabili
e volontari
Media e
influencer Associazioni
culturalie
ambientaliste
b
(]
=
Compagnie | Proprietari di =4
di trasporti dati open f:l;
-}
N
[
Turisti
occasionali
Enti turistici O el e
pubblici
Cittadini
residenti
Grandi OTA
(TripAdvisor,
Booking)
Marginali da monitorare Stakeholder funzionali

Stakeholders interni primari
Stakeholders interni secondari
Stakeholders esterni primari

Stakeholders esterni secondari

Figura 61 - Mappa
degli stakeholder.
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Figura 62.1 -
Overview delle
personas.

VIAGGIATORI

USER PERSONAS

All'interno del processo di progettazione UX, le user
personas sono uno strumento fondamentale per
rappresentare in modo ideale, ma realistico, i diversi
profili di utenti che potrebbero interagire con il
servizio. Queste aiutano a mettere a fuoco obiettivi,
esigenze, frustrazioni, abitudini e attitudini degli
utenti finali, cosi da poter ideare soluzioni mirate ed
efficaci che rispondano concretamente ai bisogni
delle persone.

Per questo progetto, le personas sono state svilup-
pate basandosi sulle evidenze emerse dall’osserva-
zione dei comportamenti, dei desideri e delle critici-
ta ricorrenti dei viaggiatori tratte dalla netnography.

Nello specifico, sono state individuate due macro
tipologie di utenti: i viaggiatori e le associazioni.
Tra i primi, sono state individuate le personas del
viaggiatore consapevole (Giovanni e Francesca),
del viaggiatore inesperto che si approccia per la
prima volta al mondo dei viaggi sostenibili (Mattia),
e il viaggiatore disinteressato o non consapevole
(quest’ultima e una dark personas, ovvero una rap-
presentazione archetipica di un utente che a diffe-
renza delle tradizionali personas, mette in evidenza
motivazioni, obiettivi o modalita d’uso che potreb-
bero risultare dannose, non etiche, non sostenibili o
non allineate agli scopi strategici del progetto).
Relativamente alle associazioni invece, si e identifi-
cata la personas del membro/responsabile (Emily).

ASSOCIAZIONI

Giovanni

Il viaggiatore
consapevole
che sa gia la
destinazione
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Francesca Mattia

La viaggiatrice Il viaggiatore
che deve capire che ci vuole
dove e quando provare
viaggiare

Luca Emily

Il viaggiatore La responsabile
inconsapevole dell’associazio-
e disinteressato ne ambientale
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Giovanni

Il viaggiatore consapevole
che sa gia la sua destinazione

44
Le persone nown st rendono conto di

guando un singolo viaggio tn aereo

PoSSA Lnguinare...
V{4

Eta: 35 anni

Occupazione: ingegnere
ambientale

Situazione: viaggia per piacere
e fa brevi vacanze, soprattutto in
coppia

Stile di viaggio: pianificato,
informato, con attenzione all'im-

patto ambientale

Tecnologia: usa regolarmente
app di viaggio e strumenti digitali
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Figul"a 622-

Obiettivo principale
Raggiungere una destinazione
che ha gia scelto, nel modo piu
sostenibile possibile.

Esigenze

- Confrontare I'impronta di car-
bonio tra mezzi di trasporto
(es. aereo, treno, ecc.)

- Visualizzare opzioni di
trasporto eco-friendly

« Avere un’indicazione chiara
del compromesso tra tempo,
costi ed emissioni

Frustrazioni

. Difficolta nel reperire infor-
mazioni affidabili sull’'impatto
dei diversi mezzi

- Mancanza di soluzioni facil-
mente confrontabili

Abitudini e attitudini

«  Prenota con largo anticipo

+ Sceglie spesso mete immerse
nella natura

- Preferisce mezzi pubblici o
treno, evita I'aereo se possi-
bile

« Ha una forte coscienza eco-
logica e vive facendo scelte
consapevoli

- Cerca trasparenza nelle infor-
mazioni ambientali
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Francesca

La viaggiatrice che deve capire
dove e quando viaggiare

'z

oOdLo stare Ln. weezzo a orde di

turisti con la macchina fotografica

che guardano nemmeno a cid che

¢’ Lntorno.

Eta: 28 anni

Occupazione: graphic designer
freelance

Situazione: ha flessibilita di date,
ma pochi giorni di vacanza

Stile di viaggio: attenta, minima-
lista, viaggia da sola o con amici

Tecnologia: attiva sui social,
ricerca molto prima di prenotare
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Obiettivo principale

Scegliere una destinazione in
base all'impatto ambientale e alla
stagione.

Esigenze

- Sapere quali mete, nel suo
periodo disponibile, hanno
il minor impatto (es. bassa
stagione, meno affollate)

«  Visualizzare i livelli di sovraf-
follamento e inquinamento
nelle diverse localita

« Accedere a suggerimenti di
mete alternative sostenibili

Frustrazioni

« I motori di ricerca per viaggi
tradizionali non permettono
filtri sulla sostenibilita

- Difficile intuire il reale impatto
della scelta del luogo, se non
e dichiarato chiaramente

Abitudini e attitudini

- Ha una finestra temporale
libera per viaggiare

. E aperta a nuove mete se
coerenti con i suoi valori

. E attenta al sovraffollamento
e cerca alternative meno
turistiche

- Vuole sentirsi parte di un
cambiamento positivo

- Sifida delle opinioni di altri
viaggiatori

- Valuta I'impatto sociale oltre a
quello ambientale
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Mattia

Il viaggiatore che ci vuole
provare

44

ML piacerebbe provare a fare del
viagol prestando plic attenzione
alla sostenibilitd, ma nown so da

dove partire.

Eta: 45 anni
Occupazione: tecnico informatico

Situazione: viaggia con la fami-
glia (moglie e figlia)

Stile di viaggio: predilige la
comodita e la semplicita organiz-
zativa, viaggia nei periodi di
vacanza scolastica, spesso sce-
glie mete conosciute, facilmente
raggiungibili e family-friendly, ma
si sta sempre di pill interessando
al mondo dei viaggi sostenibili

Tecnologia: consulta i social e
portali di prenotazione (Booking,
Airbnb, Skyscanner)

Obiettivo principale

Iniziare a viaggiare in modo pil
sostenibile, senza rinunciare alla
comodita e alla sicurezza per la
famiglia.
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Figura 62.4 -
Persofias 3: Mattia.

Esigenze

« Avere una guida chiara e
semplice per capire cosa si-
gnifichi viaggiare sostenibile

- Capire da dove iniziare: quali
scelte fare prima (mezzi,
mete, alloggi, attivita)

- Avere opzioni gia filtrate che
lo aiutino a orientarsi

- Conciliare sostenibilita con
esigenze familiari

Frustrazioni

- Troppa informazione sparsa e
poco comprensibile per chi &
alle prime armi

. Difficolta a capire se una
scelta e realmente sostenibile
o e solo marketing (“green-
washing”)

« Percezione che viaggiare
in modo sostenibile sia piu
costoso o piu faticoso

- Mancanza di esempi concreti
e pratici adatti alle famiglie

Abitudini e attitudini

«  Prenota viaggi 1-2 volte
I’'anno, principalmente
d’estate

- Si affida spesso a recensioni
e consigli di altri genitori

. E attento al rapporto qualita/
prezzo, ma non ha mai inte-
grato la sostenibilita nei suoi
criteri di scelta

. E aperto a cambiare il proprio
approccio se guidato nel
modo giusto

. E sensibile alla salute, all’'am-
biente e al benessere della
figlia, ma non ha mai fatto il
collegamento tra questo e il
modo in cui viaggia
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Luca

Il viaggiatore inconsapevole e
disinteressato

4
Se il biglietto costa poco, perché

now dovrel comprarlo e farmi wina
vacanzina per staccare un po’ La
spiwa?

Eta: 33 anni

Occupazione: commerciale nel
settore automotive

Situazione: viaggia spesso per
svago con amici o con la fidan-
zata e predilige le vacanze estive
e le mete “instagrammabili”

Stile di viaggio: orientato al con-
fort e al divertimento

Tecnologia: utilizza i social e app

per trovare voli low cost e offerte
last-minute
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Figura 62.5 -
Personas 4: Luca.

Obiettivo principale
Organizzare viaggi facili e con-
venienti per godersi la vita e
evadere dalla frenesia della vita
lavorativa .

Esigenze

« Trovare velocemente offerte
vantaggiose e mete di ten-
denza

- Avere indicazioni semplici su
dove andare e cosa fare

. Ottimizzare i costi e i tempi di
spostamento

Frustrazioni

- Non sopporta la burocrazia
che complica la programma-
zione di un viaggio

«  Evita contenuti moralisti so-
stenibili perché non lo colpi-
scono e li ritiene inutili

- Non ama dover pianificare nei
dettagli

Abitudini e attitudini

«  Prenota spesso il volo piu
economico

- Usa l'aereo come mezzo prin-
cipale, anche per tratte brevi,
basta che costi poco

« Segue le mode e va nelle
mete piu in voga sui social

- Non ha una reale consape-
volezza dell’'impatto ambien-
tale del turismo

179



Emily

La responsabile dell’associazione
ambientale

44

Vorrel che Le persone capissero
quanto anche un piccolo gesto,
come un glorno di volontariato,
PoOSSA avere un Lmpatto reale e

tangibtle.

Eta: 30 anni

Occupazione: coordinatrice di
un’associazione no-profit per la
tutela ambientale

Situazione: vive in una piccola
citta in Sud Africa, lavora stabil-
mente nell’associazione che ha
co-fondato. Ha bisogno di
promuovere le attivita dell’asso-
ciazione e trovare nuovi volontari.

Stile di comunicazione: collabo-
rativa, autentica, orientata alla
sensibilizzazione e allimpatto
concreto

Tecnologia: utilizza i social per
promuovere iniziative ma i profili
social dell’associazione non frut-
tano molto.
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Obiettivo principale

Far conoscere la propria asso-
ciazione e proporre attivita di
volontariato ambientale a tutti
coloro che vogliono contribuire
attivamente per il pianeta.

Esigenze

« Uno spazio digitale credibile
in cui raccontare la mission
dell’associazione

«  Poter raggiungere un pub-
blico gia sensibile alle temati-
che ambientali

«  Proporre attivita concrete di
compensazione (es. giornate
di pulizia, riforestazione, recu-
pero sentieri ecc.)

Frustrazioni

«  Scarso coinvolgimento del
pubblico giovanile, spesso
sensibile ma poco attivo

« Mancanza di strumenti digita-
li semplici ed efficaci per
promuovere le attivita

Abitudini e attitudini

- Partecipa attivamente a
eventi ambientali e reti locali
di associazionismo

. Etrasparente e vuole che
ogni attivita sia comunicata in
modo chiaro e onesto

. Edisposta a collaborare con
altre realta e a provare nuovi
strumenti di promozione

« Tiene molto alla dimensione
etica e alla costruzione di
relazioni di fiducia con i parte-
Cipanti
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SOVRAFFOLLAMENTO

Come viaggiatore che odia
il sovraffollamento, voglio
vedere quali sono i periodi
con minor affluenza nelle
destinazioni in base alla
stagionalita.

Come viaggiatore curioso e
attento all’ambiente, voglio
scoprire mete alternative
meno conosciute e non
pubblicizzate, cosi da vivere
esperienze uniche.
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USER STORY

Le user story, nel processo UXD, fungono da ponte
tra analisi qualitativa e progettazione, e rappre-
sentano uno strumento fondamentale per tradurre
in modo semplice, concreto e centrato sull’'utente

i bisogni emersi durante la fase di ricerca. Ogni
user story descrive una necessita dal punto di vista
dell’'utente, seguendo una struttura narrativa sinteti-
ca che mette in relazione la persona, il suo obiettivo

STAGIONALITA

Mappa termica che permette
di vedere il mondo in base alla
stagionalita delle destinazioni (le
aree piu gettonate in specifici
periodi dell’anno).

SUGGERIMENTI

Suggerimenti di mete meno
conosciute.

e il valore atteso dal servizio. Questo strumento
permette di mantenere il focus sulle reali esigenze
dell’utente, facilitando la definizione delle funziona-
lita chiave del servizio e aiutando a prendere deci-
sioni progettuali coerenti con i bisogni emersi.

Le user story che seguono sono state stilate e suc-
cessivamente raggruppate per tematiche cosi da
individuare i punti focali su cui concentrarsi in fase
di progettazione.

Come viaggiatore che non
vuole contribuire all’over
tourism, voglio sapere quali

destinazioni sono meno
affollate o piu sostenibili, cosi
da evitare di contribuire al
sovraffollamento.

CONCENTRAZIONE
TURISTICA IN BASE A
LUOGO E TEMPO

Layer che evidenzia le mete in
base all’affluenza di turisti in un
periodo temporale e che mostri
i picchi di afflusso turistico e la
capacita ricettiva.

METE SATURE

Awvisi si saturazione turistica
delle varie destinazioni.
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SCELTA DELLA DESTINAZIONE

Come viaggiatore con
interessi specifici, voglio poter
filtrare le destinazioni, cosi da
trovare quelle piu in linea con

i miei gusti.

Come utente attento
alle emissioni, voglio che mi
vengano suggerite soluzioni

di trasporto a basso impatto,
affinché io possa fare scelte
piu sostenibili.

Come viaggiatore diffidente,
voglio leggere testimonianze
di altri viaggiatori o di persone
locali, affinché io possa fidarmi
dell’esperienza diretta di chi
ha gia sperimentato quel
viaggio.

184

TIPOLOGIE
DI VIAGGIO

Categorizzazione delle destina-
zioni possibili in base agli inte-
ressi (guardare sui siti di viaggio
le suddivisioni delle mete per
categoria).

OPZIONE
MIGLIORE
IN EVIDENZA

Lopzione a impatto minore
deve essere di default
evidenziata e messa in

rilievo.

TESTIMONIANZE

Sezione con testimonianze dei
viaggiatori che hanno gia visitato
la destinazione specifica.

EMISSIONI E INQUINAMENTO

Come viaggiatore che vuole
inquinare il meno possibile,
voglio poter sapere quante

emissioni provocherebbe il
mio viaggio, cosi da poter
valutare l'alternativa
migliore.

Come utente sensibile alla
sostenibilita, voglio calcolare
I'impronta di carbonio del
mio viaggio, cosi da scegliere
il mezzo di trasporto piu
responsabile.

Compensazioni:
come utente che si sente in
colpa a viaggiare, voglio avere
dei suggerimenti di organiz-
zazioni valide e affidabili per le
donazioni, per compensare le
emissioni.

EMISSIONI TOTALI

Calcolatore di tutte
le emissioni previste in
un viaggio.

PARAGONE DEI
MEZZzI DI TRASPORTO

Mettere in evidenza le
emissioni prodotte da ogni
mezzo di trasporto per permet-
tere all’'utente di valutare
la scelta.

COMPENSAZIONI
EFFICACI

Suggerimenti di metodi di
compensazione.
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UTENTE INESPERTO

Come utente consapevole
ma non esperto, voglio che i
concetti siano spiegati con un
lessico comprensibile e non
troppo scientifico, cosi che io
possa capire e valutare.

TAPPE DI
PIANIFICAZIONE

Suddivisione della pianificazione
per tappe chiare e definite.

SOMME SOSTENBIILI

Sommario di scelte sostenibili
che evidenzi quanto il viaggio

che l'utente sta organizzando in
base alle sue scelte e effettiva-
mente sostenibile in base a una
scala con dei parametri.
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LINGUAGGIO CHIARO

Utilizzo di un linguaggio
chiaro e accessibile, non
troppo scientifico.

APPROFONDIMENTI

Utilizzo di spiegazione dei dati a

parole e di approfondimenti ove

necessario per permettere una
comprensione totale.

Come utente inesperto che
vuole iniziare a viaggiare
in modo sostenibile, voglio
essere guidato in maniera

semplice, chiara e lineare nella
pianificazione del viaggio,
affinché io non mi senta
disorientato e confuso.

ESIGENZE SPECIFICHE

Come viaggiatore con un
budget limitato, voglio con-
frontare i costi tra le opzioni

piu sostenibili, affinché io

possa scegliere anche in
base al prezzo.

FILTRO PREZZO

Poter filtrare le opzioni in

base a una fascia di prezzo.

ORDINAMENTO

Poter ordinare le opzioni in
base al prezzo crescente/
decrescente.
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DEGRADO AMBIENTALE, SOCIALE E CULTURALE

Come utente che si
preoccupa per la conservazione
dei beni e del’lambiente, voglio
sapere quali destinazioni hanno
delle politiche e delle accortezze

particolari sulla protezione e tutela
della fauna, della flora e dei siti
locali, cosi da poter selezionare
quelle piu attente.

Come viaggiatore che rispetta
gli abitanti, voglio sapere se le
destinazioni hanno un’econo-
mia basata sul turismo in
crescita/calo, satura, o “desi-
derosa”, cosi da sapere quali
potrebbero giovare o no dalla
mia visita.
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RICONOSCIMENTO
GREEN

Filtro che permette di eviden-
ziare le mete piu “attente alla
tutela dell’ambiente e della
cultura” (tramite simbolo
distintivo).

ECONOMIA
BISOGNOSA

Filtro che per ogni destinazione
permette di valutare I'apporto
positivo del turismo sull’econo-
mia locale.

Come utente attento all’eco-
logia, voglio sapere quali
destinazioni sono state mag-

giormente danneggiate nel

tempo, cosi da poterle evitare.

IMPATTO SULLA
CONSERVAZIONE
DI SITI CULTURALI
E NATURALI

Filtro che per ogni destinazione
permette di valutare il degrado
causato del turismo.

TASSO DI
VULNERABILITA
DI SITI NATURALI
E CULTURALI

Filtro che per ogni destinazione
permette di individuare i siti piu
delicati e a rischio.
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FACILITARE LE ASSOCIAZIONI

Come utente inesperto vorrei
essere guidato nel percorso
di registrazione di una nuova
esperienza passo passo, cosi da
non perdermi tra le informazio-
ni da inserire e descrivere al
meglio I'attivita proposta dalla
mia associazione.

Come utente a cui interessa
che i viaggiatori capiscano fino
in fondo su cosa verte I'attivita
proposta, voglio poter rispon-

dere facilmente e pubblica-

mente a eventuali domande
poste da altri utenti, cosi che
chiunque possa leggere i
chiarimenti da me dati.

Come utente che deve
essere contattato, vorrei che i
metodi da me usati per entrare
in contatto coi futuri volontari

siano messi in primo piano
per semplificare il passaggio
del contatto viaggiatore-asso-
ciazione.

PROPOSTA
ATTIVITA

Form strutturato in tappe da
compilare per la proposta di una
nuova attivita di compensazione.

COMUNICAZIONE
DIRETTA

Sezione per commentare e porre
domande pubblicamente a cui
I'utente che pubbilica il post puo

rispondere.

CONTATTI IN PRIMO
PIANO

Per rendere fluido il contatto tra
viaggiatore e associazioni, sito
web, mail e numeri di telefono,
vengono resi evidenti.

POST ESPERIENZA

Come viaggiatore coinvolto,
voglio poter lasciare un feed-
back o una testimonianza del

mio viaggio, cosi da aiutare
altri a fare scelte piu
consapevoli.

TESTIMONIANZE

Sezione con testimonianze

dei viaggiatori che hanno
gia visitato la destinazione
specifica.
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54 Identificazione
della soluzione

511
Value proposition
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Il servizio digitale € pensato per viaggiatori
responsabili e consapevoli (0 che aspirano a
diventarlo) che vogliono pianificare un viaggio
sostenibile, ma sono ostacolati dalla mancanza di
strumenti adeguati e dalla frammentazione delle
informazioni online.

Nello specifico, il servizio offre un’esperienza
interattiva su mappa del tutto personalizzabile,
progettata per accompagnare passo dopo passo il
viaggiatore nelle fasi di pianificazione di un viaggio
in modo semplice, informato e guidato. Per farlo,
riunisce in un unico spazio tutte le informazioni
essenziali per scegliere la destinazione e il mezzo di
trasporto pilu sostenibile per raggiungerla, cosi che,
attraverso la visualizzazione di dati su mappa, il
viaggiatore possa confrontare le soluzioni possibili,
calcolare la propria impronta di carbonio e decide-
re attivamente in merito al proprio impatto.

Un altro valore aggiunto del servizio, risiede nella
possibilita di compensare I'impatto del proprio
viaggio, trovando il metodo pil adatto tra le alterna-
tive concrete e affidabili proposte sul sito. Associa-
zioni e enti esterni avranno la possibilita di proporre
delle attivita che i viaggiatori potranno scegliere di
aggiungere nel loro programma di viaggio.

Inoltre, il servizio vuole offrire uno spazio dedicato
alla community dove gli utenti possano leggere
consigli e recensioni di altri turisti che hanno
condiviso la propria esperienza personale, cosi da
trovare la giusta ispirazione per il proprio viaggio.
Questo tipo di narrazioni pit umane e autentiche,
creano un senso di comunita che rafforza la fiducia
sia nelle informazioni fornite, sia nel servizio stesso.

Lobiettivo finale € rendere la fase di pianificazione
il pit lineare, chiara e serena possibile, aiutando

il turista a prendere decisioni piu consapevoli

senza sentirsi sopraffatto, prevedendo momenti di
incertezza e confusione che potrebbero portare alla
rinuncia dei propri valori sostenibili.
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5.2 Definizione della
struttura dell’esperienza

utente (UX)

Figura 63 - Le divisione in macrofasi e
microfasi della tipica esperienza di un
viaggiatore con evidenziate in blu quelle
in cui si inserisce il servizio.
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Destinazione Trasporto

Nel design dell’esperienza utente (UX), 'attenzione
e rivolta all'intero percorso che una persona
compie nell'interazione con un servizio. Lobiettivo
e comprendere in profondita dubbi e aspettative
dell’'utente, definendo con precisione ogni fase e
ogni azione che lo accompagna, dalla scoperta ini-
ziale del servizio fino alla pianificazione dettagliata
del proprio viaggio sostenibile. In questo contesto,
lo strumento dello user journey (vedi paragrafo
5.21) si rivela fondamentale per mappare le azioni
dell’utente, individuare i bisogni che emergono
lungo il percorso e progettare le risposte funzionali
piu efficaci da parte del servizio.

In particolare, prima di progettare I'esperienza
specifica offerta dal servizio, & stata ricostruita
I'esperienza-tipo di un viaggiatore, suddivisa in fasi
(pianificazione, viaggio e post-viaggio), per identifi-
care i momenti chiave in cui il servizio pu0 inserirsi e
offrire un valore aggiunto [Figura 63].

Nello specifico, la fase su cui € bene concentrarsi
maggiormente e quella di pianificazione. Questa
include una prima fase di ispirazione durante la
quale I'utente puo essere stimolato dalla lettura di
suggerimenti e consigli altrui, una fase di ricerca
della meta e del mezzo di trasporto, € infine la
prenotazione.

Recensione / Divulgazione Compensazione

Mentre le prima due fasi sono state implementate rispettivamente con
una sezione per la community sul sito e con una mappa interattiva,

il servizio non include volutamente la possibilita di prenotare diretta-
mente dal sito perché si propone solo come una guida per 'utente
nell’organizzazione tramite I'informazione e lispirazione.

Per prenotare, ci sono dei passaggi implementativi che vanno verificati
da un punto di vista tecnico e che richiedono proprio il collegamento
con dei servizi esterni, come ad esempio servizi di acquisto biglietti e
di donazioni economiche, ma anche con le pagine web delle associa-
zioni tramite link.

Sebbene la compensazione venga solitamente considerata nella fase
successiva al viaggio, si & scelto di anticiparne la proposta gia durante
la pianificazione, cosi da offrire agli utenti I'opportunita di integrarla fin
da subito nelle proprie scelte. In questo modo, € possibile organizzare
il viaggio anche tenendo conto delle possibilita di compensazione di-
sponibili. Vista la centralita attribuita a questo concetto, & stata inoltre
sviluppata un’apposita sezione del sito interamente dedicata ai diversi
metodi e attivita di compensazione, con lo scopo di offrire ispirazione
tramite una vetrina di esperienze.

Per quanto riguarda la fase del viaggio, si € scelto intenzionalmente di
non integrare funzionalita classiche di prenotazione e acquisto, con
I'obiettivo di lasciare agli utenti la liberta di vivere pienamente la pro-
pria esperienza. Per questo motivo, si & deciso di destinare solo alla
fase post-viaggio uno spazio dedicato al racconto personale, in cui

gli utenti possano condividere la propria esperienza attraverso testi e
contenuti visivi.
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COMMUNITY

All'interno del servizio, la community riveste un
ruolo fondamentale non solo come spazio dedicato,
ma come vero e proprio motore di ispirazione e
consapevolezza. E pensata come un luogo in cui
gli utenti possono confrontarsi in modo autentico,
leggendo storie, consigli e riflessioni personali con-
divise da altri viaggiatori. Il valore delle esperienze
dirette supera di gran lunga quello dei contenuti
informativi standard, e, per questo, quando una per-
sona racconta il proprio viaggio, con tutte le scelte
e le motivazioni che 'hanno accompagnata, offre
un punto di vista reale, umano, in cui anche altri
possono riconoscersi. Ogni testimonianza diventa
una piccola guida per chi legge, che aiuta a sco-
prire metodi alternativi di viaggiare e che incoraggia
anche gli utenti meno esperti a riflettere sul proprio
impatto ambientale.

La forza della community sta anche nel suo funzio-
namento informale e spontaneo, perché, senza ren-
dersene conto, ci si aiuta a vicenda semplicemente
condividendo una narrazione personale. | racconti
reali e non idealizzati attirano maggiormente l'inte-
resse delle persone, che sono piu inclini a leggerli,
fidarsi e lasciarsi ispirare senza forzature.

Lobiettivo di questo approccio e proprio quello di
favorire la costruzione di un senso di appartenenza
che generi fiducia sia verso il servizio sia verso la
comunita stessa, cosi da combattere le narrazioni
false e costruite tipiche del greenwashing. Poter
contare su storie autentiche raccontate da altri
viaggiatori diventa una garanzia di trasparenza

e un supporto nella scelta pill consapevole.

Figura 64 -
Viaggiatori della
community.
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COMPENSAZIONE

Le compensazioni sono una tematica molto calda
emersa in fase di ricerca, ma soprattutto durante

la netnography. Lincertezza dell’efficacia di questo
metodo e elevatissima tra i viaggiatori e non solo,

i quali sono convinti che cercare di “sistemare” a
posteriori i danni causati al’lambiente e alle persone
non sia realmente utile. Nello specifico quello che
viene ritenuto sgradevole sono le semplici donazio-
ni economiche proposte dalle compagnie aeree o
da quelle associazioni che si professano falsamente
ecosostenibili. Queste donazioni, oltre a non essere
probabilmente investite realmente in attivita per la
cura e la tutela del pianeta, sono considerate solo
come un espediente per lavarsi la coscienza.

Allo stesso tempo pero, molti sottolineano come

le compensazioni, se interpretate come dei gesti
che realmente portano beneficio al pianeta e alle
persone, possano permettere a tutte quelle persone
che vogliono viaggiare il per il mondo di controbilan-
ciare gli impatti che questo avrebbe sul pianeta. Le
donazioni, non sono da escludere, se fatte a favore
di enti e associazioni che tengono realmente al
pianeta e che svolgono progetti ecosostenibili volti
alla sua tutela. Allo stesso modo, esistono molti altri
modi per “compensare” non strettamente legati

al denaro, per cui non bisogna investire ingenti
somme per rimediare agli effetti negativi che 'uomo
porta al pianeta. Nello specifico, anche “solo” spen-
dere il proprio tempo dedicandosi alla protezione e
alla cura del pianeta e delle persone che lo abitano
fa la differenza. Per questo il servizio permette ad
associazioni di tutto il mondo di proporre sulla
piattaforma delle attivita di volontariato sociale/
culturale e dei progetti ambientali da sostenere e a
cui prendere parte: delle vere e proprie esperienze
in cui spendere il proprio tempo per fare del bene al
pianeta.

Figura 65 -
Volontari per pro-
getto ambientale
per la pulizia delle
spiagge.
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Per semplificare il concetto stesso di “compensazione”, che, come
suggerisce anche I'etimologia latina, significa “uguagliare nel peso”
(Treccani.it), & necessario identificare due fattori da “pesare”: da un lato
il danno arrecato al pianeta, dall’altro I'impegno concreto del viaggia-
tore nel rimediare a tale impatto. Per stimare il danno arrecato al piane-
ta, si & utilizzato il calcolo della CO, derivante dal trasporto, mentre
I'impegno del viaggiatore & stato volutamente tradotto in ore e non in
denaro, per permettere all’'utente di staccarsi dal concetto di compen-
sazione come semplice donazione economica. A questo punto pero, &
stato necessario capire come convertire la quantita di CO, prodotta da
un viaggio (espressa in tonnellate) in ore di volontariato necessarie per
compensarne 'impatto. Per farlo & stato definito un metodo di calcolo
grazie all’'utilizzo di Chat GPT.

Come prima cosa € stato definito un prezzo simulato per tonnellata:
il prezzo di un credito di carbonio sul mercato, espresso in dollari per
tonnellata di anidride carbonica (USD/tCO.,), pud variare ampiamente,
ma generalmente si situa tra 5 e 50 USD/tCO, (borsaitaliana.it). Per il
progetto, nello specifico, si & ipotizzato a 50€/tCO, circa.

In seguito, assumendo che il volontariato abbia un “valore economico”
medio di riferimento, si & scelto un valore-orario basato sulle stime
della retribuzione media lorda oraria svolte dall'lLO (International
Labour Organization), equivalente a €18,50/ora. Approssimativamente,
si & deciso di valutare il volontariato a €19/ora.

A questo punto, una volta calcolate le tonnellate di CO, da compen-
sare, & possibile calcolare le ore di volontariato corrispondenti tramite
la semplice formula seguente.

FORMULA
X prezzo tCO, (€)
Ore di volontariato =
Valore orario del volontariato (€)
ESEMPIO Per fare un esempio pratico, immaginando di fare un viaggio che pro-

duce 5 tonnellate di CO,, la formula applicata sara:

X 30€
Ore di volontariato = = 8ore
19 €

In questo modo, per ogni viaggio, il sistema calcola quanta CO, viene
prodotta e stima quanto “varrebbe” compensarla sul mercato. Invece

di chiedere al viaggiatore di pagare, propone di restituire al pianeta il
giusto tempo attraverso ore di volontariato.
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5.21
User Journey
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Lo user journey, citato anche nel capitolo prece-
dente, € uno strumento fondamentale nella proget-
tazione dell’esperienza utente, perche permette di
visualizzare in maniera dettagliata il percorso che
una persona compie nell’interazione con il servizio.
Attraverso la mappatura delle diverse fasi e dei
relativi touchpoint, permette di comprendere non
solo quali azioni I’'utente svolge, ma anche quali
emozioni prova e quali problemi o ostacoli puo
incontrare lungo il percorso e infine quali requisiti
emergono.

Nel caso specifico, per il progetto sono stati elab-
orati tre user journey [Figura 66], ciascuno in
riferimento a una delle user personas identificate.
Si & scelto di sviluppare quello di due viaggiatori
consapevoli, impersonificati da Mattia e Francesca,
differenziandoli in base al tipo di flessibilita delle
loro scelte e alla specificita dei loro desideri. Il
primo infatti, sa gia la destinazione che vorrebbe
raggiungere ma non & pratico di viaggi sostenibili
quindi, per lui, il servizio svolge un ruolo importante
soprattutto nell’organizzazione del trasporto e della
compensazione. Al contrario, per Francesca, ancora
indecisa sulla sua destinazione, il servizio puo
subentrare ancora prima nella fase di scelta
dell’itinerario. Il terzo user journey, invece, € stato
strutturato per le associazioni, piu precisamente
sulla personas di Emily che impersonifica la figura
responsabile dell’associazione che potrebbe inter-
facciarsi col servizio.

In questo caso, I'esperienza utente cambia com-
pletamente rispetto a quella dei viaggiatori. Mentre
quella dei viaggiatori si focalizza sulla ricerca di
ispirazione, sulla pianificazione e sul racconto
della propria esperienza post viaggio, le associa-
zioni usufruiscono del servizio principalmente per
proporre loro stesse delle attivita di compensazio-
ne (sfruttandolo come vetrina) e per comunicare con
i viaggiatori entrandoci in contatto e rispondendo
alle loro domande

Figura 66 -

User journey di
Francesca, Mattia e
Emily (nelle pagine
successive).
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ATTIVITA

GAIN & PAIN
POINTS

ESPERIENZA

EMOTIVA

VALORI

ATTORI

TOUCHPOINT

FRANCESCA - La viaggiatrice che deve capire quando e dove viaggiare

FASI DELLESPERIENZA

Ricerca

Freedba

Guardare suggerimenti in base alle nter:

¥ categorie di viaggio

O
() Leggere recensioni e consigli di altri
utenti =Y
Awviare la ricerca inserendo punto di
—> partenza (e periodo) =2
=3

Navigare nella mappa

Aggiungere layer di visualizzazione
di parametri sulla mappa

Filtrare le opzioni di viaggio tramite
filtri

Riordinare le opzioni in base a un
parametro scelto dall'utente

() Visualizzare su mappa opzioni di
trasporto

> Comparare le destinazione in base a
dati e informazioni

[s) Visualizzare e comparare le emissioni
di carbonio per mezzo di trasporto

Completare ogni tappa

‘2 Leggere maggiori informazioni sui dati - di pianificazione
. ) N =Y Visualizzare I'avanzamento nelle
=, Ricevere suggerimenti per aumentare tappe di pianificazione

la sostenibilita delle proprie scelte

Selezione di un’opzione di
viaggio specifica

s

) Visualizzare la quantificazione della

sostenibilita delle scelte selezionate it P
Visualizzare il miglioramento delle

proprie scelte a livello di sostenibilita

o

\:

-

Visualizzare la valutazione finale delle
proprie scelte basata sul criterio della

sostenibilita

Ricevere suggerimenti per la

compensazione post viaggio (donazioni,

esperienze locali, ecc.)
Fare le ultime valutazioni

Salvare il programma di viaggio

Prenotare tramite siti di prenotazione

esterni e compagnie di trasporti

Scrivere una recensione o un consiglio
sul proprio profilo utente

(Inserire dei limiti spaziali alla ricerca

Estetica poco
accattivante

Non trovare la categoria di
viaggio desiderata

Tenere traccia della
sostenibilita le scelte fatte

Indirizzamento a scelte
sostenibili

Informazioni poco chiare e di

difficile interpretazione

Comparazione dati e opzioni in
maniera rapida e intuitiva

Capire a che fase di
pianificazione si &

Visualizzazione poco intuitiva

delle soluzioni

Avere tutte le informazioni necessarie per
prendere una decisione

Visualizzare la mappa nel modo pilt
congeniale possibile

Termini troppo scientifici Sovraccarico di stimoli visivi

Prenotare in maniera semplice e
diretta

Accettare suggerimenti per non
contrastare le emozioni negative

Sovraccarico di emozioni
negative

Essere d'aiuto al
prossimo

Contribuire alla diffusione di buone
pratiche

Voler condividere la propria

esperienza

Voler dimostrare di essere dei

viaggiatori sostenibili

Curiosita e
apertura

@
/Interesse
©

/Fiducis
@Indecisione

e — —— ———————— e
Ispirato

®

Sollievo

Soddisfazione

e

)
Preoccupazione @ Ottimista
Pensierosita, Dubbio; Scettico
Esitazione (%] / “
Senso di colpa e Malinconia
impotenza
- . Sostenibilita ambientale
Sostenibilita socioculturale ) Rispetto per le popolazioni locali ( Sostenibilita ambientale ) Sostenibilita economica ) ( Etica morale ) ( Impegno )
Etica morale Impegno
000 00
Singolo utente Community di utenti Singolo utente Singolo utente Singolo utente Community di utenti

g
] - . "
=) Sito web Sito web Sito web ~—— Siti di prenotazione Sito web
o
S \
@ Viaggio
i

REQUISITI
FUNZIONALI

Lutente deve poter fare ricerca in
base al punto di partenza e al periodo

Lutente deve poter leggere recensioni
e suggerimenti della community

L'utente deve poter capire in maniera
immediata la sostenibilita delle scelte prese
tramite una rappresentazione grafica efficace

Lutente deve poter capire quali
sono le fasi di pianificazione grazie
a una rappresentazione grafica

Lutente deve poter
visualizzare un riepilogo di
informazioni/vincoli di viaggio

Lutente deve distinguere le informazioni |
tramite un’iconografia e una simbologia
riconoscibile e funzionale

L'utente deve poter applicare sulla mappa I
dei filtri interattivi e personalizzabili

[ Lutente deve poter visualizzare la mappa
| nel modo per lui pit congeniale

Lutente deve poter comparare (
a livello visivo opzioni/dati in
maniera rapida e intuitiva

Lutente deve ricevere dei feedback
visivi di conferma delle azioni svolte

Lutente deve poter navigare sulla

e ordinare le opzioni in base a - : A !
mappa in maniera semplice e interattiva

criteri specifici

|

Lutente deve poter visualizzare ‘

Lutente deve poter comprendere

Lutente deve poter visualizzare i dati in ‘ [
chiaramente la gerarchia delle informazioni

maniera chiara e accattivante sulla mappa

Lutente deve poter accedere a siti di
prenotazione e di compagnie di
trasporti in tramite link diretti

Lutente deve poter comprendere
chiaramente quanto le scelte
prese siano green

Lutente deve poter scrivere una recensione
© un suggerimento per la community




GAIN & PAIN POINTS

ESPERIENZA
EMOTIVA

VALORI

ATTORI

EQUISITI FUNZIONAL

MATTIA — |l viaggiatore che ci vuole provare

FASI DELLUESPERIENZA

Freedback

Awviare la ricerca inserendo punto di partenza
e punto di arrivo (e periodo)

!

[

Visualizzare su mappa opzioni di
trasporto

Filtrare le opzioni di viaggio
tramite filtri

Riordinare le opzioni in base a un
parametro scelto dall’'utente

Visualizzare e comparare le emissioni
di carbonio per mezzo di trasporto

&

D

Leggere maggiori informazioni
sui dati

Ricevere suggerimenti per
aumentare la sostenibilita delle
proprie scelte

Visualizzare la quantificazione della
sostenibilita delle scelte selezionate

Completare ogni tappa

di pianificazione
«, Visualizzare 'avanzamento nelle tappe di
pianificazione
‘=, Selezione di un’opzione di viaggio specifica
<, Visualizzare il miglioramento delle proprie

scelte a livello di sostenibilita

Visualizzare la valutazione finale delle proprie
scelte basata sul criterio della sostenibilita

Ricevere suggerimenti per la
compensazione post viaggio (donazioni,
esperienze locali, ecc.)

Fare le ultime valutazioni

Prenotare tramite siti di prenotazione esterni
e compagnie di trasporti

Scrivere una recensione o un consiglio sul

d proprio profilo utente

( Inserire dei limiti spaziali alla ricerca )

Non trovare la categoria di Estetica poco

viaggio desiderata accattivante

Tenere traccia della
sostenibilita le scelte fatte

Indirizzamento a scelte
sostenibili

Informazioni poco chiare e di

difficile interpretazione

Comparazione dati e opzioni in
maniera rapida e intuitiva

Capire a che fase di
pianificazione ci si trova

poco intuitiva

Avere tutte le informazioni necessarie per
prendere una decisione

Visualizzare la mappa nel modo piu
congeniale possibile

Termini troppo scientifici Sovraccarico di stimoli

Prenotare in maniera semplice e diretta

Accettare suggerimenti per non contrastare le
emozioni negative

oni negative

Essere uto al prossimo)

Contribuire alla diffusione di buone pratiche)

Voler condividere la propria esperienzB

Voler dimostrare di essere dei
viaggiatori sostenibili

TNV

=
Curiosita e apertura

N

Preoccupazione

© -_— OO

(2]
Pensierosita, Dubbio;
Esitazione

/-”/‘ Convinzione

@indecisione

®
Sollievo

Scettico

Senso di colpa e

impotenza

©Soddisfazione

e

©
Ottimista

@
Malinconia

Sostenibilita

Sostenibilita ambientale

Rispetto per I'ambiente

Sostenibilita ambientale

Etica morale Impegno

( Etica morale )( Impegno )

Singolo utente Community di utenti

Singolo utente

Singolo utente

000

faaa)

Singolo utente Community di utenti

Sito web

Sito web

Digitale

Fisico

Sito web Siti di prenotazione

Sito web

Lutente deve poter fare ricerca in base al
punto di partenza e al periodo

L'utente deve poter leggere recensioni e
suggerimenti della community

Lutente deve poter capire in maniera
immediata la sostenibilita delle scelte prese
tramite una rappresentazione grafica efficace

L'utente deve poter visualizzare un
riepilogo di informazioni/vincoli di
viaggio

Lutente deve poter applicare sulla mappa
dei filtri interattivi e personalizzabili

Lutente deve poter capire quali sono
le fasi di pianificazione grazie a una
rappresentazione grafica

Lutente deve distinguere le informazioni
tramite un’iconografia e una simbologia
riconoscibile e funzionale

L'utente deve poter visualizzare la
mappa nel modo per lui pilt congeniale

Lutente deve ricevere dei
feedback visivi di conferma
delle azioni svolte

Lutente deve poter comparare a
livello visivo opzioni/dati in maniera
rapida e intuitiva

Lutente deve poter visualizzare
e ordinare le opzioni in base a
criteri specifici

Lutente deve poter navigare
sulla mappa in maniera
semplice e interattiva

Lutente deve poter
comprendere la gerarchia
delle informazioni

Lutente deve poter visualizzare i dati in
maniera chiara e accattivante sulla mappa

Lutente deve poter accedere a siti di
prenotazione e di compagnie di trasporti in
tramite link diretti

L'utente deve poter comprendere
chiaramente quanto le scelte prese siano
green

Lutente deve poter scrivere una recensione
0 un suggerimento per la community




EMILY - La responsabile dell’associazione ambientale

FASI DELLESPERIENZA

ATTIVITA
Ps) Cerca‘re online dei modi per pubblicizzare la propria —> Leggere cosa il servizio offre o Vlsuallzzarg su mappa I_e - Reglst_rarsl sul portare un quanto Rispondere a domande e commenti riguardo Fattivita
associazione =, proposte di compensazione associazione D R N " A
resenti nella zona di compensazione da parte di utenti viaggiatori
N Leggere come funzionano i P
metodi di compensazione —> Fornire tutti i dati necessari per identificarsi
. . Capire le informazioni base di
‘T Sentire parlare del servizio da altri colleghi _p. . O  Ricevere mail o chiamate da viaggiatori interessati
N —> cuisi ha bisogno per c i inviare | 18 di
Leggere come questi . _ Compilare e inviare la proposta
N . proporre una compensazione compensazione
hi lleghi di al o ’ possono essere proposti P
O Chieders a colleghl di altre assoclazion| come loro da associazioni esterne Organizzare la collaborazione per I'attivita di
pubblicizzano la propria attivita o 5 . . D B I,
Capire la credibilita e - Attendere I'accettazione della proposta di volontariato in accordo con il viaggiatore
I'affidabilita del servizio compensazione dal parte del servizio
- Ottenere la pubblicazione sul proprio profilo rs) Esse(e .citati' negkli itinerari pianificati dagli
dell'attivita proposta utenti viaggiatori
GAIN & PAIN
POINTS iduci i ] ) \ " " Aumentare ulteriormente la
Fiducia nei consigli dei propri colleghi Efficacia della presentazione Avere tutte le informazioni necessarie Processo semplice e lineare propria visibilita
delle informazioni per prendere una decisione

~ . Immediatezza del feedback Attirare nuovi volontari
Posizionamento online non Trasmettere affidabilita ] Sapere quante altre realta |
Eccessiva attesa dell’esito della proposta

primario utilizzano il servizio )
Inserimento delle informazioni

caotico dai viaggiatori

Scarsa vi a nelle zone che Informazioni poco chiare e di

non sono gia coperte dal servizio Risultare poco credibili

Difficolta nell’essere contattati
difficile interpretazione

ESPERIENZA @Soddisfazione
EMOTIVA /
@ @ =)
a / Interesse Fiducia Sollievo
Curiosita e -
apertura © S
” Esitazione /Dubbio
@ @
Scetticismo Confusione

VALORI ( Sostenibilita ambientale ) ( Sostenibilita ambientale ) Sostenibilita ambientale ( Sostenibilita ambientale )

( Etica morale )( Impegno ) ( Etica morale ) Impegno ) Etica morale Impegno ( Etica morale )( Impegno )

ATTORI oo s
Colleghi Singolo utente Singolo utente Singolo utente Singolo utente Community di
viaggiatori
B
TOUCHPOINT 5 Internet Sito web Sito web Sito web E— Sito associazione
=}
g
k] Passaparola
[
REQUISITI f : . . o . . , o
servizio deve essere presente sul Lutente deve poter visualizzare su mappa Lutente deve poter sempre L'utente deve poter visualizzare Lutente deve essere accompagnato Il servizio deve offrire una Lutente deve ricevere in un’unica sezione
FUNZIONALI territorio in maniera capillare le altre associazioni che hanno sfruttato la vedere le fonti dei dati utilizzati le informazioni in maniera chiara e passo passo nella ilazione della ilazione per step, chiari tutte le notifiche di messaggi e domande
piattaforma per proporre delle attivita di dal servizio | accattivante proposta di compensazione e semplici riguardo la propria attivita di compensazione
compensazione .
L'utente deve poter consultare in Lutente non deve Il servizio deve mettere in primo piano i metodi di
un'unica sezione tutte le attivita attendere piti una contatto dell'associazione per facilitare
proposte dalla propria associazione settimana lavorativa per rir tra e

la conferma della
proposta fatta




5.3 Progettazione
e prototipazione
dell’interfaccia (Ul)

HOME ABOUT COMMUNITY COMPENSAZIONE PROFILO UTENTE

Al termine della definizione dell’esperienza utente,
si pud procedere con la progettazione dell’aspetto
visivo e funzionale dell'interfaccia grafica del
servizio. L'obiettivo & trasformare gli insight raccolti
e le scelte progettuali in layout chiari e funzionali
che guidino I'utente nell’interazione col servizio.

Questa fase del processo di UXD prevedere alcune
attivita che progressivamente portano a sviluppare il
concept in maniera piu dettagliata. In primo luogo &
stata definita la mappa del sito [Figura 67], ovvero la
struttura logica delle pagine e delle sezioni del sito
del servizio, per poi passare alla realizzazione dei
wireframe che mostrano la disposizione dei con-
tenuti e delle principali funzioni (vedi cap. 5.3.1). A
partire da questi, gradualmente e stato realizzato il
prototipo dell’'interfaccia grafica (vedi cap. 5.3.2) su
Figma (sistema di prototipazione visiva) che per-
mette una visione completa e realistica del servizio,
comprensiva di identita visiva (vedi cap. 5.3.3) e
interazione diretta.
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Mappa
interattiva

Scelta
destinazione

Scelta mezzo
di trasporto

Risultati e scelta
compensazione

Focus . . . .
. Itinerario singolo Compensazione Il mio account
Compensazione . N
pubblicato singola

| miei viaggi

Pagine viaggio

singolo

Interazioni
community

Proposta
compensazione

Figura 67 -
Sitemap del
servizio.
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5.3.1 | wireframe, prima citati, sono delle rappresentazioni
. a bassa fedelta della struttura del sito, essenziali
Wireframe negli aspetti di interfaccia utente (Ul), che vengono
dettagliati nella fase successiva. La visualizzazione
schematica del wireframe restituisce una visione di
insieme che mette in evidenza e permette quindi
di valutare e rifinire i percorsi di navigazione e la
coerenza interna tra pagine. Ovvero, la struttura, la
gerarchia delle informazioni e la disposizione
funzionale degli elementi su schermo.

Figura 68 -
Alcuni wireframe

a bassa fedelta
realizzati durante la
progettazione.



5.3.2
Mockup e prototipo

MAPPA

La mappa € I'elemento centrale
del servizio e viene usato
dall’'utente come strumento inte-
rattivo per selezionare una o piu
destinazioni e il percorso/mezzo
di trasporto per raggiungerle.

1.

Grazie alla barra di ricerca e
possibile visualizzare e modificare
in qualsiasi momento le parole
chiave con cui & stata fatta la
ricerca, tra cui i nomi di localita e
aree di interesse visualizzabili su
mappa.

2.

Nella barra superiore, gli indi-
catori mostrano le tre fasi princi-
pali di pianificazione offerte dal
sistema: scelta della destinazione,
scelta del trasporto e scelta della
compensazione. A queste si
aggiungono sia la fase di viaggio
successiva alla pianificazione
(durante la quale non sono pre-
viste funzioni specifiche all'interno
del sito) e la fase di feedback
ancora successiva, che si svolge
al di fuori della mappa interattiva.

216

#aTripkind

Torino, IT Mag-Giu @

3.

Tramite dei layer di visualiz-
zazione (posti in alto a destra)
attivabili uno per volta vengono
mostrati su mappa i dati relativi ai
flussi turistici, agli impatti ambien-
tali, agli impatti economici e ai siti
e territori tutelati. Il tipo di rappre-
sentazione utilizzato & diverso per
ognuno di questi per permetterne
la visualizzazione sovrapposta.

Destinazione

&

Trasporto Compensazione ‘ Viaggio

4,

Tramite questo bottone & possi-
bile visualizzare il proprio pro-
gramma di viaggio che mostra
e riassume le scelte prese nelle
varie fasi. come fosse un diario.

L\_:,IQ

Feedback

[ Impatti Ambientali \

Figura 69.1-
Schermata di base
della mappa
interattiva.
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SCELTA
DESTINAZIONE

218

STORYBOARD

Una volta attivato un layer di
visualizzazione, in basso a destra
compare una legenda che spiega
la rappresentazione su mappa dei
dati che l'utente vede.

| layer funzionano come dei filtri,
perché andando a deselezionare
dei parametri direttamente nella
legenda, quei paesi che non
rientrano in essi, si ingrigiscono
impendendone la selezione,
escludendoli dalla lista delle pos-
sibili destinazioni da scegliere.

Cliccando su un paese, in basso
a sinistra compare un pannello
flottante che riporta i dati specifici
riferiti alla singola nazione con
annesse le fonti dei dati. Inoltre,
vengono riportati dei contenuti
della community consultabili, rela-
tivi al singolo paese.

Applicando il layer, viene eseguito
il vaglio delle possibili destinazio-
ni, e al di sotto del layer & possibi-
le visualizzare il parametro sele-
zionato. Se si desidera, un layer
puo anche essere momentanea-
mente spento per non visualizza-
re la sovrapposizione con gli altri.

SCELTA
TRASPORTO

Per effettuare la scelta della
destinazione basta cliccare su
“Scegli questa destinazione” e,
una volta confermata la selezione,
il paese verra aggiunto al pro-
gramma di viaggio.

80

00000000

bt

()

Dal programma di viaggio sara
sempre possibile sia modificare

la destinazione, sia aggiungere
nuove tappe. Una volta definite

le mete desiderate, si puod pro-
cedere con la scelta del trasporto.

Il pannello flottante scrollabile in
basso a sinistra permette di visua-
lizzare tutte le possibili combina-
zioni di trasporti per raggiungere
la destinazione scelta, ordinabili
per prezzo, durata ed emissioni.
Inoltre & possibile filtrare le
opzioni in base al/ai mezzo/i di
trasporto desiderato/i, al range
di prezzo e alla durata tramite il
bottone dei filtri. Il sistema offre
come opzione di default il per-
corso pil sostenibile, ovvero
quello che produce meno emis-
sioni di CO,, che viene messo in
evidenza sia nel pannello flottan-
te, in prima posizione, sia sulla
mappa tramite il simbolo delle
foglie.

Figura 69.2 -
Schermate della
mappa.
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SCELTA
COMPENSA-
ZIONE
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Per visualizzare piu nel dettaglio
un’opzione di percorso, basta clic-
care su di essa per far espandere
la card all'interno del pannello
flottante. In questo modo & possi-
bile visualizzare le tappe previste
e dove & possibile trovare il link
del sito esterno dove procedere
con I'acquisto dei biglietti.

Per effettuare la scelta del
trasporto e aggiungerlo al pro-
gramma di viaggio, basta cliccare
su “Scegli questo percorso” e
confermare la propria scelta.

Dal programma di viaggio &
possibile modificare e rivedere la
scelta del percorso fatta, oppure
procedere con la visualizzazione
dell'impatto del proprio viaggio,
o direttamente con la scelta del
metodo di compensazione.

Tramite un pop-up l'utente pud
visualizzare I'impatto del suo
viaggio in base alle scelte da lui
prese. Inoltre, & possibile vedere
il calcolo emissioni-prezzo-ore
utilizzato per stimare la quantita
di denaro necessaria da donare,
oppure le ore di volontariato
necessarie per compensare le
emissioni prodotte nel viaggio.
Questo viene spiegato per far
comprendere il calcolo all’'utente.

Procedendo con la scelta della
compensazione, nel pannello
flottante a sinistra € presente
I'elenco di tutte le attivita di com-
pensazione disponibili nel paese
selezionato tramite la mappa,
filtrabili tramite i tre tag nella parte
superiore: volontariato culturale/
sociale, progetti ambientali e
donazioni.

In alto a sinistra, rimane sempre
visibile il risultato della corrispon-
denza emissioni-prezzo-ore.

Cliccando su una card si accede
a maggiori informazioni riguardo
I’attivita di compensazione
specifica selezionata. E possibile
visualizzare delle foto illustrative,
una breve descrizione e il pro-
gramma delle attivita che si svol-
gerebbero.

Per aggiungere al programma di
viaggio I'attivita di compensazio-
ne selezionata, basta cliccare su
“Scegli questa compensazione” e
confermare la propria scelta. Se si
desidera e possibile aggiungere
pil attivita di compensazione a
propria discrezione.

Il viaggiatore ora puo procedere
con il salvataggio del proprio
programma di viaggio, il quale
comparira nella sezione “I miei
viaggi” presente nel Profilo.

Figura 69.3 -
Schermate della

mappa.
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HOME PAGE La struttura della Home page

e stata studiata per offrire una
overview generale di cosa offre il
servizio. Nello specifico la por-
zione superiore ha l'obiettivo di
invitare 'utente a iniziare la pro-
pria ricerca per pianificazione del
proprio viaggio (per questo pre-
senta la barra di ricerca), mentre
quella sottostante vuole spingere
'utente a scoprire le altre sezioni
del sito tramite bottoni con call to
action specifiche e puntuali.
Nella navbar, per tornare alla
Home dalle altre sezioni si deve
cliccare sul logo del servizio a
sinistra come da prassi per man-
tenere una navigazione intuitiva.

Figura 70 -
Schermata della
Home.
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S % ABOUT
Pianifichiamo
i me il tuo
fossimo viaggio
LA DESTINAZIONE S DiTRASS A LA COMPENSAZIONE
PIU SOSTENIBILE “ PIUADATTAA TE
Per tutti i viaggiatori
responsabili e aspiranti tali
IN CERCA DI INFORMAZIONI CHIARE E AFFIDABILI
Compensare.
Iimpatto de!
| consigliati dalla community:
le destinazioni piu amate
Pianifichiamo insieme il
tuo prossimo viaggio
Figura 71 -
Schermata
dell’About.

La sezione About presenta le
informazioni piu specifiche sul
servizio. In primo piano vengono
posizionate la Vision e la Mission
del brand, in seguito i valori, e
infine una spiegazione concisa
ma efficace del funzionamento
del servizio. Nella porzione finale
della schermata viene ripresa la
barra di ricerca per invitare nuo-
vamente l'utente a iniziare la pia-
nificazione di un nuovo viaggio.

TripKind'e viagg
sostenibilita)
persone

/vision
Un turismo consapevole,
accessibile e condiviso

Jmission
Accompagnare verso
scelte piu consapevoli

1 valori che ci guidano

/RESPONSABILITA  /TRASPARENZA /ACCESSIBILITA /COMUNITA

Ma come funziona il servizio?

4aTripkind

Sceglila tua
DESTINAZIONE

scegli

tuzione di
COMPENSAZIONE

AVIET-T 1T
Fai nuove

esperienze
Vivi il pianeta

Torna per lasciare un

FEEDBACK
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COMMUNITY

Figura 72 -
Schermata della
Community.
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La sezione Community vuole per-
mettere all’utente di esplorare gli
itinerari, le destinazioni e le attivi-
ta di compensazione suggeriti

da altri viaggiatori. Per questo
vengono messi in primo piano i
viaggi piu amati dalla community,
le ultime novita pubblicate e in
seguito viene inserita una barra di
ricerca per trovare itinerari speci-
fici tramite parole chiave o filtran-
doli in base all’area geografica.
Per mostrare gli itinerari e le
compensazioni vengono sempre
utilizzate delle card cliccabili che
rimandano a una pagina specifica
di approfondimento.

4xTripkind

La community consiglia
1 viaggi piu amati

dalla nostra
community

Le ultime novita

Hai trovato la giusta ispirazione?
Ora pianifica un viaggio davvero sostenibile!

Pianifichiamo insieme il
tuo prossimo viaggio
sostenib

ITINERARIO
SINGOLO

Figura 73 -
Schermata del

singolo itinerario

pubblicato.

Ogni itinerario pubblicato viene
presentato in una pagina singola
che qualsiasi membro della com-
munity pud consultare. Lobiet-
tivo di questa pagina € mostrare
come il viaggiatore ha strutturato
e pianificato il proprio viaggio,
spiegando anche il perché delle
proprie scelte. Per questo la
pagina e suddivisa in tre parti: la
prima dedicata alla spiegazione
della scelta della/e destinazio-
ne/i, la seconda per la scelta del
trasporto e dei percorsi, e l'ultima
dedicata alla scelta della compen-
sazione in base all'impatto del
proprio viaggio. Nella parte bassa
della pagina, € lasciato spazio

a domande e commenti di altri
viaggiatori riguardo I'esperienza
di viaggio pubblicata. Con I'obiet-
tivo di portare sempre giu utenti
a creare conversazioni sincere a
utili dove scambiarsi opinioni e
consigli, si & scelto di mantenere
un bottone con una call to action
che invita a commentare, sempre
in una posizione dirilievo in alto
a destra.

La mia esperienza

Destinazioni

Impatto del viaggio

Compensazione

225



COMPENSA-
ZIONI

Figura 74 -
Schermata delle
compensazioni.
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La sezione Compensazioni si
concentra principalmente sul
catalogo di attivita per compen-
sare I'impatto sul pianeta dei
viaggi proposte da associazioni
esterne che operano per il piane-
ta. Analogamente alla sezione
Community, presenta una barra
di ricerca che permette di filtrare i
contenuti in base alla tipologia di
compensazione cercata (a scelta
tra volontariato sociale e cultura-
le, progetti ambientali o donazio-
ni). Lelenco di card sottostante
mostra le opzioni relative alla
ricerca effettuata.

Ogni viaggio lascia
un’impronta, ma pu
fare la di

Le nuove proposte

per spiagge pulite

I metodi e le attivita
di i

sono infiniti!

Hai trovato la giusta ispirazione?
Ora pianifica un viaggio davvero sostenibile!

tuo prossirr
sostenibile!

SINGOLA
COMPENSA-
ZIONE

Figura 75 -
Schermata della

singola compen-
sazione pubblicata

Ogni proposta di compensazione
finalizzata viene visualizzata

sul sito in una pagina dedicata
consultabile dai viaggiatori nella
fase di ricerca di ispirazione.

Le informazioni messe in primo
piano sono una breve descrizione
dell’attivita, i contatti (numero

di telefono del referente, mail,
sito web, ecc.) e le attivita che i
viaggiatori svolgerebbero durante
I'esperienza.

Lelemento fotografico & anche
molto importante e per questo si
e deciso di lasciare I'area destra
della pagina sempre dedicata alle
foto caricate dall’associazione.
Nella parte bassa della pagina,
oltre ad aver inserito la possibili-
ta di vedere il luogo di svolgi-
mento dell’attivita direttamente
su mappa, € previsto uno spazio
dedicato all’interazione tra utenti
e associazione: questi vengono
invitati a porre domande all’as-
sociazione, la quale potra rispon-
dere fornendo delucidazione e
maggiori informazioni, cosi da
creare fin da subito un rapporto
di fiducia e trasparenza con la
community.

Descrizione

Contatti
o asass

esdocooperatozmaicom

Distretto di une < menas °
e Shlamle o -

Domande

Hai trovato la giusta ispirazione?
Ora pianifica un viaggio davvero sostenibile!

Pianifichiam
tuo prossim
sostenibi
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PROPOSTA DI
COMPENSA-
ZIONE

Figura 78 -
Schermate procedi-
mento di proposta
compensazione
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Le associazioni, per proporre una
nuova attivita di compensazione,
devono seguire un processo
definito articolato in pil fasi.
Prima fra tutte la scelta della
tipologia di compensazione che si
desidera pubblicare, a cui segue
'inserimento di informazioni che
descrivano in modo esaustivo
I'attivita. La suddivisione in piccoli
step permette di accompagnare
I'utente passo passo e di facilitare
la strutturazione futura da parte
del servizio della pagina illustra-
tiva della proposta.

axTripkind

Proponi compensazione

axTripkind

Proponi compensazione

Proponici il tuo
progetto ambientale

Raccontaci qualcosa sulla tua realta

i delle immagini
VA CHE PROBONI

Scrivi il titolo e descrivi
IEPesivh

ey
W5

Crea un programma

e——

LOG IN

PROFILO

Figura 76 -
Pop-up di Log in e
schermate profilo
viaggiatore o asso-
Ciazione

La fase di log in € il momento

in cui I'utente si identifica come
viaggiatore o come associazione
per accedere alle funzionalita
specifiche di ciascuna versione
del servizio.

Una volta effettuata la registra-
zione & possibile visualizzare

il proprio profilo tramite l'icona

in alto a destra presente nella
navbar. Cliccandola, appare un
pop up (differente tra il viaggiare
e I'associazione) che suggerisce
le voci consultabili riferite al pro-
prio account. Tra le principali, la
pagina dedicata alle informazioni
personali del profilo che riassume
i dati dell’'utente.

Ti diamo il benvenuto

Paese 0

Italia (

ografica

Numero di telefono

CONTINUA

Continua con indirizzo email

@

Continua con Google

Continua con Apple 6

Ti vuoi registrare come...

CONTINUA

axTripkind

1l mio account

Combia password

Pianifichiamo insieme il

iaggio

I miei dati personali

1l mio account

Dati associazione
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Figura 77 -
Schermate dei
viaggi salvati, delle
interazioni con la
community e dei
viaggi personali
pianificati.
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Il viaggiatore puo inoltre accedere
ad altre tre pagine secondarie:

Interazioni con la community,
che raccoglie in un unico luogo
tutte le interazioni con il resto
degli utenti.

Salvati, che riepiloga gli itinerari e
le compensazioni che I'utente ha
salvato in una fase di ispirazione.

I miei viaggi, dedicata ai propri
itinerari in fase di pianificazione
(ancora modificabili) e gia pubbli-
cati.

Il responsabile dell’associazione
invece, pud accedere alla pagina
Interazioni con la community e

a quella Attivita proposte con
I’'elenco delle proprie attivita di
compensazione.

axTrpking

Salvati

Viaggi salvati

Compensazioni salvate

[— perspiagge pute

axTipkind

Interazioni con la
community

Asspasso per il
d America

axTrpking

Im

Viaggi programmati

# | |[Ecuador

Viaggi pubblicati

Non sl ancora essun viaggio

Pianifichiamo insieme il
tuo prossimo viaggio
sostenibile!

@060

IiL MIO
VIAGGIO

Figura 79 -
Schermata viaggio
personale pro-
grammato.

Una volta pianificato un viaggio,
questo compare nella pagina

I miei viaggi. Per visualizzare i
dettagli del viaggio e sufficiente
cliccare sulla card corrispondente
per far aprire una pagina specifica
piu dettagliata. In questa pagina
e possibile trovare il riepilogo

di tutte le informazioni relative
alle destinazioni, ai percorsi, ai
trasporti scelti e alle compensa-
zioni selezionate. Lobiettivo della
pagina, oltre a dare la possibilita
di modificare in qualsiasi
momento delle scelte fatte in
precedenza, vuole aiutare I'utente
a pubblicare il proprio itinerario
aggiungendo un racconto della
propria esperienza di viaggio
personale. Per questo ¢ stato
inserito nella parte alta un bot-
tone che, tramite call to action,
invita I'utente proprio a condi-
videre il proprio vissuto, €, una
volta cliccato, indirizza 'utente
alle parte bassa della medesima
pagina. Qui, il viaggiatore puo
commentare ciascuna scelta che
ha preso in fase di pianificazione
raccontando dettagli del viaggio,
e pud caricare delle foto diretta-
mente dalla propria galleria.

Trasporto

Compensazione

La mia esperienza

Pianifichiamo insieme il
tuo prossimo viaggio
sostenibi
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VISUALIZZAZIONE
DEL PROTOTIPO

E possibile navigare il prototipo del
sito cliccando il bottone qui a lato o

scansionando il QR code.

SCANSIONA IL
QR CODE

Si consiglia la visualizzazione da
PC per un’esperienza piu fedele.




5.3.3
Identita visiva

NAMING

Il nome Tripkind nasce dall’'unione di due parole
semplici ma potenti: “trip” richiama immediatamente
il viaggio, e “kind” evoca cura e responsabilita. Un
naming pensato per trasmettere in modo diretto e
immediato I'essenza del servizio che propone un
modo nuovo di viaggiare, in cui ogni scelta, dalla
meta al mezzo di trasporto, € fatta con attenzione e
consapevolezza.

Tripkind rappresenta un invito a viaggiare con
gentilezza verso il pianeta e verso le persone, ma
questo non si traduce solo nella riduzione dell’im-
patto ambientale dei propri spostamenti, ma anche
nella valorizzare dei siti naturali e culturali e delle
comunita.

Figura 80 -
Logo Tripkind.
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A2 TripKin

A2 TripRin




PALETTE
PRIMARIA
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PALETTE

La palette colori di Tripkind & pensata per trasmettere in modo coeren-

te i valori del servizio: sostenibilita, innovazione, consapevolezza

e coinvolgimento. | colori scelti, vivaci e distintivi, aiutano a creare
un’identita visiva accessibile, memorabile e in linea con il target gio-
vane e consapevole del servizio.

Il colore principale & un blu brillante (#435CFF), scelto per evocare
fiducia, tecnologia e affidabilita.

e -

. w

PALETTE
SECONDARIA

Il blu richiama il mondo digitale e la navigazione, rimandando cosi alla
componente interattiva del servizio su mappa. In abbinamento al blu,
il bianco viene utilizzato come base neutra per garantire leggibilita,
pulizia visiva e un’interfaccia chiara.

A contrasto con il blu, & stato inserito un rosso brillante (#FF2257),
che introduce energia e dinamismo.

Completano la palette due colori secondari: un verde e un viola,
ciascuno declinato in diverse tonalita.

#97FFE4

#B394FF
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IMMAGINI

All’'interno dell’identita visiva del servizio, le foto-
grafie giocano un ruolo centrale perché, oltre ad
avere un grande impatto visivo, favoriscono I'imme-
desimazione e I’empatia negli utenti. Infatti,
vedere altri viaggiatori o paesaggi naturali permette
all’utente di immaginarsi all'interno dell’esperienza e
di sentirla piu vicina e pil vera.

Per questo, le immagini selezionate ritraggono
spesso persone e turisti in viaggio, scorci naturali-
stici o momenti autentici di viaggio, perché trasmet-
tono i valori di sostenibilita e connessione con
’'ambiente identitari del brand. Principalmente si
prediligono fotografie colorate, vivaci e positive,
con tonalita brillanti che trasmettono energia e
ispirazione.

Inoltre, il servizio incoraggia gli utenti stessi a cari-
care e condividere le foto dei propri viaggi per
arricchire la piattaforma di contenuti autentici, ma
anche per alimentare un senso di comunita e parte-
cipazione attiva.

Figura 81 -
Moodboard
fotografica che
sintetizza la tipo-
logia di immagini
utilizzate sul sito
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5.34
Considerazioni
tecniche sull’imple-
mentazione
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SCELTA E PRENOTAZIONE DEL MEZZO

DI TRASPORTO

Per rendere funzionale il servizio di pianificazione
sostenibile su mappa, viene prevista 'integrazione
di API esterne in grado di fornire dati su percorsi,
tempi di percorrenza e mezzi di trasporto disponi-
bili, In particolare, una delle soluzioni piu adatte &
rappresentata da OpenRouteService (ORS), un’API
open source basata su OpenStreetMap, che garan-
tisce scalabilita gratuita, flessibilita e coerenza con
i valori del progetto. ORS consente di calcolare
tragitti, visualizzarli su mappa, risultando cosi ideale
per un servizio digitale modulabile e orientato alla
sostenibilita

Tuttavia, ORS presenta alcune limitazioni nella ge-
stione di itinerari multimodali complessi o nell’inte-
grazione diretta con orari e costi dei mezzi pubblici.
Per colmare queste lacune, pud essere valutata
come alternativa pit completa la Google Maps
Platform, tramite I'utilizzo combinato delle API
Directions e Transit. Questa piattaforma consente
una visualizzazione avanzata dei percorsi, la gestio-
ne di tratte multimodali (es. treno + bus + ecc), la
stima della durata del viaggio e il dettaglio delle
soluzioni di trasporto. Il limite principale € che non &
open source ed & a pagamento.

Per offrire una panoramica completa anche in
termini di impatto ambientale e costi economici, il
sistema dovrebbe combinare le API di routing (ORS
o0 Google Maps) con altre fonti specializzate. In
particolare, Rome2Rio APl permetterebbe di otte-
nere informazioni anche sulla stima delle emissioni
di COz2, per ciascun mezzo, sulle compagnie e sul
costo stimato del biglietto, ma soprattutto su link
diretti a siti di acquisto di biglietti o a portali partner.

Dal punto di vista tecnico, il sistema potrebbe
funzionare tramite una logica custom di gestione
dei percorsi ibridi, che integra i dati provenienti
dalle API e li elabora secondo algoritmi di shortest
path o ottimizzazione sostenibile. In pratica, quando
I'utente seleziona il punto di partenza e la destina-
zione sulla mappa, il servizio interroga ORS o
Google Maps per ottenere i tragitti disponibili, e suc-
cessivamente utilizza RomeZ2Rio per arricchire ogni
opzione con informazioni su impatto ambientale,
prezzo e collegamenti di prenotazione.

Questa soluzione garantisce agli utenti un’espe-
rienza completa: potranno visualizzare le alternative
di viaggio, valutarne I'impatto ambientale e i costi,
prendere decisioni pill consapevoli e accedere
facilmente ai siti di acquisto, pur mantenendo la pos-
sibilita di completare la prenotazione in un secondo
momento, senza pressioni.
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5.4 User feedback
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Per raccogliere feedback sul design dell’esperienza, in particolare dal
punto di vista dei viaggiatori, utenti principali del servizio, sono state
condotte interviste individuali durante le quali € stato presentato il
concept del servizio insieme alla sua concretizzazione attraverso un
mockup interattivo. | partecipanti selezionati per l'intervista erano
cinque, scelti in quanto potenziali utenti, ciascuno per motivazioni
diverse ma accomunati dalla sensibilita al tema della sostenibilita e
dalla volonta di rendere i propri viaggi pitl responsabili. [l campione era
composto da persone tra i 21 e i 26 anni di cui due studenti di Design e
Comunicazione presso il Politecnico di Torino, una studentessa di
Scienze Politiche presso Sciences Po (Francia), un laureato in Econo-
mia all’'Universita di Torino e una laureata in Architettura per la Sosteni-
bilita, sempre al Politecnico di Torino.

Prima di ciascun colloquio, € stato predisposto un percorso di navi-
gazione attraverso il prototipo, costruito ad hoc per illustrare in modo
efficace il funzionamento del servizio, con particolare attenzione alla
tematica esplorata della compensazione. Durante l'intervista, & stata
mostrata e raccontata I'interfaccia dell’esperienza, intervallando la
spiegazione da una serie di domande mirate per ricevere feedback e
osservazioni dai partecipanti sugli aspetti piu significativi del progetto.

Le domande poste dopo aver testato l'interfaccia sono le seguenti.

Il concetto di
compensazione e stato
comunicato in modo chiaro?
Il ragionamento alla base ti
€ sembrato coerente
e sensato?

Trovi sufficientemente
semplice e intuitivo il sistema
di pianificazione tramite mappa
interattiva? Secondo te, una
persona con poca esperienza
nella pianificazione di viaggi
sarebbe in grado di organizzare
un viaggio sostenibile utiliz-
zando questa piattaforma?
Hai suggerimenti specifici
o proposte per migliorare
I’esperienza del servizio?
Ci sono elementi che
ti piacerebbe vedere
aggiunti, modificati o

approfonditi? e
Quanto ritieni utile la

presenza della community
all’interno del servizio?
Pensi che potresti partecipare
attivamente condividendo la
tua esperienza, oppure pensi
che ne usufruiresti in modo
piu passivo, solo come fonte
di ispirazione?

Credi che I'utilizzo del
servizio possa offrire nuove
conoscenze o spunti utili
per comprendere meglio
il tema della sostenibilita
legato all’'organizzazione

-
Ritieni che il servizio dei viaggr Cosa ti ha colpito

risponda in modo maggiormente del
efficace alle esigenze di progetto, ascoltando la
utenti come te, interes- presentazione del concept
sati a viaggiare in modo iniziale? Hai trovato degli
pilu sostenibile? aspetti particolarmente
innovativi?

243



CONSIDERAZIONI PIU SIGNIFICATIVE EMERSE DALLE INTERVISTE Richieste

Dubbi e feedback

E sorto pili volte la richiesta
di poter prenotare tutto direttamente
dal sito, sia i biglietti per i mezzo di
trasporto scelti, sia I'attivita di compensa-
zione scelta. Riguardo a cio e stato aggiunto
che, gia solo la presenza dei link che riman-
dano direttamente alle pagine interessate
sia molto utile, ma, potrebbe essere preferi-
bile minimizzare ulteriormente lo sforzo che
I'utente dovrebbe fare in questi casi permet-
tendo di pianificare e prenotare
tutto tramite lo stesso servizio.

Alcuni hanno esposto dei dubbi sulla
reale utilita del box domande/commenti
al fondo delle pagine relative agli itine-
rari pubblicati dalla community e alle
attivita di compensazione, ritenendo pil
utile I'inserimento di FAQ specifiche, pil
pratiche, che non prevedessero un’in-
terazione impegnativa quanto quella di
scrivere un commento e attendere una
risposta. Altri invece, hanno ritenuto
piu utile la soluzione progettata perché
stimolante per permettere lo scambio
ulteriore di informazioni o consigli.

La procedura di pubblicazione dell’iti-
nerario da parte dell’'utente per la com-
munity & stata considerata molto facile e
intuitiva grazie alla presenza delle se-
zioni preimpostate in cui aggiungere le
parti testuali e le immagini. La comodita
individuata e stata proprio quella che ¢ il
servizio che si occupa della “costru-
zione grafica” della pagina che viene
poi pubblicata sul sito, e non se ne deve
occupare l'utente stesso.

Un desiderio emerso e
quello di permettere all’'utente
non solo di poter salvare gli itinera-
ri proposti dalla community, ma

anche di poter utilizzare un itinera-
rio altrui come base per iniziare la

pianificazione del proprio. Questo

permetterebbe di sempilificare il
processo dall’ispirazione alla pia-
nificazione personalizzata.

E stato ritenuto molto efficace il fatto
che siano proprio i viaggiatori stessi
a ispirare gli altri, e inoltre, & stata
sollevata l'ipotesi che, siccome gli utenti
possono contare cosi tanto sui consigli
altrui, questo potrebbe portare anche la
nascita di “viaggiatori influencer” di cui
le persone si fidano e da cui potrebbero
abitualmente cercare ispirazione per i
propri viaggi.

E stato inoltre domandato se
si potesse mettere like agli
itinerari o se ci fosse un modo
per visualizzare gli itinerari
“piu apprezzati” dalla com-
munity, dimostrando un certo
interesse verso questo mec-
canismo di apprezzamento dei
contenuti pubblicati.

Una criticita emersa riguarda
la pianificazione del viaggio
su mappa, in cui risulta poco
chiaro se & possibile, o come e
possibile salvare litinerario se
non ancora ultimate le fasi di
scelta della destinazione, del
mezzo di trasporto e dell’atti-
vita di compensazione.
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Accessibilita ed efficacia

Persone meno esperte in materia
di viaggi sostenibili hanno espresso
la loro difficolta nel comprendere
alcuni concetti e termini specifici
confidando di capire sommariamente
a cosa ci si riferisse, ma senza saperlo
realmente bene. In certi casi quindi,
avrebbero desiderato ricevere qual-
che informazione in piu a riguardo per
comprendere a fondo cosa il servizio
stesse proponendo loro.

Piu persone hanno ritenuto
molto interessante e innovativo il concetto
di compensazione implementato dal
servizio, ma alcuni hanno avuto difficolta a
comprenderlo fino in fondo dalle informazio-
ni presenti sul sito, necessitando di ulteriori
spiegazioni esposte vocalmente. E stato
dunque espressa la necessita di ampliare
le informazioni presenti a riguardo cosi che
questo concetto chiave possa essere com-
preso in maniera efficace.

Una proposta avanzata,
e stata la possibilita di inserire
un meccanismo di gamifica-
tion che incentivi gli utenti a
partecipare attivamente nella
community pubblicando i propri
itinerari e dando consigli ad altri
viaggiatori. Questo potrebbe
spronare anche gli utenti meno
“social” e piu riservati ad aprirsi
con la community.

246

247



Conclusioni e
prospettive future



250

Il progetto sviluppato si € concentrato sull'ideazione
di uno strumento digitale volto a supportare un
approccio piu consapevole e responsabile al
turismo. Lobiettivo principale era quello di indagare
le potenzialita della visualizzazione su mappa
come strumento interattivo per aiutare le persone
a pianificare viaggi piu sostenibili coerentemente
con i propri valori, offrendo un’esperienza guidata
in grado di restituire in un unico spazio una visione
completa delle alternative possibili.

A livello personale, questo progetto nasce da una
riflessione che mi riguarda in prima persona: nella
mia quotidianita presto attenzione alla sostenibilita,
ma ho realizzato quanto spesso, quando si parla di
vacanze, questa attenzione tenda a svanire. Eppure,
e proprio durante i viaggi che rischiamo di inquinare
di pitu. Non credo sia giusto smettere di viaggiare,
esplorare il mondo e scoprire nuove culture: viag-
giare € un bisogno e un diritto. Ma tra il rinunciare a
tutto questo e prendere decine di voli all’'anno senza
criterio, ci sono vie di mezzo. Anche solo realizzare
che I'inquinamento prodotto da uno solo di questi
spostamenti pud essere pari (se non superiore)

a quello che produciamo in tutto un anno di vita
“ferma”, puo farci aprire gli occhi.

La soluzione elaborata si € concretizzata nel con-
cept di un servizio digitale che affronta il problema
non solo in termini funzionali, ma anche esperien-
ziali. Linterfaccia progettata permette agli utenti di
compiere un vero e proprio percorso guidato, che
parte dalla fase di ispirazione e li accompagna fino
all’organizzazione consapevole del proprio viaggio.
Tutto cio e stato tradotto in un mockup navigabile,
corredato da un’interfaccia utente studiata con cura
per garantire un’esperienza fluida e intuitiva pensata
per adattarsi a profili e bisogni differenti, tenendo
conto delle diversita di approccio e di livello di con-
sapevolezza dei singoli utenti.

Cio che rende il servizio unico & la sua capacita

di coniugare strumenti digitali avanzati come la
mappa interattiva o il calcolo dell’impatto ambien-
tale (emissioni di CO,) con una dimensione umana
e partecipativa, incarnata dalla community di viag-
giatori che sono liberi di raccontare esperienze e
generare nuove riflessioni collettive. In piu,

integrazione di una sezione dedicata alla compen-
sazione attiva rappresenta un passo avanti rispetto
alla logica standardizzata delle classiche piattaforme
di viaggio, soprattutto perché supera il preconcetto
della compensazione in ottica puramente economi-
ca. In questo progetto si vuole totalmente cambiare
paradigma esplorando il mondo delle attivita ed
esperienze di volontariato come soluzione di com-
pensazione piu concreta e gratificante, slegata dal
mondo del mero denaro.

Attualmente, il fatto che il servizio non consenta

la prenotazione diretta, ma sia impostato piuttosto
come uno spazio di supporto, guida e ispirazione,
rafforza I'idea di un’esperienza centrata sulla

liberta decisionale dell’'utente e sul suo processo

di costruzione di consapevolezza, senza imporre
vincoli commerciali. Tuttavia, in una prospettiva di
sviluppo futuro e anche alla luce dei feedback rac-
colti durante la fase di test del concept, si potrebbe
valutare l'integrazione di funzionalita di prenotazio-
ne all’interno della piattaforma. Questo permette-
rebbe di offrire un’esperienza ancora piu completa
e fluida, riunendo in un unico spazio digitale tutte le
risorse necessarie per pianificare un viaggio sosteni-
bile, senza doversi appoggiare a servizi esterni.

Spero che questo progetto, in futuro, possa trasfor-
marsi in un servizio reale e capace di accompagnare
concretamente le persone verso scelte di viaggio
pit consapevoli. Nonostante, per ora, questa sia
solo una prima proposta progettuale, deriva comun-
que da un’esigenza sentita: quella di rendere piu
semplice I'integrazione della sostenibilita nelle
proprie scelte anche quando si scopre il mondo.
Non pretende di risolvere da solo un problema tanto
complesso, ma vuole essere un contributo utile e
pratico per le persone sensibili a queste tematiche.
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ANALISI NETNOGRAFICA R/TRAVEL

CCOMMENTO TEMATICA CRITERI PRIORITARI VALORI AMBIENTALI, BARRIERE E FONTI DI FORME DEL RACCONTO POSIZIONAMENTO SENTIMENTI E
TRATTATA SOCIALIO CCONTRADDIZIONI INFORMAZIONE E (PAROLE CHIAVE, RISPETTO ALLA ATTEGGIAMENTO
CULTURALIE CANALI USATI ESPRESSIONI E CONCETTI SOSTENIBILITA:

MOTIVAZIONI (CONTENUTI PIU RICORRENTI)
RICERCATI)

Consapevolezza e Apertura, Non

Sustainable Iquitos/Peru Amazon Tour Recommendations? Utente: rat_atlas Ricerca di consigli Viaggiatore Informazione prima Autenticita, Esperienze troppo Consigli agenzie di

Categoria: Domanda sulla pianificazione di della pianificazione Sosteni viaggio sosteni
Hello! Periodo: 4 anni fa un viaggio Esperienze meno turistiche”, “Spedizioni”,
Assuming it is possible given COVID... Im planning a solo trip to Peru this September mainly tovisit  Numero commen ecosostenibile turistiche “agenzia sostenibile”,
the Amazon. | want to stay in lquitos a couple of nights, then visit one of the many lodges to do a “Mentalita”, “soluzion

ricerca di soluzioni

vicine a quello che sto
cercando”

tour of the Amazon for up to a week.
There are so many great travel companies to choose from! | was wondering if anyone has any
recommendations for an experience that is a bit less catered to the tourist If that makes any sense.
The expeditions that seem to encourage visiting indigenous communities or catching animals just
50 the patrons can take selfies are a bit off putting to me personally. I'd love to travel up and down
the river by boat, but preferably not in one of those mini cruise ships. I'm looking for an eco-
friendly company that might attract like-minded visitors! 'm young and do not necessarily need

upscale My spanish is  albeit rusty, and my budget s flexible. I've
only just started doing research but | think Maniti Expeditions and Muyana Lodge are the closest
've found to what 'm looking for so far. I plan to book upon arrival, but it would be good to have
some ideas before I leave!

Thank you so much for any help or advice in general. | mean to pass 0 judgement to any fellow
travelers who prefer a different experience!

We stayed with Treehouse Lodge a few years ago now and it was lovely. Viaggiare Viaggiatore Consiglio, Autenticita - - - Attivita “incontra la gente - Ispiratore
del posto”, “Guida”, "Fauna
selvatica", “Prenotare in

They had some of the "meet the locals" type stuff available, but our guide nellautenticita
was really looking to us for what we wanted to do rather than following

some sort of pre-planned route. It was also just us and our guide being anticipo”
ferried around by a local in his personal boat - no cabin cruiser or whatever

We spent our time out and about in the boat looking for wildiife (it was the

wet season, so no hiking), and had a fantastic time.

Iwould definitely say book in advance though - they met us at the airport,

and it was some distance from Iquitos to another town (the name escapes

me) where we actually hopped on the boat and headed to the lodge.

Traveling with a low carbon footprint Utente: Davidereddit7 ggi ibil i Esperienze troppo “Compagnie di viaggio”, Consapevolezza e Apertura, Non
Categoria: Domanda per viaggiare senza generale Emissioni di gas turistiche abbassare impronta “Esperienze meno ricerca di soluzioni giudicante
Hi,llove to travel and would like to see as many places as possible but at the same time | don't Periodo: 3 anni fa produrre troppe serra, Impronta di di carbonio turistiche”, “Spedizioni”,
want to cause any greenhouse gas emissions which could be avoided. Does anybody know Numero commenti: 11 emissioni carbonio “agenzia sostenibile”,
methods to travel long distances while keeping your carbon footprint low? “Mentalita”, “soluzioni piu
vicine a quello che sto
cercando”
Direct flights are better than flights with stops, because emissions are Viag Viaggiatore, Emissioni, Consumo Dubl - Consapevolezza e Ispiratore, Aperto
highest during takeoff and landing. If you can, smaller seats also use less producendo poche Informatore informazione di carburante, compensazioni di "Compensazioni di proposta di soluzioni
fuel, though for many larger folks this really is not possible/comfortable and | emissioni Distanze carbonio carbonio", “Donazioni
that's okay. When flying, try to take fewer, longer trips and explore an area “Combinare volo e treno”
by walking, biking, trains when you are there.
I do purchase carbon offsets but | recommend researching these very
carefully as some are pretty dubious. | also donate to local climate groups
when | travel because this s a systemic issue that requires government
and corporate actions, and it can't be solved by individuals.
Where possible, you can travel by train in a sleeper car for long distances.
Some of these trains are really lovely and can be an experience of their
own. You can combine this with flights if needed - for example, I'l be
traveling from US to France by plane next summer, but we'll be traveling by
train once in the country instead of renting a car.
There are carbon offset strategies, some sites like terrapass might give Strumenti per la Informatore Consiglio, Emissioni - - Terrapass "Compensazioni delle Proposta di soluzioni Propositivo
you ideas. compensazione informazione emissioni di carbonio”
Thanks for all your answers, they helped me gaining some different Problematiche dei Viaggiatore, Condivisione Emissioni Sostenibilita Tempo/Velocita, - "Ecologico", “Luoghi Consapevole e Autoironia, Empatia
perspectives. Many of you wrote about cycling and for sure it s a very viaggi a lunghe Opinion maker Distanze, Prezzo, remoti”, “Treno”, “Ciclismo” ricerca di soluzioni
environmental-friendly way to travel and | also enjoy going on cycling distanze Dubbie
tours frequently. But when | want to travel to a distant country, even if | compensazioni di
have two months time to travel itis not enough if | want to use a bicycle. carbonio
The main issue is to combine the adventure of seeing the remotest places
on earth with sustainable living which is important to me. | feel like the only
way to do it s to get rich 50 you can afford that way of living. It seems
hopeless. Flying is something | don't want to do more often than like every
three to five years because | don't think you can just compensate it with
planting some trees. Using trains was also suggested.and | use them this
to travel inside of Europe (where I'm from). So far I've never left Europe but
already flew to 3 destinations which feels like too much. But don't get me
wrong, | really want to travel to more distant parts of the world despite all
of my concers and I will very likely also do it I'm 19 so | probably still got a
ot of time to travel. If there would be something that doesn't harm the
environment which is easily available and able to get you over long
distances in a short time | would for sure travel a lot more than now and
follow all my dreams. Ok this is getting way to long. I've probably already
repeated myself several times. So congratulations if you read all this. |
hope it makes sense.
How to travel sustainably and responsibly Utente: fazham Ricerca di consigli iaggi ione prima ita ibilita Esperienze troppo - “Mezzi di trasporto”, Consapevolezza Apertura
Categoria: Domanda per viaggiare senza della pianificazione Emissioni di carbonio turistiche “Sostenibile/Responsabile”, parziale
Hi all, 'm hoping to go travelling next year (most likely to South America) but want to do it in the Periodo: 2 anni fa produrre troppe “Emissioni di carbonio”,
most sustainable/responsible way. What do people find most challenging when trying to travel Numero commenti: 3 emissioni “Sfide’

sustainably and how do you plan for these? There’s obviously the problem of flying and trying to
choose low carbon transportation where possible, but what else do you come across whilst
travelling?
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Your transport to @ faraway location will ikely be the biggest carbon
emitter of your trip. If you must travel by air, you can always ook into 1)
Companies using sustainable aviation fuel (SAF) and 2) look into
purchasing carbon offsets for your travel. With carbon offsets, you'll need
to consider if the offset provides additionality.

You might also consider doing activities that put money back into local
conservation efforts.

Advice on choosing a "sustainable" Tropical Island vacation Utente: Esenerclispe
Categoria: Domanda

I know this is a common question but | do have a good reason why | am asking it for what is likely Periodo: 1anni fa

the e=th time. Numero commenti: 26

My parents want to travel to Hawai' within the next few years. However, I've determined that they
really just want to go somewhere tropical, but aren't familiar with anything but Hawai'i

I know that Hawaf is currently having problems with over-tourism, and I'm certain other places are
also having problems, | am not familiar with tropical destinations myself, and wanted to inquire
about ones that don't have over-tourism issues or might even be in need of more tourism. The
goal being to have our tropical vacation, but do so in a more sustainable manner.

As for the specifics, we'd probably stay for 1-2 weeks (not sure what time of the year we'd go)
We'd like to see cool wildife if possible (Manta rays are something | particularly want to see). My
dad would love to do afishing charter but idk if that is in line with reducing our impact. Beyond
that, | can't really think of anything outside of the typical activities for this type of vacation. Any
suggestions or advice is appreciated, thank you.

Id go to Costa Rica. The government has in place all types of measures to
protect wildiife and the environment from tourism while being a beautiful
place to visit

Or, to shorten your plane ride, Mexico has everything you seek.

I'second Costa Rica. Very tropical and their hospitality laws are very strict
10 keep it sustainable. C.R. is ALL ABOUT sustainabilty. We used a really

great travel agency to arrange our whole trip. Even met then and visited a
real Costa Rican home. Stil the best trip we've ever taken. (Not sure | am

allowed to mention names here)

Go to Hawaill Tourism s the big driver of the economy, if you want to be
more sustainable while there, you've got tons of eco friendly options!!

How would one go about it? I've heard locals have had to ration their
water at times while tourists have almost limitless access, as well as other
bad things. | wouldn't want to contribute to such a thing, but if we can visit
Hawail without causing it harm, that would be great.

Google eco friendly hotels in Hawail Ecotourism s @ huge part of the
market now! There's a water shortage for a lot of reasons, but | assure you
your parents visiting won't contribute in any measurable way.

Honestly Costa Rica would be the way to go. It comes in at the top of
almost all articles about ecotourism, and itis one of the most biodiverse
countries on Earth. Despite its small size, it contains around 5% of the.
world's biodiversity. This includes over 500,000 species of plants, animals,
and insects. The country’s diverse ecosystems range from rainforests,
cloud forests, and dry forests to coastal mangroves, volcanoes, and coral
reefs.

Asignificant portion of Costa Rica's land (over 25%) is protected by law as
parks, reserves, and wildife refuges. This extensive network of protected
areas ensures that there are numerous places for wildife to thrive and for
tourists to experience nature in a sustainable way.

Its honestly @ beautiful country.

Moral qualms about visiting Machu Pichu and similar sites Utente: Prestigioso-
Hey everyone, | just got back from my first trip to South America, and 'm already itching to go fango-3112

back Categoria: Domanda
Peru s next on my list because I've always been a history nerd, and I've wanted to visit Machu Periodo: 3 mesi fa
Picchu since | was a kid. Lately, I've also gotten into multi-day hiking, so the Inca Trail seems like a Numero comment

perfect trip for me.
That said, I've been reading more about how Machu Picchu s facing critical degradation from foot
erosion due to the sheer volume of visitors. Even with UNESCO pressuring the Peruvian
government to enforce stricter visitor limits, it seems the damage is ongoing.

This brings me to a broader question: Is it unethical for us, as travelers, to Visit places we've always
dreamed of, knowing that our presence might contribute to their harm? 'm not judging anyone
who has visited Machu Picchu—I'm just grappling with the balance between being an ethical
traveler and fulfillng my personal bucket lst,

Idlove to hear your thoughts.

Iove that you're thinking about this! | thought the same when deciding
whether to go to Machu Picchu too (we went in September)

Ithink that for MP in particular, it's more acceptable than some other places
because there are limits in place to cut down on the problem. They're
constantly changing up the routes to limit the impact, there are strict limits
to the number of people who can enter each route per day, and there are
employees who strictly enforce routes, no turning back, etc

I personally think it's more ethical to visit places like this that have a plan in
place to deal with the issue vs going other places facing overtourism that
don't do anything about it. Yes, you're part of a problem - you likely will be
an anywhere you travel. But at least Machu Picchu acknowledges the
problem at all

Is it possible to ethically visit the Amazon? Utente: sposacovid91
Categoria: Domanda

My partner and | are planning to travel toflive in Brazil for 2-3 months sometime next year. | would Periodo: 4 anni fa

love to experience the Amazon rainforest at some point while we are there, but only if we can do Numero comment

0 without significant negative impact to the local community and wildiife. Is there a strong ethical
tourism infrastructure to Visit the Amazon (ethical tour companies?) or not so much?

266

Soluzioni alle
emissioni dovute ai
voli

Ricerca di consigli
per viaggiare in
maniera etica e
sostenibile evitando il
problema del
sovraffollamento
turistico

Destinazioni con
misure per la
protezione
dellambiente

Focus sul turismo
come motore
dell’economia

Soluzioni alle
emissioni dovute ai
voli

Focus sulla moralita
del viaggio e sul
problema
dellerosione e del
degrado dei si
visita

Preferire siti che
vengono protetti con
norme igide a luoghi
lasciati al degrado

Come evitare impatto
negativo significativo
sulla comunita locale
e sulla fauna
selvatica.

Viaggiatore, Condivisione Emissioni Sostenibilita -
Opinion maker

9gi ione prima
della pianificazione Sovraffollamento desiderata
turistico, Bisogno di
turismo
Opinion Consiglio, Protezione e tutela Sostenibilita -
maker, i della f dell
Informatore Condivisione flora locali,
Sosten
Opinion maker  Consiglio Ecosostenibilita,
Economia turistica popolazione locale
Opinion maker  Consiglio Protezione e tutela Sostenibilita -
della fauna e della
flora locali,
Sostenibilita
Viaggiatore Informazione prima Passione e desideri, Sostenibilita, Etica Destinazione
della pianificazione Danneggiamento, desiderata, Possi
Sovraffollamento di contribuire a
danneggiare
Opinion maker | Condivisione, Tutela dei siti e dei Conservazione Possibilta di
Consiglio beni, contribuire a
Sovraffollamento danneggiare
turistico
Viaggiatore Informazione prima Desideri, Sostenibilita, Etica Destinazione
della pianificazione Danneggiamento desiderata, Possibilita

di contribuire a
danneggiare

- "Carburante per aviazione
sostenibile (SAF)', “Acquisto
di compensa:
carbonio”, “Addizionalf
“Conservazione locale”,
“Valutare/Considerare”

- “Fauna selvatica, “Impatto
ambientale”, “Tipo di
vacanza”, “Sovraffollamento
turistico, “Bisogno di
turismo”

- “Leggi sullospitalita’,
“Misure per proteggere”,
“Fauna selvatica”

Google “Motore trainante
dell'economia”, “opzioni
ecosostenibili”,
“Ecoturismo”, “Hotel

TEA TREE VALLEY “Biodiversita”, “Ecosistemi”,
“Aree protette”, “Fauna
selvatica”

- “Degrado critico”,
“Erosione”, “Volume di
visitatori”, “Luoghi che
abbiamo sempre sognato/
desiderato”

B “Limitare Fimpatto”,
“Sovraffollamento”

- “Infrastruttura turistica

“Comunita locale”, “Fauna

selvatica”

Consapevole Autoironia, Empatia
proposta di soluzioni

Consapevolezza Apertura

parziale e ricerca di

soluzioni

Proposta di soluzioni Propositivo

Proposta di soluzioni Rassicurante

Proposta di soluzioni Positivo

Consapevolezza e Apertura, Non

ricerca di soluzioni giudicante,
Preoccupatzione

Consapevolezza Ottimismo, Riflessivo

Consapevolezza e Apertura

ricerca di soluzioni

267



Too Many People Want to Travel; Massive crowds are causing environmental degradation,
dangerous conditions, and the immiseration and pricing-out of locals.

I posted this article to see if anyone wants to discuss it, as it provoked some thought in me. As a
wanderlust, like many of you, | love travelling to discover new places, meet new people, broaden
my horizons and taste new flavours. I'm becoming increasingly aware of the impacts of my hobby
though, and the privilege | enjoy to be able to do so. | know the planes | ride emit massive
amounts of carbon and eat up fossil fuels, | avoid Airbnbs because I've been burned so badly but |
do admit I've used them in the past, and | try not to litter and respect local heritage sites and
environments but when | travel, | have to buy bottled water and use up disposable cutlery and
such. | don't want to be the problem but just my being somewhere else is really making me part of
the problem, | feel. Id be interested in hearing your thoughts on this.

Edit: Related article here, titled "Tourist overload: Some world destinations want more visitors - and
some really, really don'" d letter-t
solar-power-15178099

What happens when we hit peak tourism?

Just a quick question.
Everyone knows that overtourism s a problem but how much worse will it get? Surely it will get
worse as more people from less wealthy countries can gradually afford to travel over time?
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Any touristic visitation to the Amazon puts pressure on a precarious
ecosystem and it also adds credibilty to the capitalist notion that the
Indigenous people need to valuate their lands in terms of its commercial
worth in order to justify it not being torn down to make way for cattle
ranches. This is especially the case in BrazIl

So there isn't really a short answer to your question, but if you're going to
go, make sure you go with a small scale tourism organization, ideally one
which is owned by Indigenous people who use the revenue to continue
their way of living on their own terms. Do low impact activities like hiking,
camping, swimming, fishing, etc.

Do NOT go out there and stay at some big hotel monstrosity on the river
that cranks the A/C 24 hours a day and offers excursions to zoos packed
full of animals stolen from their mothers and whose profits are funneled
straight to Sao Paolo or even worse Europe or the USA.

Utente: sposacovidot
Categoria: Articolo

Periodo: 6 anni fa
Numero comment

Ido think we, as a sub — collectively — should be encouraging more
thoughtful travel to other posters too.

There's definitely some places that crop up daily on here from people
asking questions (Amalfi, Santorini, Halstatt, Venice, Reykjavik, Amsterdam
etc) that are clearly reporting the negative impacts of tourism, but they're
Insta-friendly places everyone wants to go to nowadays. It's very easy for
people who've maybe not had huge amounts of travel experience to
assume that these are the only places you'll find certain architecture/
scenerylviews/etc. because they're so well known.

Maybe offering alternatives ('If you want all the things that x has, how
about looking at x instead?”) could be a way forward. The posters might
not ever go there, but it at least opens up conversations about other
possibilities in the same country or region.

On a similar note, encouraging train travel where possible — particularly
inside Europe — rather than flying, could be another positive way forward.

I wish we could come up with a way to spread tourists out.
When | was living in Mexico, | visited so many places that were

Soluzion per evitare
di recare danno ai
luoghi

Il sovraffollamento
turistico crea
degrado

Come si crea il
sovraffollamento e
come combatterlo

Come distribuire
meglio i turisti in

Justinsanely that ever heard
of One place that comes to mind is the Tehuacan biosphere reserve in
Puebla. This is a nice blog post about it. It was named @ new UNESCO site
in 2018, and my god is that place Insta-friendly. It's like @ huge cactus
forest, it has pre-historic fossils, dinosaur prints, beautiful salt mines, etc.
There's @ museum, a botanical garden, and local guides who will take you
on hikes around the area. Its an easy two hour drive from Puebla o three
and @ half hours from Mexico City, and yet there were like hardly any
tourists there at all. The place was clearly set up to try to ater to tourism,
but my feeling was that both Mexican and foreign tourists don't even know
about it. That place could also really benefit from the economic boost of
tourism given that it's a fairly poor area.

Maybe this Insta craze is helping to get tourists off the beaten path by
introducing them to places that they'd never heard of or considered
before, but  still think that there's more that could be done within the
tourism industry to spread this out and make it more sustainable.

These articles always just refer to "tourists" but never provide a
breakdown of the numbers.

In recent years (probably the last decade) the number of tourists from
places like China, India and Korea has surged dramatically which has
massively increased the number of global travelers. The packages these
travelers go on are almost always catering for huge groups at a time, all
sticking together and rapidly going between the main tourist sites and
throwing in stores/markets inbetween. They've ruined plenty of
experiences for myself and people | know when you're in a quiet area of
cityttourist spot and suddenly 3 bus loads of people pull up and floods the
site.

Im not pointing blame at anyone, my point s there isn't enough data
provided for me to even begin to ascertain how much guilt | should or
shouldn't feel about the way | travel. | avoid plane travel where possible,
stay in hostel/hotel/airbnbs depending on availability and price, tend to
spend most of my time just exploring and walking the streets, eating at
local places, throwing in some tourist spots on the way, but | tend to avoid
them if they're busy and wait until another time when it's quieter

Ive been to plenty of busy tourist cities, but | don't feel like I've ever
directly contributed to noise pollution, would never deface assite, | look to
the focals and try to do whatever they do and not disturb anyone, which
the majority of travelers seem to also be doing.

Utente:
PM_ME_VAPOROOND
A

Categoria: Domanda

Numero commenti: 37
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Reducing Carbon Footprint While Traveling

I was visiting family for Christmas and had a discussion with my environmentally-focused cousin
He knows that | travel a lot, and opened my eyes to just how much greenhouse gas emissions |
am responsible for due to my frequent travel, specifically air travel.

Other than obvious things like travel less, or if I'm going to travel, drive more instead of flying, do.
you have any tips o suggestions on how to be a traveler but lower my environmental impact?

I this something that many of you even think about? If you do, do you worry about it?

To put this into perspective, according to www.carbonfootprint.com, in 2018 | was responsible for
approximately 21 metric tons of CO2 emissions (MTCO2e). This is compared to 16.5 for the
average American, according to the same website. Of my 21 MTCO2e, flights made up 8.5, while
everything else, which included car travel, hotels, food, electricity and utilties usage, public
transportation, clothing purchased, etc,, made up 12.5.

In other words, flights alone make up over 40% of my total emissions. That 40% doesn't include
the other emissions caused as a byproduct of traveling (eating out more, hotels, extra ground
transportation, extra charging of devices, etc). This may be more obvious to some than it was to
me, but the main point is that traveling in general increases greenhouse gas emissions.
Thoughts?
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Utente: Signor 44
Categoria: Discussione
Periodo: 6 anni fa

Numero comment

6

Peak tourism will be very bad if everyone went to the same places. Sovraffollamento

Countless places have already reached peak tourism. Places that was solo in alcune mete
supernice before that are just tourisminfernos nowdays. Places were the turistiche mainstream
infrastructure cant process the overtourism. Some of the most famous

traveldestinations in the world. Just avoid going there. Peak tourism would

mean peak population on earth. Just avoid places like Mallorca, Phuket,

Cancun, Bali etc and it fine. Just because so many people follow the

beaten track and/or travell companies out of economic rationality keeps

marketing the same places doesnt mean there are not countiess other

places. I mean, for a while | lived close to a place which was world famous

and in lists like the best in earth etc. It was more or less a hell hole

according to me and just an hour away there where places more or less

Just as "nice" but with no tourist at all and this was even a place which was

more an eco tourism place.

Essere causa
dellaumento delle
emissioni di gas serra
per colpa dei viaggi

Ironically, some of the peaple | know who are focused on being Sovraffollamento

environmentally friendly also travel a ton... as you found out, flying is solo in alcune mete
hugely detrimental to the environment. | think the only way to travel and turistiche mainstream
be environmentally friendly is to offset your negative environmental

footprint from travel with donations to a legitimate (key word, tons of shitty

ones wasting money) NGO that e.g. plants trees or cleans trash or

whatever. You can also change your habits in general to reduce tha...like

not (or reducing) eating beef and all the other usual stuff

Ive found that there's a correlation between traveling and knowing/caring
about what's going on in the world (including climate change), so Im not
that surprised at your observation. Those are really good points though;
one thing | will definitely look into at the end of this year is buying carbon
credits. And my "New Year's Resolution” this year is to make an effort to
eat less beef

Be very careful when buying carbon credits. Lots of scams out there.

an-do/c
Be sure to do your research!
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SENTIMENTI E
ATTEGGIAMENTO

Are planes so polluting that it merits using a long distance bus instead?

1want to do tourism in another provinces of my republic; | can choose plane or bus travel. Of
course plane is much more safe,and comfortable, but Im aware it seems to be much more
polluting. 10X or 30X times more?

i there any meritorious effort in avoiding the sky flight? In precise terms,how much contamination
s involved per flight?

Sustainable travel planning? Any tools that really help?

Hey guys, | was wondering if there is any online tool (App or website) that helps in planning a trip
and building a whole travel itinerary that would be more sustainable. | believe it would be useful to
choose eco hotels or accommodations, plan your transportation between cities and areas, select
local tours, and even plan tasks like switching off lights and saving water 5o that you don't forget
A community or a recommendation tool from experts, locals, and other travelers would also be
great i assume.

I found some travel planning tools that are decent like Inspirock, Wanderlog, and Tripit but none of
these provide sustainable options or features,

what do you all think? and do you have something to recommend? How do you usually plan a
more sustainable trip?

Thanks
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Utente:

Supporto
Periodo: 2 anni fa
Numero commenti: 11

Utente: eslio1
Categoria: Domanda/
Supporto

Periodo: 3 anni fa
Numero commenti: 4

significantsea
Categoria: Domanda/

Here’s a chart comparing the carbon footprints of various styles of
transportation. You can see that busses generate less than haif the
pollution that planes generate.

And this study concludes that “The findings revealed that, on average,
motor-coaches use the least amount of energy and produce the lowest
CO2 emissions per passenger mile of any transportation modes that were
analyzed in the study.”

I use planes only when the trip is cross country or over an ocean, although
I actually looked in to ocean liners! But they're very expensive and I'm not
sure they're better for the environment.

From a strictly numbers perspective: yes, the plane absolutely pollutes
more than any other method of travel and you should try to avoid it if you
can.

From a practical perspective: other methods of travel aren't always
feasible. For some trips, travel month by train or bus would end up taking
days vs something that would take hours on a plane. In this case,  stil
take the plane.

However, you also don't have to accept the world as is personaly,
although I currently still take a plane from LA to Sacramento | also
advocate like crazy for our high speed rail project to get built. So hopefully
one day [l be able to do this trip with low emissions along with millions of
other people.

Short haul flights generate over twice as much CO2 per man-mile than
bus. Long flights do much better, spending more time in their best
performance envelope, better than a car but still not better than a bus. For
the lowest emissions, however, take a train. Even the terrible American rail
system generates only a fraction of the emissions of a bus; the only way to
emit less is to ride a bike.

Train is good but Amtrack in the US barely covers any cities. You probably
don't want to bike somewhere that takes 3 hours of bus.
In this case | would say Train > bus > plane > car > private jet as you said.

Amtrak in USA blows. | s0 want good rail service in the US but we're
probably going to need another civil war and a couple of plagues to
eliminate enough stakeholders to ever make it happen. Until then the
NIMBY contingent will guarantee any expansion gets mired down in
endless meetings, hearings, studies until any development money has
been burned up on 100% friction and no progress takes place. Then the
same NIMBYs denounce it as a boondoggle like always, what little public
push whithers and dies, and a highway gets widened instead.

Cynical, but | think I'm right.

For short haul, less than 3 hours, the plane is efinite more polluting. This
s because it takes a ot of fue for take off and starting to fly, while cruising
s more efficient. As many said, bus is the better choice but you also have
to look at feasibilty.

As atip, try looking into buting carbon offsets

Apparently Google Maps has an eco mode now? Shelbizzle talked about
tin her recent sustainable travel focused video.

She also said that Google has an eco hotel search feature.

One thing | hope to do more of in the future s traveling by train because
it's much more environmentally friendly. Unfortunately | haven't had time to
plan long enough trips where the train ride makes sense, but | hope to
change that soon and take a trip to NY or the New England area by train.
Ialso might try renting an EV if taking a train isn't an option. But 'm not
sure how many EVS are available in my area for rent just yet.
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Meaningful ways to offset carbon emissions from air travel?

Hey everyone, hoping this is the right place to post this. | have two trips coming up that require
flying (not insignificant distances). | know the carbon footprint of flying is enormous (even on an
individual level), so I'm feeling kind of guilty about it | guess. Are there any meaningful ways to truly
offset my carbon footprint for the flights? I've been reading that the concept of “carbon offsetting”
in general is flawed, 50 not sure if there’s a good, pure way to do it or if there’s some other similar
alternative? Thanks in advance!

Which form of transport has the smallest carbon footprint?

Tips for living rich and abundant life while reducing flying and driving.

2024 has been a year where | only took 1 flight (for work). We also have been remodeling our
house, so the budget has been tight, so we focused on local adventures: backpacking, camping,
driving to hot springs, hikes, skiing

Although it's been nice and | want to continue this trend, | want to set some goals for 2025, where
lintentionally make decisions on travel and stick to them.

My husband always talks about going somewhere, lie Hawail (we've never been), or visiting his
family in California. | also have some family in Europe that I'd love to see, but it kills me to think
about all of that carbon footprint.

Ialso wonder, do people go by train? Any tips to make traveling by train in the US more enjoyable?
I've never tried Amtrak, anyone can share their travel experience without a car in the US?

Another thing is business travel. How do you go about it? My employer has the main HQ in San
Jose, and there are  lot of conferences, gatherings, etc. | hate business travel, it's super stressful.
How do you go about it?
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If you want to make a donation, here’s a good list of effective places to
donate!

You might also feel better if you focus on what you CAN control while
flying. Here are some ideas of ways to reduce your waste on the plane!

Another donation option that | like: Cool Effect

Utente: eortizospina
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I have to travel long-distance domestically next month (don't worry, my
country has very little covid). I'm torn between the bullet train and flying. |
know the train is the for more environmentally responsible thing to do. But
it's outrageously expensive (over $350USDs) | can get a round trip flight
for less than one way on the train.

I want to make the right choice but I'm not made of money. Train
companies need to bring their prices down to affordable levels.
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Periodo: 4 mesi fa
Numero comment

9

Another good way to minimize trips (and save money) is doing multiple
places in one trp - ex. if you're going to California, you might as well fly to
Hawaii from there 50 you're not doing two separate trips. If you're going to
France, you might as well take the trains to other countries. One of my
friends did @ month fong European honeymoon hopping cities every 4-5
days and had an incredible time. Greece and Turkey are also very close to
each other. If you're gonna fly all the way to Vietnam from the US, a lot of
people | know also tiy to visit Thailand, Singapore, or Hong Kong. Dubai is
a great weekend after Tanzania/Kenya/etc. Last winter | flew to NYC for
NYE and then flew straight to Denver for a group ski trip, then straight
back home.

From terrapass.com: “For example, while a flight would emit around 109
pounds of CO2 per passenger on a 200-mile trip, that trip on a train or
charter bus would emit just 26 and 19 pounds of CO2 per passenger;
respectively. As a solo rider, driving a car wouldn't help lower your
emissions — it would be higher than air travel, at 120 pounds of CO2.
Though if you had four people in the car, the air pollution you'd emit would
fall to just 30 pounds of CO2 per passenger. "

Another thing to consider is that planes emit the most during takeoff and
landing. So the shorter the flight, the more inefficient i s

But overall the way | think about it is.. not stopping my traveling
completely, but rather not making it the default, but rather intentional,
when it cannot be avoided. | hope to live fife that's abundant and brings
me joy and experiences, but meanwhile cause less harm to the planet.
So. replacing excess travel, you know? That's what prompted my post.

More important to travel responsibly when it comes to respecting native
inhabitants like in Hawails case.
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Id like to encourage everyone to estimate their carbon footprint and donate to offset it
Several ‘non-traditional’ posts hitting the front of this sub recently and | was going to make a
comment on one of them about how yes it's hard I'm far from perfect but for those items we still do
consume the least we can do as we make an effort to reduce them is to offset them. Then | figured
why should this just apply to those non-traditional posts but everyone.

Here is a calculator from Berkley which should help you estimate your carbon footprint, | got 35
tons Co2/year for me and my wife. It is loaded with defaults so you can move through it quickly or
you can be more specific and even advanced entry is supported

From that estimate | looked up the current estimates of the cost of carbon, page 18 from this,
report shows that 50% believe or strongly believe it s higher than $37/ton so let's use $50 as a
round number, plus there is some inefficiency between a dollar (or $50 donated) and carbon
actually offset.

So now | know my yearly footprint and my cost of carbon, 35°$50 = 1750 / 12 = *$150/mo to add to
my budget to offset.

With that you can look at the cost of your behavior, would you rather donate $150/mo to offset
your carbon or stop doing XYZ and donate $125/mo? For a numbers guy lie me it helps put a
figure on the cost of these changes. Personally driving at fuel efficient speeds is hard for me,
ideally | would reduce, but in the absence of that the next best thing is to offset it entirely.

As far as organizations to donate to, Id like to leave that to open discussion, | think planting a tree
is great, One Tree Planted states:

As atree matures, it can consume 48 pounds of carbon dioxide per year (among other

greenhouse gases like 0zone), and releases enough oxygen for you to breathe for two years!
u/pradiee had suggested to me Cool Earth as well, and u/wozattacks has suggested sustainable
agriculture organizations.

So what's your carbon footprint? Are you going to reduce or offset? Where will you donate to?
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after a while the "wander around someone elses city” thing gets kinda old.
let's face it most people who travel internationally like that are not

that much challenge to ldviews. and sitting on a
(warm) beach is not worth the cost to my moral character to fly to a distant
island and suck up more resources there for a brief time.

The longer you can make your trip, the more efficient itis in terms of your
carbon expenditure on it, and the more likely you are to actually develop
some kind of authentic sense for the new place. Try to spend a month in
Europe.

ino longer believe in "travel” as some kind of moral, character-enhancing
virtue the way i often see it touted as. the most "worldly” people I know are
my oil geologist relatives who lived in Libya and Indonesia and Denmark
for many years, working for Big Oil and entrenching their various bigotries
against Muslims and whoever else (because colonization wasn't that bad.
right? their problems are all their own faults,) now they've come home to
canada to protest dense housing and indigenous reparations. clearly,
globe-trotting did not inherently produce good people.

I experienced more challenge to my worldview hiking on foot into tiny rural
communities in my own state (i live in the largest city - you also sound
PNW:))

I have taken the Coast Starlight between LA and Seattle in one of the
roomettes and i adored it. | find the ventilation on the short-haul coach
cars (Amtrak Cascades, seattle-portiand) to be concerningly outdated
though, i measured 2200 ppm CO2 basically the whole time when i
usually try not to hang out anywhere above 1400. i don't know if the longer
trips have better air. i would take that train again, the process of boarding
etc s s0 much lower stress than airports and you get a lot more space and
freedom, but absolutely mask up because you are gonna be essentially
sucking face with everyone else in that box.

In general the best approach with these calculators is to first calculate
your footprint and then find ways to reduce it. Once you've taken some
measures to reduce it,recalculate your total and THEN offset the
remaining footprint.

For example, the U.S. EPA's household carbon footprint calculator is set up
this way: you calculate your household's emissions and then the calculator
leads you through a bunch of actions you can take to reduce your
footprint. Many of these actions involve improving energy efficiency, which
s usually at negative cost (you save money overall; the investments pay
for themselves) so they're actually more cost-effective than offsetting your
emissions even at the cheapest amounts (e.g., $2/ton for some forestry
projects in developing countries). Years ago Lawrence Berkeley Lab did.
an analysis of the ROI of energy-efficiency measures and found that it was
higher (at that point) than the average annual return of the S&P 500 So
improving energy efficiency is definitely the most cost-effective approach;
you would actually lose money overall if you offset instead of improving
energy efficiency.

My household's carbon footprint s a tiny fraction of what it used to be. I
calculate my remaining emissions each year and buy offsets from a
certified offset provider

Tree planting is not the highest-confidence approach to offsetting
emissions, because every molecule of CO2 emitted to the atmosphere
stays there for 100 years on average. Trees can fall victim to fire, disease,
storms, insect infestations, logging, etc, o its not a sure thing.

1got 32 tons of CO2 for a family of 5. | absolutely love that you can see
actionable steps and which actions lead to the greatest impact. Here are
some of the things we do:

- We don't buy anything new other than consumables

- 1work from home and my partner is a SAHP

- Live in 1,500 sq ft house (apparently lower than average)

- Normaish diet, we've cut down meat by about 50%

Unfortunately, since we rent, the only thing | can really do in terms of home
energy is sign up for the renewable energy program (which I've done @
50% offset). Hope to do more once my partner is working again!

Oh and 1 have three japanese maple trees that I'm totally going to plant
this weekend,
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