


Se la vita ti porta via qualcosa e ti
rende fragile, non é la forza dell'altro
che ti serve, ma sapere che la tua
debolezza é accolta e capita, che
nessuno la teme o la sfugge.

Dal libro "Noi siamo tempesta"
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sorta di struttura dinamica capace di intercettare e rispondere ai bisogni
emergentidellapopolazione, favorendoinquesto modo lapartecipazione
attiva dei cittadini.

Secondo Montalto, negli ultimi anni si & spesso perso di vista I'individuo
come soggetto attivo del processo urbano, complice una serie di
dinamiche politiche. Per recuperare una visione organica dello spazio
urbano, occorre riportare nuovamente al centro dell'analisi il binomio
persona - quartiere. 'abitante di un quartiere non esprime solo esigenze
materiali, legate ad esempio allaccesso all'abitazione o al lavoro, ma e
anche caratterizzato da bisogni legati al benessere psicofisico e alla
sicurezza percepita. Diventa quindi prioritario progettare spazi pubblicie
semi-pubbliciche offrano un'alternativa alla sfera domestica, rafforzando
in questo modo il senso di appartenenza al territorio e di comunita.

In tale prospettiva, la formazione di reti territoriali assume un ruolo
centrale: fare rete all'interno del quartiere significa, infatti, riconoscere
e valorizzare la dimensione sociale dell'abitare umano. Secondo
questa logica, il concetto di "Welfare di Comunita” si traduce in un
nuovo paradigma organizzativo che supera |'approccio assistenziale
tradizionale per promuovere una citta piu coesa ed inclusiva.

Negli ultimi anni, si assiste ad una rinnovata attenzione nei confronti
della dimensione locale, ed in questo contento le Portinerie di Comunita
emergono fortemente come strumenti fondamentali per la costruzione
partecipativa dello spazio pubblico. Questi modelli, ispirati al dispositivo
delle portinerie tradizionali, si configurano come hub di prossimita, in
grado di facilitare il collegamento tra cittadini, istituzioni e associazioni
locali. La loro funzione non si limita, infatti, alla mediazione sociale, ma si
estende alla co-progettazione di servizi ed iniziative che rispondono alle
esigenze specifiche inerenti al contesto entro le quali sono collocate.

Attraverso unazione di coordinamento e attivazione territoriale, le
Portinerie di Comunita contribuiscono in questo modo alla creazione di
un tessuto urbano piu resiliente, in cui le relazioni sociali diventando una
componente fondamentale nellambito della progettazione urbana.

In conclusione, di fronte alla crescente complessita delle citta
contemporanee, I'innovazione organizzativa e la promozione di reti locali
rappresentano dunque strategie fondamentali per una governance
urbana efficace ed inclusiva. Le Portinerie di Comunita si inseriscono in
questo scenario come catalizzatori di servizi di prossimita per un nuovo
sistema di Welfare, capace di coniugare partecipazione e coesione
sociale, contribuendo cosi alla costruzione di un ambiente urbano piu
vivace e sostenibile.
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La “citta aperta” di
Richard Sennett

Implicazioni per
la progettazione
architettonica e urbana

propri esponenti politici, partecipano in maniera attiva e consapevole ai
processi decisionali che riguardano il proprio territorio.

Il sociologo Richard Sennett definisce questo tipo di citta come “citta
aperta’,unarealtaurbanaincuile differenze individuali dei singoli cittadini
diventano un valore fondamentale e siintrecciano con le dinamiche dello
spazio pubblico.

“Per costruire e abitare questa cittdoccorre praticare un certo tipo dimodestia:
vivere uno tra molti, coinvolto in un mondo che non rispecchia soltanto sé
stesso.’20

Secondo questa visione, i cittadini non devono essere semplici
fruitori della citta, ma attori attivi nellambito della sua trasformazione,
costruendo connessioni sociali e rendendo i luoghi piu accoglienti ed
inclusivi. Abitare una “citta aperta” significa dunque contribuire in prima
persona alla creazione di spazi che rispecchino le molteplici identita e
culture che lianimano.

La transizione dallo “spazic” anonimo al “luogo” vissuto non puo
prescindere da un processo collettivo e co-partecipato di rigenerazione
urbana e sociale condotto in parallelo?'. La riqualificazione materica
di unarea, per quanto necessaria, non e sufficiente a trasformarla in
un punto di riferimento per la collettivita. Spesso si tende a pensare
che migliorare l'estetica di una piazza o di uno spazio pubblico sia
automaticamente sinonimo di aumento della socialita e della vivibilita.
Tuttavia, la vera sfida consiste nel coniugare l'intervento architettonico
con strategie che favoriscano l'interazione e la partecipazione attivadella
comunita, delineando modelli di sviluppo urbano inclusivi e sostenibili.

20. Fondazione Giangiacomo Feltrinelli (2020), op. cit., p. 77
21. Augé, M. e Pasqualini, C. (2016). Habiter le villes-monde. (Non/Virtuels/ Noveaux)
Lieux et relations sociales, in «Studi di Sociologia», n. 4, pp. 303-313.

Figura 1.4 - Piazza della
Comunita Europea,
Aprilia

Un nuovo spazio pubblico
prende vita, frutto di
progettazione partecipata e
autocostruzione.

Fonte: https://urise.
it/colibri/una-nuova-
piazza-per-aprilia-tra-
spazio-pubblico-ed-
autocostruzione-una-
conversazione-con-il-
collettivo-orizzontale/
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della condivisione

Limportanza
dell’amministrazione

condivisa nei servizi
pubblici

| beni comuni come
risorse condivise

medica, il progetto promuove attivita ludico-ricreative che coinvolgono
sia operatori professionisti sia volontari del territorio26. Questo modello
si basa su diversi principi, tra cui I'ascolto, la solidarieta e la condivisione,
con l'intento di migliorare la qualita della vita, contrastare 'isolamento e
ritardare il ricovero in strutture per anziani non autosufficienti.

Lesperienza di “Les pas delicats” dimostra come la gestione dei beni
comuni possa superare la logica tradizionale dei servizi pubblici e
privati, creando invece un sistema basato sulla condivisione e sulla
partecipazione attiva. In questa prospettiva, il valore diuno spazio o diun
servizio non risiede tanto nella sua proprieta esclusiva, quanto nella sua
capacita di generare benessere collettivo attraverso un uso condiviso ed
esclusivo. Lapproccio del bene comune, pertanto, rappresenta una via
innovativa per ripensare la pianificazione urbana e sociale in una logica
di cooperazione e di valorizzazione delle risorse locali.

Le fasi di emergenza sanitaria e di ricostruzione hanno evidenziato
con forza il concetto di amministrazione condivisa non solo per cio
che riguarda la gestione dei beni, ma anche per lerogazione dei
servizi. Questo approccio si fonda sulla consapevolezza che molte
funzioni, percepite sempre piu come beni comuni, Non possono essere
delegate esclusivamente alle istituzioni pubbliche. Parallelamente,
si sta diffondendo un desiderio collettivo di partecipazione attiva alla
risoluzione delle problematiche sociali, attraverso la collaborazione tra
enti pubblici, imprese private, associazioni e cittadini. Questa ibridazione
dei ruoli promuove quindi un nuovo modello di sussidiarieta, in linea con
il concetto di Welfare di Comunita, in cui emerge unarchitettura della
governance definita da Gregorio Arena come “l'eta della condivisione”??,
in cui 'amministrazione pubblica riconosce e valorizza il contributo attivo
dei cittadini nella gestione dell'interesse generale.

Il concetto di bene comune, inteso come “un insieme di beni
necessariamente condivisi’?® assume unimportanza cruciale nel
contesto attuale; come affermato precedentemente, tale modello si
basa sulla condivisione di spazi, risorse e responsabilita, superando
la dicotomia tra pubblico e privato. Negli ultimi anni si sono sviluppati
modelli economici e sociali che promuovono la gestione collettiva di
servizi e beni materiali e immateriali; lo sviluppo di nuove pratiche sociali
e la condivisione di risorse e stili di vita ha dato origine a nuovi paradigmi
come la Sharing Economy, la Mesh Economy e la Peer-to-Peer Economy.
Questitermini sono entratia far parte del linguaggiocomune - delineando

26. Lassociazione & impegnata in diverse attivita sul territorio consultabili in: hitps://les-
pas-delicats.com/ (Ulimo accesso: 17 Marzo 2025)

27. Arena G., laione C. (a cura di), (2015). Leta della condivisione. La collaborazione tra
cittadini e amministrazioni per i beni comuni. Roma: Carocci Editore

28. Taverna, FS.E. (2018) Prendere sul serio | beni comuni: La Sostenibilita & una pratica di
condivisione, Labsus. Disponibile in: hiips://www.labsus.org/2017/09/prendere-sul-serio-
i-beni-comuni-la-sostenibilita-e-una-pratica-di-condivisione/ (Ultimo accesso: 17 Marzo
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i contorni di una “societa della condivisione” - e si fondano su un sistema
di interazioni orizzontali, dove la condivisione non si limita alle risorse,
ma coinvolge competenze, tempo e processi decisionali, ridefinendo
il concetto stesso di accesso ai beni e ai servizi. Questa nuova realta
si fonda su tre elementi chiave, in combinazioni variabili tra di loro2°:
f'uso condiviso dei beni, la moltiplicazione delle risorse attraverso la
condivisione e l'interazione diretta tra individui attraverso le reti digitali.

Uno dei tratti distintivi della societa della condivisione é il passaggio
dalla logica della proprieta esclusiva a quella dell'uso condiviso. Esempi
emblematici sonoil car-sharing, il bike-sharing e le piattaforme di scambio
di alloggi, che dimostrano come la condivisione possa massimizzare
lefficienza d'uso di un bene senza la necessita di possederlo
individualmente. Questo modello entra in conflitto con la tradizionale
concezione del diritto di proprieta, che implica l'esclusione di chinonne &
titolare. Nel medesimo modo, la stessa amministrazione pubblica applica
criteri proprietari ai beni diinteresse collettivo, limitando di conseguenza
la partecipazione attiva dei cittadini nella loro gestione.

Un ulteriore principio distintivo della societa della condivisione risiede
nella capacita di moltiplicare energie, capacita e risorse. Se unauto
in car-sharing puo servire piu persone in una giornata, il risultato e
un'ottimizzazione delle risorse disponilicon minimo impatto ambientale e
minori costi infrastrutturali; per fare un esempio, € come disporre di dieci
automobili per altrettanti automobilisti, ma senza I'impiego di risorse tali
a costruire quella quantita di veicoli e senza occupare spazio pubblico
per quelle dieci automobili. Lo stesso principio si applica alla gestione
partecipata degli spazi urbani: in questo quadro, la cura condivisa di un
bene comune non solo ne preserva la funzionalita, ma stimola inoltre
il coinvolgimento sociale, rafforzando il senso di appartenenza e, di
conseguenza, I'integrazione comunitaria.

Il terzo aspetto caratteristico della societa della condivisione & la sua
struttura reticolare, basata su relazioni dirette tra individui (Peer-
to-Peer), i quali si caratterizzano come i nodi di questo sistema che
entrano in contatto attraverso il web. Questo modello si manifesta in
vari ambiti, dallo scambio di beni e servizi alla valutazione di esperienze,
bypassando intermediari tradizionali grazie alluso delle tecnologie
digitali. La crescente disintermediazione favorisce un accesso piu equo
alle risorse e una maggiore autonomia nella gestione dei beni comuni,
ridefinendo i meccanismi di produzione e distribuzione del valore sociale
ed economico.

Il concetto di comunita trova la sua espressione piu concreta nello
spazio urbano, luogo di interazione tra individui inizialmente estranei

29. Arena, G. (2015) | beni comuni nella societa della condivisione, Labsus. Disponibile in:
https://www.labsus.org/2015/11/i-beni-comuni-nella-societa-della-condivisione/  (Ultimo
accesso: 17 Marzo 2025).

Dalla proprietar all’uso

La moltiplicazione delle
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Il modello Peer-to-Peer
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sociale
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47
























Capitolo

PORTINERIE DI COMUNITA
E INNOVAZIONE
SOCIO-SPAZIALE

Pratiche, contesti e prospettive comparative tra modelli
internazionali e sperimentazioniitaliane










| CAPITOLO 3
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alle nuove vulnerabilita

condominiale.

Nonostante la figura del portiere tradizionale abbia progressivamente
perso centralita a causa delle trasformazioni del mercato immobiliare,
dei modelli abitativi e delle logiche di razionalizzazione dei costi del
condominio, negli ultimi anni si € assistito ad un rinnovato interesse
verso il potenziale sociale e relazionale della portineria. In diverse citta
italiane sono emerse sperimentazioni volte a reinterpretare i principi
fondativi in chiave contemporanea attraverso l'introduzione di figure
come il Custode Sociale e il Portiere Sociale. Questi operatori, attivi
soprattutto nellambito di Edilizia Residenziale Pubblica (ERP), sono stati
introdotti per affrontare fenomeni di isolamento, marginalita e degrado;
tali soggetti, inoltre, operano spesso in collaborazione con enti del Terzo
Settore o con fondazioni locali.

A Milano, per esempio, il Custode Sociale & un professionista qualificato
(A.S.A - Ausiliario Socio Assistenziale - o O.S.S. - Operatore Socio
Sanitario) che presidia il territorio in unottica di prevenzione, svolgendo
un'attivita integrata con i servizi sociali locali 4. Il suo compito principale
consiste nell'individuare situazioni di fragilita (ad esempio anziani soli,
persone con disabilita, famiglie monoparentali, soggetti in difficolta
economica, migranti) e nel supportare queste persone attraverso un
accompagnamento sociale mirato. Parallelamente, il Portiere Sociale
svolte un ruolo complementare, occupandosi delle attivita quotidiane
di presidio e di gestione del condominio, fungendo in tal senso da primo
osservatore di situazioni critiche, che vengono poi segnalate al Custode
Sociale. In questo modo, la portineria tradizionale torna ad essere un
presidio di prossimita capace di rispondere, anche in forma leggera, ai
bisogni emergenti nei contesti abitativi piu vulnerabili.

La figura tradizionale del portiere e lo spazio della portineria, con il loro
carico storicodisignificatie pratiche consolidate, sembravano destinatia
scomparire; tuttavia, l'attuale contesto sociale ed economico, segnatoda
nuove forme di fragilita e dalla progressiva erosione del welfare pubblico,
ha stimolato la rinascita di questi modelli in forme reinterpretate e
adattate alle esigenze contemporanee’s. In particolare, & proprio il vuoto
lasciato da un sistema di protezione sociale indebolito che ha attivato
la sperimentazione di soluzioni comunitarie capaci di sopperire a tali
mancanze. Il ritorno del portierato va letto anche come un segnale della
riscopertadel paradigma comunitario, ovverodelbisogno crescente delle
persone di sentirsi parte di una collettivita territoriale coesa. In un'epoca
dominata dall'iperconnessione digitale e dalla smaterializzazione delle

14. D’Amico P (2017), “Milano, la rete dei custodi sociali: le 170 sentinelle del di sagio
sociale”, Corriere della Sera. Disponibile in: htips://milano.corriere.it/notizie/crona ca/17
ottobre 06/milano-rete-custodi-sociali-170-sentinelle-disagio-socia  le-16a11b20-a%fc-
11e7-8t16-73b15a84ed49.shiml2refresh_ce-cp. (Ultimo accesso: Maggio 2025)

15. Bernardi, M. (2019) 'Portinerie di quartiere: innovazione sociale tra digitale e locale *,
in Enciclopedia Sociologica dei Luoghi. Milano, ltalia: Ledizioni, p. 341
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relazioni sociali, si afferma cosi una domanda implicita di spazi e figure
che riattivino il senso di appartenenza e di collettivita.

Lespansione dell'e-commerce, inoltre, haincentivatolemergere diservizi
che riprendono, seppur in forme digitali, alcune delle funzioni tipiche del
portiere tradizionale: reti come ioRitiro.it o IndaBox trasformano esercizi
commerciali, come bar, tabaccherie, negozi di quartiere, in micro-hub
logistici decentralizzati, offrendo in questo modo la possibilita di ritirare
pacchiin maniera fiessibile e sicura. Si tratta di un’ibridazione funzionale
tra logistica urbana e servizi di prossimita, che rilancia la centralita di
alcuni luoghi accessibili e relazionali presenti nel quartiere all'interno
della vita quotidiana dei cittadini. Parallelamente, si stanno diffondendo
piattaformedigitalicheassolvonoadunaltrastoricafunzione delportiere,
quella di mediatore di servizi locali. Queste piattaforme offrono infatti
canali per mettere in contatto domanda e offerta di piccoli servizi, come
ripetizioni scolastiche, interventi di manutenzione domestica, supporto
a persone fragili, e si configurano come infrastrutture immateriali che
rafforzano le reti sociali di prossimita.

La Portineria di Quartiere si configura oggi come un modello innovativo
di economia collaborativa e partecipativa, capace di articolare nuove
forme di progettazione urbana e rigenerazione del tessuto sociale. Essa
agisce come un dispositivo in grado di bilanciare forze contrapposte,
come il mondo fisico e quello digitale, pratiche centralizzate e dinamiche
diffuse/orizzontali'e, offrendo al contempo uno spazio ibrido che colma
il divario tra innovazione tecnologica e beni comuni. Al centro di questa
configurazione si colloca la valorizzazione del capitale sociale, attraverso
la rivitalizzazione delle relazioni interpersonali e la costruzione di legami
di fiducia su scala locale'.

| principali fruitori delle Portinerie di Comunita sono gli abitati stessi delle
vie, dei quartieri, delle micro-comunita urbane in cui queste iniziative
prendono forma. Questi soggetti trovano nella portineriauninterlocutore
fidato, in grado di rispondere a esigenze pratiche quotidiane, ma trovano
anche uno spazio relazionale che coniuga utilita e prossimita, favorendo
forme di autorganizzazione, cooperazione e rafforzamento del senso
di appartenenza. Allo stesso tempo, gli operatori delle Portinerie di
Quartiere sono gli stessi cittadini, residenti, esercenti e professionisti
locali che mettono a disposizione tempo e competenze per offrire servizi
quotidiani alla comunita: dalla cura delle piante o degli animali, alle
consegne, fino al supporto a persone in condizioni di fragilita. Si tratta
dunque di un modello che attiva risorse locali latenti e le riconfigura in

16. Ménascé D., Vincent C.E, Moreau M.M. (2017), “Smart Cities and new Forms of
Employment”, Field Actions Science Reporis, Special Issue 16, pp.17-21. Disponibile in:
https:// journals.openedition.org/factsreports/4290. (Ultimo accesso: Maggio 2025)

17. Manfrini M.G. (2016), “Lulu dans ma rue: una soluzione a portata di tutti”, Labsus.
Disponibile  in:  hitps://www.labsus.org/2016/03/lulu-dans-ma-rue-una-soluzione-a-
portata-di tutti/ (Ultimo accesso: Maggio 2025)
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1. Obiettivo del progetto

|l progetto Lult Dans Ma Rue (LDMR) prende
vita nel 2015 nel quartiere parigino di Marais
e si caratterizza come il primo esperimento
concreto di Portineria di Quartiere. Ideato
da Charles-Edouard Vincent - professore di
economia sociale presso laHEC, gia docente
presso I'Ecole Polytechnique e la Stanford
University, membro di Ashoka e imprenditore
sociale - questo nuovo modello ha come
obiettivo principale la riqualificazione di una
ex edicola per trasformarla in un punto di
riferimento locale in grado di rispondere in
maniera diretta e tempestiva alle necessita
quotidiane degli abitanti del quartiere.

Oltre alla semplice offerta di servizi,
LDMR si pone come fine ultimo quello di
rafforzare il tessuto relazionale tra i cittadini,
rigenerando in contemporanea l'economia di
prossimita e costruendo nuove opportunita
occupazionali, in particolar modo per le
persone in condizioni di disoccupazione
prolungata o marginalita sociale.

Vincent concepisce il progetto in questione
come unalternativa concreta ai modelli
di intermediazione standardizzati, calati
dall'alto, focalizzandosi su una concezione
ibrida del lavoro e sulla valorizzazione del
capitale sociale locale. Il chiosco fisico
e la piattaforma digitale rappresentano
due elementi complementari di un'unica
infrastruttura sociale concepita con l'intento
disostenere forme dieconomia collaborativa
e favorendo al contempo [incontro, |l
riconoscimento di un’identita univoca e la
fiducia tra i residenti.

2. Achisirivolge?

Il progetto si rivolge all'intera popolazione
residente nel quartiere di Marais, a Parigi,
con una particolare attenzione verso due
categorie di soggetti: da un lato, coloro
che necessitano di supporto per attivita
guotidiane (dalla manutenzione domestica
al babysitting), e dallaltro, coloro che
dispongono di tempo e di competenze da

76

mettere a disposizione per la comunita. Tutti
gli abitanti, infatti, possono proporsi come
“Lulu’, ossia collaboratori della portineria,
offrendo le proprie abilita e competenze
allinterno di questo circuito sociale.
Lindagine condotta da Vincent insieme a
MeénasceeMoreau (nel2017) suuncampione
di 30 Lulus attivida almenounanno, dimostra
la varieta ed eterogeneita dei profili coinvolti
nel progetto: studenti, pensionati, percettori
del RSA (Reddito Attivo di Solidarieta),
lavoratori part-time e persone in cerca di
un'integrazione reddituale. In questo senso,
LDMR riesce a coinvolgere ed a mobilitare
un‘ampia gamma di soggettiche solitamente
sono posti ai margini del mercato del lavoro
convenzionale, restituendo in questo
modo dignita economica e riconoscimento
sociale attraverso la valorizzazione delle
competenze individuali.

3. Descrizione del progetto

LDRM prende forma come un dispositivo
ibrido che interessa sia il campo tecnico che
sociale, articolato in una dimensione fisica
- rappresentata dal chiosco localizzato
in Piazza Saint Paul - e in una dimensione
digitale, accessibile via web e tramite
applicazione. Tale modello organizzativo
prevede una forma di intermediazione
leggera tra domanda e offerta di servizi;
difatti, chi necessita di assistenza puo
contattare la portineria per telefono, e-mail,
portale web o recandosi direttamente
al chiosco. Qui, gli operatori (o i Lulus)
raccolgono le diverse richieste e attivano di
conseguenza un processo di abbinamento
con la figura/collaboratore piu adatto alle
diverse esigenze.

| compensi per tali prestazioni vengono
versati direttamente ai Lulus dai clienti, sulla
base diun listino prezzi indicativo che oscilla
trai5 e i10 euro per un lavoro di venti minuti,
con la possibilita di proporre detrazioni
fiscali fino al 50% per i servizi piu complessi.
Nei primi dieci mesi di attivita, la portineria di
LDMRhadatorispostaacirca4.000richieste,
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Ria da lanaira reveil
KIO de Janeiro , brasiie

1. Obiettivo del progetto

La Casa do Gestor Catalisador nasce
nel 2003 a Rio de Janeiro per iniziativa
di Catalytic Communities (CatComm),
unorganizzazione no-profit fondata da
Theresa Williamson, con [lobiettivo di
sostenere e rafforzare i leader comunitari
attivi nelle favelas della citta. Il progetto
si proponeva di fornire un luogo fisico,
accogliente ed accessibile, in cui queste
persone potessero incontrarsi; un ambiente
attrezzato per formarsi, sviluppare i propri
progetti e creare reti di collaborazione con
attori esterni. Lintento originario era quello
di infrastrutturare socialmente il territorio,
facilitando la diffusione e la promozione di
pratiche dal basso e rafforzando ancor di
piu il tessuto relazionale gia esistente. In
questo senso, la Casa si configura come
un catalizzatore, uno spazio che abilita,
connette e valorizza le energie gia presenti,
superando approcci assistenziali tradizionali
e promuovendo invece un paradigma di
sviluppo urbano fondato sulla cittadinanza
attiva e sul protagonismo locale.

2. Achisirivolge?

La Casa e stata pensata principalmente
per | gestori catalizzatori, ossia persone
impegnate in prima linea nelle comunita
locali; si tratta di leader comunitari, attivisti,
educatori, giovani promotori culturali, donne
organizzate in collettivi, rappresentanti
di associazioni locali ed informali. Si
caratterizzano quindi come soggetti che,
pur operando in contesti segnati da carenze
strutturali e disuguaglianze sistemiche,
mostrano una straordinaria capacita di
iniziativa e di innovazione sociale.

Accantoaloro, laCasado Gestor Catalisador
ha coinvolto un pubblico molto eterogeneo
ed internazionale, come  studenti,
ricercatori, architetti, giovani artisti, membri
di ONG e volontari provenienti da 23 stati
del Brasile e da 22 paesi nel mondo. Questa
pluralita di soggetti ha permesso alla Casa di
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diventare un luogo di incontro interculturale
einterclasse, dove laconoscenzainsita delle
comunita si intrecciava con competenze
esterne attraverso un dialogo orizzontale
e non gerarchico. In totale, tra il 2003 e Il
2008, la Casa ha ospitato oltre 1050 leader
provenienti da 215 favelas di Rio, oltre a 400
ulteriori professionisti e visitatori; in questo
modo, si e affermato il ruolo della Casa come
hub territoriale capace di accogliere una
grande pluralita di soggetti operanti nei
territori urbani circostanti e non.

3. Descrizione del progetto

LaCasado Gestor Catalisador erasituata nel
centro storico adiacente la zona portuale di
Rio de Janeiro, edil sito e stato scelto proprio
per la sua centralita logistica e la facilita
di accesso tramite il trasporto pubblico.
Questa collocazione strategica la rendeva
facilmente raggiungibile da numerose
favelas, effettuando un singolo viaggio ed
abbattendo quindi le barriere spaziali che
spesso ostacolavano la partecipazione
civica. Lo spazio era concepito in modo
tale da ricordare un ambiente domestico
e non giudicante, volutamente distante
quindi dalla freddezza che caratterizzava
gli ambienti istituzionali; caffe sempre
disponibile, frigorifero condiviso, pranzi
informali e arredi accoglienti costruivanouna
perfetta atmosfera familiare, attraverso cui i
visitatori potessero davvero sentirsiacasa. |l
personale della Casa, inoltre, non esercitava
un controllo gerarchico, bensi svolgeva una
funzione facilitatrice: si occupava, infatti,
della gestione quotidiana dello spazio, della
cura dellerelazioni e dell'accompagnamento
tecnico e linguistico dei partecipanti. Infine,
'uso

4. Attivita che vengono svolte

Le attivita che venivano realizzate all'interno
della Casa erano svolte in quattro aree
principali, ognuna con wuna funzione
strategica:
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NTRO SOCIALE COMUNITARIO DEL BARRIO ¢

1. Obiettivo del progetto

Il Centro Sociale Comunitario del Barrio San
JorgeésituatonellacittadiPosadas, provincia
di Misiones, in Argentina, e rappresenta
un'iniziativa significativa nel panorama degli
interventi socio-urbani in aree segnate da
poverta strutturale e da esclusione. Tale
progetto e nato nell'ambito del piu ampio
percorso promosso dallAssociazione Jardin
de los Ninos e si caratterizza come uno
spazio multiculturale e multidisciplinare in
grado di rafforzare il tessuto comunitario e
di incoraggiare la partecipazione attiva degli
abitanti.
L'obiettivoprincipaleconsistenellacreazione
di un luogo di incontro e collaborazione, in
grado di incentivare pratiche relazionali tra
i residenti, promuovendo percorsi educativi
e formativi e fungendo da piattaforma di
mediazione tra le istituzioni e i bisogni ed
istante delle comunita locali. In tal modo, il
cento si configura come un'infrastruttura
civica in grado di attuare un processo di
trasformazione collettiva e di co-produzione
di benessere sociale.

2. Achisirivolge?

Il progetto si rivolge principalmente agli
abitanti del quartiere San Jorge e dei
quartieri limitrofi. Si tratta di un contesto
urbano ad alta densita demografica, con
una popolazione stimata di circa 10.000
abitanti, il 65% dei quali ha meno di 25
anni. Un ulteriore parametro interessante
da sottolineare e l'eta media di una donna
al primo figlio, che € di soli 17 anni, un dato
che mette in evidenza una condizione
di vulnerabilita strutturale, connessa a
dinamiche di marginalita socioeducativa ed
economica.

In questo scenario, il Centro Sociale
Comunitario si caratterizza come uno spazio
prioritariamentedestinatoallefascepiufragili
della popolazione, come donne, bambini,
giovani, ma anche soggetti in condizione
di esclusione sociale e simili. Il progetto,
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quindi, mira alla responsabilizzazione
attiva degli abitanti, e 'associazione Jardin
de los Nifos opera con la convinzione
che la fuoriuscita dalla marginalita non
possa fondarsi esclusivamente su logiche
assistenzialistiche, bensi su pratiche
di coinvolgimento, corresponsabilita e
costruzione di un’identita collettiva.

3. Descrizione del progetto

La storia del Centro si intreccia con il lungo
impegno dellAssociazione Jardin de los
Nifos, la cui attivita nella regione di Misiones
prende avvio nel 1987, con lintento di
promuovere processi di urbanizzazione e
accessoaiserviziessenziali.lICentrohasede
in una ex scuola del quartiere, ristrutturatae
decorata con la partecipazione attiva degli
abitanti; tale scelta evidenzia la volonta di
radicare fisicamente e simbolicamente |l
progetto nella vita della comunita locale.
Questoluogo é stato concepito, quindi,come
generatore di servizi, cultura e relazioni,
rappresentando inoltre un dispositivo socio-
spaziale orientato alla costruzione di una
educazione integrale dell'individuo, volta
ad interrompere il ciclo della poverta, della
dispersione scolastica e della marginalita.
L'approccio adottato dallAssociazione si
basa su una logica integrata e partecipativa,
in cui lo spazio fisico non & concepito
esclusivamente come un contenitore,
ma come un vero e proprio strumento di
mediazione e trasformazione sociale.

4. Attivita che vengono svolte

Il Centro Sociale Comunitario del Barrio
San Jorge si configura come un dispositivo
territoriale  multifunzionale, capace di
integrare una molteplicita di attivita e servizi
rivoltiadiverse fasce dellapopolazione. Lalto
numerodiutenti (piudimille personealmese)
dimostra l'efficacia del modello adottato nel
rendere il Centro un nodo riconosciuto e
frequentato all'interno della vita quotidiana
del quartiere. Le attivita possono essere
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BENARRAWA COMMUNITY DEVELOPMENT ASSOCIATION

Graceville , Queensland (Australia)

1. Obiettivo del progetto

LaBenarrawa Community Development
Association nasce nel 1995 come iniziativa di
sviluppo comunitario radicata nel territorio
a sud-ovest di Brisbane, in Australia, con
l'obiettivo di costruire una comunita locale
resiliente e connessa. Il progetto prende |l
nome da untoponimo Yagaraperleacqueele
terre dell'Oxley Creek, come riconoscimento
della sovranita non ceduta dei custodi
tradizionali Yagarabul.

Il centro, attraverso una metodologia
bottom-up, agisce promuovendo relazioni di
prossimita, partecipazione e co-produzione,
mirando a potenziare le capacita delle
persone di rispondere alle sfide sociali,
economiche e ambientali che incidono
sul tessuto urbano locale. Benarrawa si
configura, quindi, come un luogo in grado
di fornire risposte innovative alle esigenze
emerse dalla comunita locale, valorizzando
la conoscenza collettiva, le competenze
diffuse e promuovendo un maggiore senso
di giustizia sociale ed ecologica.

Lobiettivo del progetto non e semplicemente
la fornitura di servizi, ma la rigenerazione
delle relazioni di vicinato e la costruzione
di una cittadinanza attiva che possa
affrontare insieme problematiche inerenti
alle disuguaglianze, I'isolamento, la poverta
e l'instabilita sociale. In tal modo, Benarrawa
Community Development Association si
configura come un modello diverso ed
innovativo di portineria di comunita, intesa
come presidio sociale e spazio urbano
capace di attivare processi di mutualismo e
solidarieta.

2. Achisirivolge?

Benarrawasirivolge adunaplateadipubblico
ampia e diversificata, rispecchiando
in  questo modo leterogeneita che
contraddistingue il tessuto urbano e sociale
del contesto in cui opera. | destinatari del
progetto includono persone e famiglie
che vivono in condizioni di marginalita
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sociale ed economica, residenti colpiti da
disastri naturali (come le inondazioni del
2011 e del 2022), membri delle First Nation
Communities, rifugiati, migranti, genitorisoli,
caregiver e persone in isolamento sociale.
Fondamentale in questo contesto & anche
I'attenzione che l'associazione nutre nei
confronti delle comunita aborigene e degli
isolani dello Stretto di Torres, attraverso
iniziative di solidarieta e riconoscimento,
ma anche mediante processi educativi e di
costruzione di memoria collettiva.

Benarrawasiconfigura, inoltre, come luogo di
accoglienza per nuovi arrivati, promuovendo
pratiche di inclusione significative e attente
alle condizionidipartenzadei singoliindividui

e gruppi.
3. Descrizione del progetto

La Benarrawa Community Development
Association (CDA) si trova al 79 Waratah
Avenue, Graceville, nel Queensland,
Australia. Lorganizzazione opera da questa
sede almeno dal 2004, come indicato
nella cronologia delle attivita del gruppo
di solidarieta aborigeno e delle Isole dello
Stretto di Torres. Non ci sono informazioni
specifiche sulla natura delledificio in
cui si trova la Benarrawa CDA. Tuttavia,
considerando che lassociazione e attiva
in questa sede da oltre due decenni, e
probabile che l'edificio sia stato riutilizzato
per scopi comunitari piuttosto che essere
una nuova costruzione.

|l progetto, adifferenza dimodelliistituzionali
verticali, strutturalapropriaazioneattraverso
la co-progettazione con i residenti, I'ascolto
delle esigenze locali e l'attivazione delle
risorse latenti gia presenti nel territorio. |l
lavoro dell'associazione si articolaintorno ad
una seriedi principi fondativi, tracuisviluppo,
mutualita, giustizia sociale, empowerment,
fiducia, sostenibilita, accesso e inclusione.
Tali valori entrano a far parte sia della
progettualita dell'associazione, sia della
governance quotidiana. Le diverse attivita
sono finanziate attraverso sovvenzioni
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1. Obiettivo del progetto

The Ameina Center, situato nel quartiere di
Ambleside a Luton, nasce come un’impresa
sociale con una duplice finalita: da un lato,
assicurare e garantire unsupporto educativo
e comportamentale a tutti quei ragazzi
esclusi dai tradizionali percorsi di istruzione;
dall'altro |ato, offrire un ambiente scolastico
ma domestico sicuro per minori in affido.
Tuttavia, a partire dal 2013, il progetto si &
progressivamente trasformato in un centro
comunitario intergenerazionale, ampliando
di conseguenza i suoi obiettivi a sostegno
delle necessita emergenti della popolazione
locale. In particolare, il centro ha identificato
nella costruzione di una rete di servizi per
gli anziani uno dei propri pilastri di sviluppo,
con lobiettivo di contrastare l'isolamento
sociale, favorire il benessere e promuovere
I'integrazione intergenerazionale.

Il progetto in questione, quindi, richiama una
logica tipica delle portinerie di comunita,
proponendosi come un nodo di prossimita
che agisce sulla marginalita attraverso
servizisociali e educativi co-prodottiinsieme
ai cittadini della zona.

2. Achisirivolge?

Lintervento del Centro Ameina si colloca
nellambito di un contesto urbano segnato
da profonde fragilita strutturali; Luton,
infatti, e classificata come la 69 area locale
piu povera su 326 in Inghilterra, con tassi
significativi di disoccupazione adulta. Nello
specifico, il quartiere Limbury, situato a circa
tre miglia a nord-ovest del centro urbano,
presenta un'importante concentrazione di
popolazione anziana residente in un'area
ristretta. Si prevede inoltre che questafascia
demografica aumentera significativamente
entro il 2030, determinando la necessita di
trovare soluzioni nuove ed integrate per la
cura, l'assistenza e la partecipazione sociale
degli anziani. Oltre agli over 55, il Centro
Ameina si rivolge anche ad una molteplicita
di soggetti in condizioni di vulnerabilita, tra
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cui bambini e giovani in difficolta educative
e sociali, famiglie a rischio di esclusione,
gruppi minoritari BAME (gruppi etnici non
bianchi), donne, anziani isolati, autori ed ex
autori di reato. Si tratta, in conclusione, di
una costellazione di soggetti accumunati
da condizioni di marginalita che interessano
diverse condizioni, e per i quali il centro
rappresenta un’infrastruttura di accesso ai
diritti e alle risorse urbane.

3. Descrizione del progetto

Il progetto sviluppato dal Centro Ameina
si configura come un hub comunitario
integrato, in grado di rispondere alle diverse
esigenze educative, sociali, sanitarie
e culturali. Le informazioni disponibili
indicano che l'organizzazione opera in un
edificio esistente, adattato per ospitare
le sue attivita comunitarie. Alla base
dellampliamento dei servizi vi e un processo
di consultazione partecipata che ha
coinvolto i residenti tra il 2014 e il 2015, con
l'obiettivo di orientare piu efficacemente
lofferta del Centro secondo i bisogni
espressi dal territorio. Da tale processo
sono emerse come priorita la necessita
di contrastare lisolamento sociale tra gli
anziani, il supporto per le persone affette
da demenza e per i caregiver, la promozione
del benessere psicofisico e l'organizzazione
di attivita intergenerazionali. A partire dal
2016, il progetto e stato formalmente avviato
come partnership territoriale tra 'Ameina
Centre, Adult Learning, Live Well e altre
istituzioni locali come Aldwyck Housing e
I'ambulatorio medico; questi attori hanno
infatti manifestato l'urgenza di un presidio
territoriale capace di integrare servizi
sanitari, attivita di prevenzione, socialita e
formazione. In questo contesto, il Centro
Ameina non agisce solo come fornitore di
attivita, ma come interfaccia relazionale e
istituzionale, assumendo di conseguenza
un ruolo di fulcro centrale tra entri pubblici,
terzo settore e cittadinanza.
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1. Obiettivo del progetto

Il progetto “La Serre” si configura come una
pratica urbana emergente, proponendo una
forma alternativa e collettiva di abitare e
vivere il territorio. Nato come occupazione
temporanea allinterno del programma
del Contratto di Quartiere Maelbeek
(2013-2017), [liniziativa in questione &
stata promossa da Communa, una realta
impegnata nella rigenerazione di edifici
vuoti a Bruxelles, con lintento principale
di trasformare spazi sottoutilizzati in
luoghi generatori di vita sociale, cultura ed
economia. Lobiettivo iniziale era duplice:
da un lato promuovere nuove dinamiche
di quartiere in un contesto periferico ed
inospitale, una strada nel comune di Ixelles
percepita pericolosa; dall'altro lato favorire
una tipologia di alimentazione sostenibile, |a
quale si caratterizzava come uno strumento
di coesione e trasformazione sociale. La
sua evoluzione, culminata con la cessione
dellimmobile al Brussels Community Land
Trust nel 2023, incarna un processo di
istituzionalizzazione di pratiche inizialmente
formali, orientate alla sottrazione di immobili
da mercato speculativo e alla costruzione
di un patrimonio urbano comunitario,
accessibile e sostenibile.

2. Achisirivolge?

Il progetto La Serre si rivolge ad una
pluralita di  soggetti, configurandosi
come uno spazio ibrido e multiservizio; i
destinatari comprendono, infatti, residenti
temporanei, associazioni, collettivi, artisti,
attivisti, migranti, persone in condizioni
di vulnerabilita socio-economica, ma
anche abitanti del quartiere interessati a
partecipare a dinamiche di vita comunitaria.
Neiquattro appartamenti presenti all'interno
delledificio, alloggiavano otto persone,
inclusi due bambini, mentre negli spazi
laboratorio e coworking erano presenti
organizzazioni non-profit, gruppi informali,
micro-imprese locali e singoli cittadini
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impegnati nel campo della produzione
culturale, della sostenibilita ambientale e
dell'inclusione sociale.

Linclusivita del progetto si e espressa
attraverso l'accesso libero e partecipativo
agli spazi e ai programmi, e attraverso la
composizione eterogenea degli utenti. Tra
| soggetti abituali si trovavano associazioni
come SINGA (rete di inclusione per i nuovi
arrivati), GASAP (gruppi di acquisto solidale)
e la Fourchette Solidaire, le cui attivita e
operato si svolgevano a cavallo tra la lotta
allo spreco alimentare, il supporto ai gruppi
vulnerabili e la creazione di reti solidali locali.
La Serre si rivolge a una molteplicita di
attori sociali, riunendo abitanti temporanei,
associazioni, collettivi artistici, migranti,
persone in situazione di vulnerabilita,
studenti e cittadini del quartiere. Linclusivita
del progetto si e espressa attraverso
l'accesso libero e partecipativo agli spazi e
ai programmi, e attraverso la composizione
eterogenea degli utenti, che comprendeva,
tra gli altri: SINGA, Passaparola, GASAP. La
Fourchette Solidaire, il Centro Sociale di
Bruxelles Sud-Est e numerosi laboratori
artistici e artigianali. La presenza di bambini,
senzatetto, lavoratori, migranti e anziani ha
resoilluogoundispositivorelazionale ad alta
intensita sociale, capace di costruire senso
di appartenenza e coesione nel quartiere.

3. Descrizione del progetto

La Serre ha preso forma attraverso un
processo incrementale di autorecupero
e riuso adattivo; e insediata in un ex
parcheggio e in due edifici adiacenti situati
nel comune dixelles. || progetto nasce come
un'occupazione temporanea coordinata
da Communa in collaborazione con le
autorita locali, ed e cresciuto attraverso
un cantiere partecipativo che ha coinvolto
volontari, futuri occupanti e organizzazioni
del territorio. Gli spazi sono stati riqualificati
mediante l'uso di materiali di recupero,
dando vita a un ecosistema funzionale e
relazionale che riunisce sotto lo stesso tetto
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NEIGHBORHOOD HOMEBASE
Detroit , Michigan (Stati Uniti d'/America)

1. Obiettivo del progetto

Il progetto Neighborhood Homebase,
inaugurato nel 2019 nel quartiere Fitzgerald
(@ nord-ovest di Detroit), si configura
come uno spazio ibrido di co-working,
incontro e animazione civica; obiettivo
dell'iniziativa € quello della rigenerazione
urbana e sociale in un contesto segnato
da lunghi decenni di disinvestimento.
Tale progetto nasce all'interno del piu ampio
Fitzgerald Revitalization Project, promosso
dal comune di Detroit, con il sostegno di
partner quali la Kresge Foundation, il team
di sviluppo Fitz Forward e la sovvenzione
Reimagining  the  Civic ~ Commons.
Il fulcro del progetto si articola su due livelli:
da un lato, un’'infrastruttura civica pensata
per essere accessibile ed accogliente, in
grando inoltre di supportare le reti sociali
locali e rafforzando di conseguenza |l
capitale sociale della zona; dall'altro, un
catalizzatore per lo sviluppo economico
sostenibile in grado di rafforzare il lungo
corridoio commerciale McNichols.
In questottica, Homebase si presenta
come uno spazio urbano che combina
funzioni civiche, produttive e culturali,
caratterizzandosi come un punto di
riferimento fisico e simbolico per lacomunita
residente nel quartiere.

2. Achisirivolge?

Neighborhood HomeBase rappresenta
un'infrastruttura civica condivisa,
accessibile ad una pluralita di attori:
residenti del quartiere, organizzazioni di
base, imprese locali, funzionari governativi
e visitatori. In particolare, in centro si
rivolge direttamente ai soggetti coinvolti
nei vari processi di rigenerazione urbana del
quartiere Fitzgerald, come Live6 Alliance,
il Detroit Collaborative Design Center
(DCDC), il Dipartimento di Pianificazione e
Sviluppo della Citta di Detroit, Invest Detroit
e altri attori della sfera civica e associativa.
Linfrastruttura di Detroit funge in questo
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caso da mediatore tra tutte queste
associazioni, favorendo linterazione tra
questi attori e semplificando i processi di
collaborazione, moltiplicando in questo
modo le opportunita di coinvolgimento
civico, networking, assistenza tecnica e
attivazione comunitaria.

Inoltre, Homebase fonda il suo operato sul
soddisfacimento delle esigenze quotidiane
dei residenti della zona, offrendo spazi per
attivita ricreative, formative, e accesso
a risorse fondamentali quali computer,
stampanti e ambienti di apprendimento
informale per i giovani del quartiere.

3. Descrizione del progetto

Situato in un ex negozio di smoking tra
San Juan Street e Prairie Street, l'edificio
di Homebase si estende su circa 370 metri
quadrati; € stato progettato dal Detroit
Collaborative DesignCenter conilcontributo
diretto dei residenti e dei futuri utilizzatori.
Lintervento architettonico ha mantenuto
e valorizzato elementi del patrimonio
materiale delledificio originale, come
il pavimento in piastrelle, i pannelli in
lamiera del soffitto e il legno strutturale,
riutilizzato per realizzare alcuni arredi,
creando cosi un dialogo simbolico tra
memoria urbana e progetto contemporaneo.
Lo spazio interno € stato studiato per fare
in modo di avere la massima flessibilita
degli spazi; sono stati posizionati, infatti,
tre pareti rotanti, le quali permettono
di modulare lo spazio e trasformare
rapidamente lambiente  aperto in
quattro sale separate, abilitando inoltre
diverse e molteplici configurazioni d'uso.
La progettazione architettonica risponde
cosl ad un principio fondamentale di
adattabilita funzionale che rifiette le
esigenze di un contesto urbano in continua
trasformazione, ponendo l'attenzione
verso l'inclusivita spaziale, la sostenibilita
ambientale dell'intervento e la costruzione
di un senso di appartenenza comunitario.
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BASE MILANO

Milano , Lombardia

1. Obiettivo del progetto

Il progetto BASE Milano si inserisce
allinterno di una piu ampia strategia di
rigenerazione urbana promossa dal Comune
di Milano per restituire vitalita e funzioni
civiche alle aree industriali dismesse del
tessuto metropolitano. Situato nel quartiere
Tortona/Solari, all'interno dellex complesso
industriale Ansaldo, il progetto ha avuto
come obiettivo primario la riconversione
di uno spazio produttivo in una nuova
infrastruttura civica per la citta di Milano, con
una importante vocazione culturale.

A partire dal 2016, BASE si € affermato
come uno dei principali hub creativi della
citta, sviluppando un modello operativo in
Cui produzione culturale, sperimentazione
artistica e coesione sociale si intrecciano in
un'unica visione integrata.

Lintervento ha inoltre reinterpretato la
memoriaindustrialedell'edificioattraversoun
linguaggio architettonico contemporaneo, in
grado didar vita a nuovi utilizzi dello spazio e
rendendo in contemporanea l'ex fabbrica un
“bene comune” produttivo, non piu legato al
lavoro materiale ma basato sulla creativita,
la quale diviene una importante forma di
economia urbana e strumento prioritario di
inclusione.

2. Achisirivolge?

BASE Milano si rivolge ad un pubblico
ampio e diversificato, intercettando tanto i
cittadini quanto i visitatori temporanei della
citta, in una logica inclusiva ed accessibile.
Il progetto si pone come catalizzatore di
pratiche sociali e culturali, dialogando
con artisti, ricercatori, operatori culturali,
imprese creative, studenti, abitanti del
quartiere e pubblico generalista.

Lapertura quotidiana, la gratuita di alcuni
spazi e la trasversalita delle attivita svolte
fanno di BASE un’infrastruttura capace di
agire come piattaforma relazionale e spazio
pubblico ibrido, alimentando in questo
modo dinamiche di coesione sociale e
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partecipazione pubblica. Spazi come la
residenza d'artista, lo spazio coworking, i
laboratorielearee polifunzionaliconfigurano
tale dispositivo come un ecosistema urbano
integrato, in grado di rispondere a bisogni
diversificati e mutevoli, riconfigurando le
modalita di accesso e fruizione della cultura
in ambito metropolitano.

3. Descrizione del progetto

Il progetto si sviluppa su una superficie
complessiva di 12.000 metri quadrati,
articolata su quattro livelli, ed € gestito da
OXA Srl. Impresa Sociale, una realta no-
profit nata dalla collaborazione tra soggetti
diversi del Terzo Settore e dell'impresa
sociale, tra cui Arci Milano, Avanzi, Esterni,
Accapiu e Make a Cubes3.

Ledificio, attualmente di proprieta del
Comune di Milano, € stato concesso in uso
fino al 2033, a seguito di un importante
intervento di restauro e riqualificazione
curato da Onsitestudio, per un investimento
complessivo di circa 14 milioni di euro. BASE
ospita al suo interno una grande varieta di
funzioni, sia permanenti che temporanee,
pensate al fine di rispondere in maniera
efficace ai diversi bisogni che emergono e
che sono in continua evoluzione.

Al piano terra é situata un lounge di 400 mq
connessa a un bar-bistro e ad un cortile
attrezzato, il quale costituisce uno dei fulcri
dellavita sociale del centro. Ai piani superiori
si distribuiscono spazi per esposizioni,
eventi, coworking, laboratori, conferenze,
una residenza per artisti (Casa BASE) e una
terrazza attrezzata.

Tutti questi spazi sono concepiti come
ambienti aperti, flessibili e riconfigurabili, in
grado di ospitare attivita che spaziano dalla
produzione culturale alla socialita informale.
Limpianto architettonico conserva I'identita
industriale originaria del sito, integrandola
condispositivi quali arredi ed ambientazione
che rendono lestetica finale del luogo
coerente con la missione culturale e sociale
del progetto.
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1. Obiettivo del progetto

Il progetto MANI-MAN nasce nel 2017
nel quartiere della Foce, a Genova, come
sperimentazione di un modello innovativo
di Welfare territoriale di prossimita;
nasce con lintento di ricostruire legami di
solidarieta nei contesti urbani caratterizzati
da forti dinamiche di invecchiamento della
popolazione residente e disgregazione
sociale. In unarea contraddistinta da
unelevata concentrazione di popolazione
anziana, la proposta di un “portiere di
comunita” intende rispondere ai bisogni
concreti dei residenti spesso trascurati,
rispondendo tempestivamente a
problematiche quali solitudine, fragilita
quotidiane, assenza di reti familiari,
difficolta nella gestione delle incombenze
domestiche. MANI-MAN, quindi, rappresenta
un dispositivo urbano leggero ma ad alto
impatto sociale, volto a presidiare il territorio
attraverso servizi di ascolto, cura e supporto
attivo, contribuendo in parallelo al ripristino
della prossimita come valore fondante
dell'abitare umano.

2. Achisirivolge?

| principali destinatari del progetto
sono gli abitanti del quartiere Foce, con
particolare attenzione alla fascia anziana
della popolazione. La scelta di localizzare |l
servizio proprio in quest’area non € casuale:
secondo gli operatori del Consorzio Agora,
si tratta di una delle zone d'Europa con
la piu alta percentuale di residenti over
65. Tenendo in considerazione questo
dato, tuttavia, il servizio non si limita
esclusivamente a tale utenza anagrafica,
ma sirivolge anche a famiglie fragili, persone
sole, condomini in difficolta, cittadini alle
prese con ostacoli burocratici o pratici che
possono compromettere la qualita della
vita quotidiana. Laccesso al portierato
e immediato e inclusivo, difatti si puo
contattare il MANI-MAN di persona, presso
l'edicola, telefonicamente o via e-mail,
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rafforzando cosi un rapporto di fiducia e
continuitatracittadinie operatori.llprogetto,
dunque, intercetta un bisogno trasversale
di prossimita relazionale e pragmatismo
assistenziale, combinando insieme logiche
di Welfare di Comunita e strumenti tipici
dellamministrazione di condominio sociale.

3. Descrizione del progetto

Il fulcro spaziale del progetto € un ex
edicola riconvertita a portineria, situata in
Piazza Palermo accanto al mercato rionale
piu grande di Genova. Lo spazio di questa
nuova infrastruttura sociale genovese,
emblematico per la sua piccola dimensione
ma centrale nella vita del quartiere, €
strato trasformato in un presidio civico,
punto informativo e base operativa per un
gruppo di tre operatori che si alternano
nella gestione dei servizi. Il progetto e
promosso e coordinato dal Consorzio Agora
- impresa sociale radicata sul territorio ed
attiva nel fornire servizi alla persona - e
sostenuto da un partenariato che unisce
attori pubblici, privati e della societa civile:
il Municipio Medio Levante del Comune di
Genova, I'ANACI| (Associazione Nazionale
degli Amministratori Condominiali), AMIU (la
societa partecipataperiserviziambientali) e
la Compagnia di San Paolo, che ha garantito
il sostegno economico nella fase di avvio.
La collaborazione tra soggetti istituzionali e
reti sociali ha permesso la costruzione di un
modello diintervento flessibile, accessibile e
scalabile, incentrato sullapresenza costante
di figure professionali capaci di assolvere
ruolidiversi, tra cui educatori, custodi sociali,
facilitatori del territorio.

4. Attivita che vengono svolte

MANI-MAN e un progetto che coniuga
supporto relazionale e assistenza pratica;
loperatore, infatti, agisce sia come
punto di ascolto (accogliendo richieste,
preoccupazioni, difficoltd), sia come figura
attiva che opera nel quartiere per risolvere
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1. Obiettivo del progetto

La Portineria di Via Piave si configura come
un'infrastruttura civica leggera, nata con
I'intento di ricostruire legami di prossimita e
promuovere dinamiche dicura collettivainun
contesto urbano segnato da fragilita sociali,
insicurezza e marginalizzazione. Situata
nel quartiere Piave di Mestre, notoriamente
associato a problemi di degrado, criminalita
e depravazione socioeconomica, l'iniziativa
si struttura con lintento di intervenire dal
basso, attivando un sistema di relazioni
basato sulla fiducia, solidarieta e mutuo
aiuto. Il progetto intende rispondere ai
bisogni diffusi della comunita, ma spesso
non intercettati dalle istituzioni, attraverso
unofferta di servizi leggeri, accessibili
e di prossimita, i quali possano favorire
ed amplificare un senso di inclusione
diffusa, partecipazione ed appartenenza
al territorio. Lapproccio adottato non mira
a sostituire i servizi pubblici, bensi ne
diventa complemento flessibile e capillare,
sperimentando un modello di Welfare di
Comunita radicato nella quotidianita.

2. Achisirivolge?

Il progetto si rivolge ad una platea
eterogenea di beneficiari, in particolar
modo riguardo a quei soggetti accomunati
da una condizione di vulnerabilita sociale
o0 marginalita relazionale, economica o
culturale. Le categorie principalmente
intercettate dalla portineria sono gli anziani
soli 0 in cerca di compagnia e di supporto,
i minori e le famiglie con background
migratorio, soggetti in difficolta con i servizi
pubblici o con la gestione delle pratiche
digitali e amministrative. Tale dispositivo
urbano si propone dungue come spazio
aperto, relazionale ed inclusivo, capace di
accogliere e soddisfare bisogni espliciti, ma
anche quelli latenti, favorendo un processo
continuo di mediazione tra individui e
comunita. Laccesso a tali servizi e gratuito
e non condizionato da particolari requisiti, e
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cio facilita la partecipazione anche di chi si
trova ai margini della vita cittadina pubblica
o non possiede le competenze per interagire
con la burocrazia istituzionale.

3. Descrizione del progetto

La portineria € collocata all'interno di locali
sfitti situati al civico 65 di via Piave, concessi
in comodato d'uso gratuito da un privato. Lo
spazio comprende anche una corte interna
che viene utilizzata per attivita all'aperto e
laboratori collettivi. La gestione operativa
e affidata ad una rete composta da cinque
associazioni, venticinque volontari, cinque
giovanidel Servizio Civile e cinque beneficiari
del Reddito di Inclusione Attiva. Il modello
gestionale di tale infrastruttura e quindi di
tipoibrido, partecipatoefiessibile; attraverso
ciO si valorizza la presenza di diverse figure
(professionali e non) le quali contribuiscono
alla vita comunitaria attraverso competenze
e sensibilita differenti. Tale organizzazione
dellimpianto della portineria consente
di mantenerne attiva la sua presenza sul
territorio, quotidianamente, configurandosi
come una presenza continua e dinamica
sul territorio e caratterizzandosi da un alto
grado di adattabilita rispetto alle necessita
emergenti della comunita locale.

4. Attivita che vengono svolte

La Portineria di via Piave propone un ampio
ventaglio di attivita, orientate sia al supporto
materiale che alla costruzione di relazioni di
Senso e appartenenza. | servizi si articolano
su piu livelli:

- Supporto educativo: aiuto compiti per
bambini e ragazzi di origine migrante, curato
da ex insegnanti e volontari esperti, attivo
nei pomeriggi di lunedi, giovedi e venerdi.

- Supporto sanitario informale: ogni
martedi mattina, presidi infermieristici
offrono aiuto nella lettura dei referti,
controllo dei parametri ed interpretazione
delle prescrizioni.

- Iniziative ricreative e
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PORTINERIA DE LA PAIX

Trento , Trentino-Alto Adige

1. Obiettivo del progetto

La Portineria de la Paix nasce nel cuore di
Trento come un intervento di rigenerazione
urbana coadiuvato dall'aspetto culturale,
volto a ripensare la funzione dello spazio
pubblico e rafforzare le reti di vicinato in
contesti centrali ma marginalizzati.
Collocata nel Passaggio Teatro Osele, una
corteurbanainstatodidegradoeinsicurezza,
Iiniziativa € promossa dall'associazione
Dulcamara ed € strutturata come naturale
prosecuzione dell'esperienza del Cafe de la
Paix.

Il progetto si pone come obiettivo quello di
trasformare un luogo residuale in un presidio
civico quotidiano, ponendo al centro |l
concetto di prossimita urbana non solo
come prossimita fisica, ma come occasione
per riattivare relazioni, cura collettiva e
appartenenza al territorio.

2. Achisirivolge?

| destinatari principali della Portineria sono
gli abitanti del quartiere nel quale si colloca,
con particolare attenzione agli anziani soli,
al bambini, alle famiglie e ai residenti che
vivono particolari condizioni di fragilita (sia
questa sociale, relazionale o culturale).
Il raggio d'azione si estende dai fruitori
immediati del Passaggio Teatro Osele fino ai
quartieri limitrofi di San Pietro € San Martino.
Tale progetto nasce infatti a partire da un
processo di ascolto e osservazione del
territorio; tale fase di indagine ha messo
in evidenza la presenza di un tessuto
relazionale indebolito e la necessita di
ripensare gli spazi condivisi come occasioni
di scambio, supporto ed inclusione.

Gli utenti in questo caso vengono coinvolti
non solo in quanto beneficiari di servizi
ed attivita, ma anche come potenziali co-
gestori e collaboratori, seguendo cosi un
modello di partecipazione attiva basata
sulla condivisione di tempo, competenze e
risorse.
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3. Descrizione del progetto

Situata in un passaggio pedonale centrale
ma poco valorizzato, la Portineria risulta
parte integrante del Café de la Paix, gestito
daDulcamara, associazione culturale che ha
fatto della presenza quotidiana sul territorio
un suo punto di forza. Il progetto nasce a
seguito di un bando promosso dal Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali e dalla
Provincia Autonoma di Trento; si tratta di
un intervento che mira alla rigenerazione
urbanae allo sviluppo dicomunita sostenibili.
Liniziativa affonda le sue radici su una
progettazione partecipata che ha coinvolto
una rete eterogenea di realta locali - tra cui
le associazioni La Chichera e Alchemica, la
LibreriaDue Punti, ArciTrentinoeilComunedi
Trento - caratterizzandosi come unaformadi
partenariato flessibile e radicato; l'obiettivo
finale non consiste esclusivamente nel
fornire servizi, ma costruire un'infrastruttura
relazionale capace di attivare cittadinanza,
responsabilita e attenzione quotidiana
al contesto wurbano. La riqualificazione
funzionale e simbolica dello spazio,
tramite installazioni artistiche partecipate
(come i “Riflessi di identita"), ha rafforzato
ulteriormente la funzione della Portineria
come specchio e catalizzatore della vita
collettiva.

4. Attivita che vengono svolte

La Portineria de la Paix offre un ventaglio di
attivita alquanto eterogeneo, integrando
servizi di utilita quotidiana con occasioni
educative e momenti di socialita e cultura,
in una logica di prossimita e presidio civico
diffuso. Tra i servizi offerti vi sono il ritiro di
posta e pacchi, il dog sitter e I'annaffiatura
delle piante: risposte semplici a bisogni
concreti che si caratterizzano come
strumenti per rinsaldare legami e facilitare
la fiducia tra abitanti. A queste attivita si
affiancano iniziative educative, come l'aiuto
compiti rivolto a bambini e adolescenti, che
viene realizzato con il supporto dei volontari
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CASA NETURAL

Matera, Basilicata

1. Obiettivo del progetto

Casa Netural nasce nel 2012 a Matera come
primo esperimento italiano di coworking
in ambito rurale, ponendosi sin dallinizio
come un dispositivo sociale e spaziale
volto a promuovere nuove forme di abitare
collaborativo, di innovazione civica e di
coesione territoriale. In questo contesto si
inserisce la sperimentazione della portineria
di quartiere, unevoluzione del progetto
originario di coworking che assume la
forma di uno spazio civico polifunzionale,
accessibile, radicato sul territorio e nella
vita quotidiana della comunita; tale
infrastruttura civica é orientata alla cura del
territorio attraverso la partecipazione attiva,
la solidarieta e la cooperazione di vicinato.
Lobiettivo principale del progetto € quello
di creare una rete sociale diffusa, capace di
rispondere ai bisogni concreti delle persone
attraverso serviziessenziali, relazioni solidali
epratiche mutualistiche, rafforzandoil senso
di appartenenza al territorio e contribuendo
al miglioramento della qualita della vita nei
quartieri popolari della citta.

2. Achisirivolge?

La portineria si rivolge principalmente agli
abitanti dei quartieri San Pardo, Villa Longo,
Spine Bianche e Quadrifoglio, contestiurbani
che risultano eterogenei e diversificati per
composizionesocialeedinamicheterritoriali.
| destinatari comprendono famiglie, persone
sole, anziani, giovani, migranti, studenti e
professionisti, in una prospettiva inclusiva
chemiraadintercettare tantoibisognilatenti
quanto le risorse attive della popolazione. |
cittadini, in questo contesto, sono coinvolti
sia come fruitori che come co-gestori dei
servizi; la logica sottesa a tale pratica e
quella del mutuo aiuto e della reciprocita, in
cui ogni persona puo contribuire mettendo
a disposizione competenze, tempo o0 anche
beni materiali, configurandosi come un
hub di Welfare di prossimita fondato sulla
responsabilita collettiva.
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3. Descrizione del progetto

La Portineria di Casa Netural si configura
come un hub territoriale all'interno della
piu ampia infrastruttura sociale attivata
dall'associazione fin dalla sua fondazione. Lo
spazio € ubicato nel quartiere San Pardo, in
unedificiodel 1959 progettatodall'architetto
Vincenzo Baldoni, e si articola come una
‘casa condivisa” multifunzionale che unisce
coworking, incubatore di imprese, centro di
formazione informale e luogo di incontro.
La portineria & dotata di arredi semplici e
funzionali, come una scrivania, una bacheca
per annunci e contatti, diversi scaffali per
il piccolo mercato degli scambi, una bici
in comune per spostamenti brevi ed un
frigorifero solidale per il recupero del cibo.
Il progetto si sostiene attraverso contributi
volontari della comunita e donazioni
alimentari; risultacostantemente alimentato
da una rete di associazioni, volontari,
professionisti e cittadini coinvolti tramite il
gruppo Facebook dedicato, il quale funge
anche da piattaforma digitale informale per
la comunicazione e la partecipazione alle
diverse attivita.

4. Attivita che vengono svolte

La portineria si fonda su una struttura
operativa tripartita. La prima dimensione
riguarda l'apertura quotidiana dello spazio,
garantitadavolontaricheoffronodisponibilita
organizzandosi in diversi turni orari, per
accogliere persone, conversare, ascoltare
le varie necessita e costruire relazioni di
fiducia. La seconda prevede l'erogazione di
servizi gratuiti, tra cui ritiro pacchi, custodia
delle chiavi, baby-sitting, bookcrossing,
supporto legale e psicologico, mercatino
degli oggetti e attivita educative. La terza
dimensione, complementare alle precedenti,
riguarda | servizi a pagamento svolti dai
membri della comunita, come trasporto,
assistenza domiciliare, spesa, manutenzioni
ed altri piccoli lavori. Un ruolo centrale e
ricoperto dal frigo solidale, attraverso |l
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OFFICINA SAN DOMENICO
Andria , Puglia

1. Obiettivo del progetto

Lofficina San Domenico nasce allinterno
dell'Officina San Domenico di Andria e si
configura come un’infrastruttura sociale
di prossimita, nata con [lobiettivo di
offrire ai cittadini uno spazio relazionale
e multifunzionale in grado di rispondere
in maniera dinamica ai bisogni quotidiani,
siano essiindividuali o collettivi. La portineria
rappresenta quindi un presidio civico,
oltre che uno strumento accessibile di
orientamento, supporto e co-progettazione
sociale. La missione della portineria di
Andria mira a raggiungere diversi traguardi
nellambito del contesto nel quale si
inserisce, tra cui fungere da Iuogo di
ascolto e di accompagnamento, oltre che
divenire generatore di servizi, pratiche
mutualistiche ed organizzando percorsi di
cittadinanza attiva. Lapproccio partecipativo
e collaborativo, centrale fin dalla fase di
ideazione dell'iniziativa, pone l'accento sul
coinvolgimento diretto della popolazione
locale nella costruzione dello spazio e nella
definizione delle attivita, con l'ambizione
di favorire linclusione sociale, contrastare
la marginalita educativa e rafforzare le reti
relazionali di quartiere.

2. Achisirivolge?

La portineria si rivolge principalmente alla
popolazione residente nel centro storico
di Andria, con una particolare attenzione
rivolta ai giovani tra i 15 e i 25 anni, ai minori
in condizioni di vulnerabilita, agli anziani
e, piu in generale, a tutti quei soggetti
(come singoli, famiglie e gruppi informali)
che vivono una condizione di esclusione
o di distacco da servizi e luoghi comuni
della citta. | destinatari del progetto non
sono considerati semplicemente come dei
fruitori, bensi vengono riconosciuti come co-
protagonisti nella generazione delle attivita
e nellattivazione delle progettualita. La
portineria di Andria si propone quindi come
una piattaforma urbana intergenerazionale
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ed interculturale, capace di promuovere
I'incontro tra bisogni e risorse latenti,
generando inparalleloscambidicompetenze
tra giovani e adulti, anziani e bambini, artisti
e cittadini comuni. Linclusivita rappresenta
quindi il principio guida di questo progetto,
il quale ambisce a rigenerare la cittadinanza
a partire dall'ascolto, dalla partecipazione e
dal riconoscimento reciproco.

3. Descrizione del progetto

La Portineria San Domenico siinserisce inun
contesto urbano storicamente significativo
ed architettonicamente  riconoscibile,
ossia l'ex centrale elettrica di Andria, oggi
trasformata nell'Officina San Domenico,
un centro di aggregazione giovanile e hub
culturale riqualificato nel 2013 grazie al
programma regionale “Bollenti Spiriti” Dal
2021, lo spazio € gestito dall'associazione di
promozione sociale CapitalSud, in seguito
alla vittoria del bando “Luoghi Comuni” della
RegionePuglia, e sipropone come laboratorio
urbano generativo, flessibile, accessibile
e autogestito. La Portineria stessa e
frutto di un processo di autocostruzione
collettiva, in cui i cittadini hanno preso parte
alla costruzione fisica dello spazio, e di
indagine partecipativa, attraverso la quale
e stata condotta una mappatura dei bisogni
del quartiere, definendo in questo modo
priorita, fragilita, desideri e potenzialita.
La portineria, a seguito di queste attivita
preliminari, si € trasformata in un presidio
relazionale e produttivo, un’'infrastruttura
sociale leggera in grado di generare fiducia,
senso di appartenenza e sperimentazioni
comunitarie, con uno sguardo attento in
maniera particolare verso la dimensione
educativa e culturale come motore di
trasformazione urbana.

4. Attivita che vengono svolte
Le attivita promosse dalla Portineria

San Domenico si caratterizzano per una
forte eterogeneita e per una dimensione

Figura 3118

Figura 3.121
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Governance mista e
partenariati

Tecnologie digitali
come strumento di
coordinamento e
inclusione

Progettazione modulare

per spazi flessibili

Tensione creativa tra scala
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e radicamento

favorendo invece la costruzione di reti di prossimita integrate ed
interconnesse e la progettazione di quartieriresilienti, dove le portinerie
agiscono come interfaccia tra i bisogni della comunita e le politiche
pubbliche e urbane.

In secondo luogo, risulta particolarmente rilevante il modello di
pianificazione scalare e di gestione mista; tali esperienze dimostrano
come l'integrazione tra soggetti del Terzo Settore e figure istituzionali,
pur mantenendo l'autonomia dei processi dal basso, possa garantire
stabilita economica, accesso a fondi strutturati e maggiore continuita
progettuale. Tale aspetto pud essere riadattato in Italia attraverso
la formalizzazione di partenariati tra pubblico e Terzo Settore o
organizzazioni comunitarie, capaci di riconoscere formalmente il valore
delle portinerie come dispositivi di Welfare urbano.

Un ulteriore aspetto replicabile riguarda l'uso strategico della
tecnologia come strumento di coordinamento, visibilita ed inclusione.
Le piattaforme digitali, in questo contesto, possono permettere una
gestione trasparente delle attivita, una distribuzione orizzontale delle
risorse e una partecipazione flessibile dei cittadini. Nel contesto italiano,
spesso frammentato e basato su relazioni interpersonali, I'introduzione
di strumenti digitali leggeri (come app, mappe interattive, portali
collaborativi) potrebbe rafforzare la dimensione direte tra piu portinerie,
facilitando cosi 'accesso ai servizi e promuovendo forme di comunita
diffusa.

Dal punto di vista dell'allestimento fisico, i modelli internazionali
offrono interessanti spunti nellambito della progettazione modulare,
accessibile e adattabile degli spazi. Tali dispositivi si fondano su
configurazioni flessibili, in grado di ospitare attivita ibride quali cucine
comuni, coworking, laboratori, sportelli sociali, senza pero rinunciare
allaccoglienza ed alla convivialita. Questi principi possono essere
tradotti nel contesto italiano attraverso interventi leggeri e reversibili; &
Il caso degli interventi di urbanismo tattico, capaci di trasformare luoghi
dismessiinpresidiciviciabasso costo maadaltovalore sociale, favorendo
'autocostruzione partecipativa e la progettazione inclusiva. Nellambito
della progettazione modulare di una nuova infrastruttura urbana sociale,
I'utilizzo di elementi prefabbricati e montati in sito, la costruzione a
secco e I'utilizzo di materiali riciclati e riciclabili garantisce una riduzione
significativa degli impatti sul sito, oltre che un'ottimizzazione di materiali
e tempi di costruzione.

In conclusione, 'apporto delle esperienze internazionalinonrisiede tanto
nella loro maggiore strutturazione, quanto nella possibilita di fornire
metodologie, dispositivi e strumenti replicabili, che possano essere
innestati (riadattati e scalati) allinterno del contesto italiano. E proprio
IN questa tensione creativa tra ampia scala e radicamento al territorio,
tra standardizzazione e adattamento, che si apre uno spazio fertile per la
progettazione di nuove portinerie come dispositivi ibridi di riattivazione
degli spazi urbani e infrastrutture civiche di prossimita.
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Servizi di rete e
infrastrutture collettive

Larea di Porta Palazzo ospita oggi le prime due Portinerie di Comunita
attivate nel contesto torinese. La loro prossimita spaziale (entrambe
localizzate entro un raggio ridotto) ha reso possibile unanalisi
congiunta del contesto urbano di riferimento, assumendo come fulcro
dello studio un'area percorribile in 15 minuti a piedi, con il centro nelle
rispettive portinerie. Tale approccio di analisi si fonda sull'idea, esplorata
criticamente nel Capitolo 2, che i servizi di prossimita costituiscano una
componente fondamentale nella vita urbana quotidiana, contribuendo in
aggiunta alla qualita dellabitare, alla coesione sociale e alla capacita di
risposta del territorio ai diversi e molteplici bisogni comunitari emergenti.
L'analisi adottata distingue quindi quattro macro-aree funzionali che
definiscono in maniera approfondita la natura dei servizi di prossimita:
(1) attivita commerciali locali; (2) servizi alla persona; (3) servizi di rete
con declinazione territoriale; (4) servizi pubblici decentralizzati. Tali
categorie riflettono una lettura critica e analitica del concetto di beni
comuni urbani di prossimita, i quali sono intesi non solo come semplici
risorse materiali, ma anche come infrastrutture relazionali e dispositivi di
cura collettiva.

Dal punto di vista delle attivita commerciali locali, la mappatura evidenzia
una concentrazione significativa di commercio in sede fissa e pubblici
esercizi presenti nellasse compreso tra Piazza della Repubblica, cuore
del mercato di Porta Palazzo, e il centro storico a sud. Di contro, l'area
ovest, dove si colloca la portineria dell'lstituto Lagrange, appare meno
densa di queste attivita, con una riduzione evidente delle attivita
economiche man mano che ci si allontana dalla piazza e si oltrepassa il
fiume Dora; quest’ultimo, oltre arappresentare un elemento morfologico
e paesaggisticorilevante nellazona, assume in questo caso unafunzione
di soglia urbana, segnando una cesura nella continuita commerciale e, in
parte, anche nella vitalita spaziale.

Sul piano dei servizi alla persona, si osserva anche in questo caso una
distribuzione non omogenea: difatti, l'area in prossimita della portineria
presso ilmercato appare servita da unavarietadiesercizie infrastrutture
di supportoallavitaquotidiana, tra cui spiccano nidi convenzionati, baby-
parking, negozi e servizi di consegna di beni essenziali; la zona della
portineria scolastica mostra invece una certa poverta infrastrutturale
In questo ambito, sebbene presenti alcuni importanti presidi come
una ludoteca, due nidi e una RSA. Questa disomogeneita segnala la
presenza di una vulnerabilita potenziale nei confronti delle famiglie e dei
soggetti fragili, nello specifico quelli presenti nella parte piu periferica
del perimetro analizzato.

Anche i servizi di rete con declinazione territoriale (che includono le
infrastrutture ad uso collettivo come fonti di acqua pubblica e servizi
condivisi) risultano distribuiti in maniera piu densa nellarea a sud,
a conferma della maggiore dotazione urbana di questa zona e della
centralita funzionale dell’'area di Porta Palazzo rispetto alla sua parte ad
ovest.

La presenzaditaliinfrastrutture e sicuramente indicativa diunamaggiore

Modelli torinesi di Portinerie di Comunita: presidi di prossimita e gestione condivisa dello spazio |

attenzione alle pratiche quotidiane della collettivita, oltre che della
sostenibilita dei servizi urbani offerti alla collettivita.

Infine, l'analisi dei servizi pubblici decentralizzati mette in luce una
dicotomia particolare: nella porzione attorno alla portineria dell'ex
edicola, si registra una piu ampia presenza di sedi amministrative,
strutture socio-assistenziali e scuole paritarie, e tale impostazione sul
territorio suggerisce una densita istituzionale consolidata e unofferta
pubblica piu ramificata. La zona delllstituto Lagrange presenta, al
contrario, una diversa articolazione del servizio pubblico: se da un lato
mancano sedi amministrative e centri socio-assistenziali, dall'altro vi
sono presidi importanti come ospedali, consultori pediatrici e istituti
scolastici statali. Questo delinea una diversa presenza istituzionale sul
territorio, piu orientata verso l'erogazione di servizi sanitari e educativi
essenziali.

Servizi pubblici
decentralizzati: due
modelli istituzionali
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La sperimentazione di
un nuovo modello: la

scuola come Portineria di

184

Comunitd

Un modello integrato
scuola-territorio

e attivo dalle 8 del mattino fino alle 23, grazie anche alla presenza di
un corso serale, e propone diversi indirizzi formativi: ottico, servizi
commerciali, servizi socio-sanitari e turismo's. Questa struttura, cosi
aperta e articolata, si e rivelata un contesto fertile per sperimentare
forme innovative di collaborazione tra scuola e territorio. Larrivo della
Rete Italiana di Cultura Popolare allinterno delllstituto e avvenuto in
concomitanza con l'attivazione del progetto nazionale dei PFP (Progetti
Formativi Personalizzati), promosso dal Consorzio “Sale della Terra” e
selezionato dall'impresa sociale “Con i Bambini” nell'ambito del Fondo
per il contrasto della poverta educativa minorile. Il PFP ha come obiettivo
quello dirafforzare lofferta educativa rivolta agliadolescenti, ponendo al
centro la costruzione di percorsi formativi capaci di valorizzare desideri,
vocazioni e bisogni; tale visione si traduce in una pratica di coesione
sociale, fondata sul dialogo strutturato traistituzioni scolastiche e Terzo
Settore.

Dopo l'avvio della prima portineria a Porta Palazzo, la Rete ha sentito
'urgenza di approfondire e ridefinire questo modello, adattandolo al
contesto scolastico’, e tale occasione si & presentata grazie al bando
“ToNite”, promosso dalla Citta di Torino e finanziato nellambito della
quarta call del programma europeo “Urban Innovative Action” (UIA),
incentrato sul tema della sicurezza urbana (Urban Security). La scelta di
intervenire presso ['lstituto Lagrange non é stata casuale, difatti la sua
posizione strategica lungo il filume Dora e la prossimita al Giardino Gilardi
(un piccolo spazio verde residuale nato a scomputo dalla costruzione
di alcuni edifici circostanti), hanno permesso le condizioni ideali per la
nascita di un progetto di rigenerazione educativa ed urbana integrata.
Attraverso un processo di co-progettazione che ha coinvolto studenti,
studentesse e un‘architetta, il Giardino Gilardi e stato oggetto diun primo
intervento di riqualificazione: I'area e stata bonificata ed attrezzata con
una cabina polifunzionale - pensata come presidio di prossimita - e
quattro tavoli con panchine; in questo modo e stato possibile restituire
alla citta e al quartiere uno spazio aperto e condiviso, un luogo ibrido e
gestito da famiglie, associazioni e classi, diventando in questo modo una
vera e propria estensione all'aperto della scuola e della Portineria.

Parallelamente alla riattivazione dello spazio esterno, allinterno
dell'lstituto e stata messa a disposizione un'aula dedicata alla Portineria.
Da qui ha preso forma un nuovo modello operativo che ha coinvolto
attivamente non solo gli studenti, ma anche i docenti e il personale
scolastico, con il fine ultimo di costruire una scuola che si estende oltre
le sue funzioni tradizionali. Difatti, grazie alla portineria, le quasi 600
famiglie che sono iscritte alllstituto hanno potuto accedere a servizi
inediti per un contesto scolastico: dalluso di aule e biblioteche per

15. LI.S. Sella Adlto Lagrange. Disponibile in: hitps://www.sellaaaliolagrange.edu.it/
(Ultimo accesso: Luglio 2025).
16. Rete ltaliana di Cultura Popolare (2024) Ci Prendiamo Cura Delle comunitd: Strumenti,

Metodi, esperienze sull’attivazione di comunitéa. Torino: Rete italiana di cultura popolare, p.
48.
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attivitd extrascolastiche, al supporto per I'incontro con enti pubblici
come INPS o Centro per I'impiego, fino alla facilitazione nelle pratiche
burocratiche e nell'apprendimento della lingua italiana. Il giardino della
cabina é diventato in aggiunta un luogo di socialita per il quartiere, dove
organizzare feste o attivita collettive. Da questo intreccio di relazioni e
funzioni & nato un nuovo assetto educativo-territoriale che la Rete ha
definito con il nome di “Inside/Out School” 17, simbolo di una scuola che
vive simultaneamente dentro e fuorii propri confini architettonici.

17. Rete ltaliana di Cultura Popolare (2024), op. cit., p. 48
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Servizi di rete e
infrastrutture collettive

Presenza istituzionale
solida e articolata

a nord della portineria, di numerosi servizi connessi alla manutenzione
domestica e al benessere quotidiano, come lavanderie e negozi che
offrono consegne a domicilio di beni di prima necessita. Tuttavia, emerge
anche una debolezza importante nellarea, che riguarda la quasi totale
assenza di associazioni di volontariato e strutture di supporto per
persone in condizioni di vulnerabilita sociale. Infine, la presenza di una
casa di riposo adiacente al parco Braccini - in dialogo fisico e funzionale
con la Portineria di Comunita - rappresenta un presidio rilevante per
lassistenza agli anziani, e pud anche rappresentare un potenziale di
innesco per processi di prossimita intergenerazionale.

Per quanto riguarda i servizi direte, I'area di Borgo San Paolo si distingue
per una buona dotazione di stazioni diricarica di veicoli elettrici, in linea
con le politiche di transizione ecologica urbana. Risulta invece carente
la presenza di fonti pubbliche di acqua potabile, in quanto e presente un
solo punto di deviazione di acqua pubblica all'interno dell'area analizzata
e un punto SMAT che si trova appena al di fuori del perimetro considerato.
Tale carenza, che puo sembrare apparentemente secondaria, rivela in
realtalamancanzadimicro-infrastrutture diffuse che potrebbero favorire
la sostenibilita ambientale e lequita di accesso a risorse essenziali,
soprattutto nei periodi estivi o in presenza di popolazione fragile.

Lanalisi del servizi pubblici decentralizzati restituisce un quadro
complessivamente positivo: la presenza del Politecnico di Torino
rappresenta non solo un'importante istituzione accademica, ma anche
unpotenzialegeneratoredireticiviche ediprogettidiinnovazione sociale.
A questo, si aggiunge inoltre la presenza diffusa di istituti scolastici
statali, ufficiamministrativi e sedi del Caaf, i quali garantiscono l'accesso
a servizi fiscali e previdenziali. La presenza di un consultorio pediatrico,
In aggiunta, conferma l'attenzione verso le fasce di popolazione piu
giovani e segnala un‘articolazione equilibrata dell'offerta sociosanitaria
sul territorio di riferimento dell'analisi.
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nel 2019, di una nuova versione del Regolamento per lAmministrazione
condivisa. Tale aggiornamento, che sostituisce e amplia il testo del
201635, introduce trasformazioni significative sia nelle modalita interne
di gestione della macchina amministrativa, sia nel ruolo riconosciuto ai
cittadini all'interno dei processi di governo dei beni comuni urbani.

Una delle innovazioni piu rilevanti riguarda larticolo 6 del nuovo
Regolamento, con listituzione della Consulta Permanente dei Beni
Comuni; questo organismo interno al Comune assume una funzione di
garanzia e di mediazione, con il compito di dirimere e risolvere le varie
controversie connesse alle proposte digestione condivisa avanzate dalla
cittadinanza. La sua introduzione rappresenta, quindi, un importante
passo in avanti verso una maggiore strutturazione e legittimazione
dei percorsi collaborativi, riducendo il rischio di conflitti e di ambiguita
interpretative.

Il secondo elemento innovativo € contenuto nell'articolo 17, che apre
alla possibilita per i cittadini di costituirsi in un organismo formalmente
riconosciuto. denominato “Fondazione Beni Comuni™®®. Le linee guida di
tale ente sono definite e approvate dal Consiglio Comunale, conferendo
iIngquesto modounachiaracornice dilegittimazione istituzionale. Quando
una comunita di abitanti si costituisce in Fondazione - sia su spinta
autonoma, sia su proposta della Citta - essa riceve in usufrutto, per un
periodo determinato, un bene pubblico. Durante tale arco temporale,
'amministrazione si impegna a non alienare, cartolarizzare o utilizzare il
bene come garanzia finanziaria.

Laspetto maggiormente innovativo riguarda la conclusione del periodo
di usufrutto, in quanto al temine di tale fase, la Fondazione acquisisce
in via definitiva la titolarita del diritto di proprieta sul bene. Si configura,
dunque, un modello inedito di governance in cui un organismo
comunitario, valutato e approvato dalla pubblica amministrazione,
assume la piena responsabilita di governo del bene, senza recidere |l
legame di collaborazione con il Comune. Alla luce della classificazione
di Argyris e Schon?7, il processo torinese puo essere letto come una
forma di apprendimento organizzativo di tipo double-loop; non ci si
limita, difatti, a perfezionare strumenti e procedure operative, ma si
interviene sui principi stessi che regolano i rapporti tra amministrazione
e cittadinanza, riformulando cosi valori, pratiche di governo dello spazio
urbano e meccanismi di governance interna.

35. Burini, C. (2024), op. cit., p. 213

36. Ibidem

37. Argyris e Schén sono due influenti studiosi nel campo dell'apprendimento organizzativo,
noti per aver definito il concetto di "learning organization" e i cicli di apprendimento. Fonte:
https://www.orientamento.it/una-sintesi-di-apprendimento-organizzativo-di-argyris-e-
schon/#:—:text=Profondit%C3%A0%20e%20Applicazione-,Capitolo%201.,restc%20
del%20mondo%2021%2C22. (Ultimo accesso: Luglio 2025)
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Il Patto di Collaborazione che ha dato avvio allo Spaccio di Cultura si
colloca allinterno di un quadro polito e culturale che testimonia una
comprensione ormai avanzata del modello di amministrazione condivisa;
in tale scenario, i processi di trasformazione delle modalita di gestione
dello spazio pubblico si traducono in un'occasione di apprendimento
istituzionale, in cui la pubblica amministrazione modifica in profondita
le proprie pratiche di interlocuzione con i cittadini. La Rete Italiana di
Cultura Popolare, promotrice del patto, agisce come soggetto mediatore
e broker civico (Box_9), con l'obiettivo di ampliare il potere d’azione delle
comunita locali attraverso un’interlocuzione e un dialogo costante con il
Comune.

Prima della stipula del Patto relativo alla Portineria di Porta Palazzo,
I'utilizzo di questo strumento era gia diffuso a Torino, sia per iniziative di
piccola scala (ad esempio lamanutenzione di aree verdi), sia per progetti
piu complessi di gestione di edifici dismessi nei quartieri industriali. Tale
stratificazione di esperienze ha contribuito a consolidare una cultura
amministrativa capace di recepire e integrare la logica collaborativa
allinterno delle pratiche di governo del territorio; in questo senso, Il
Patto dello Spaccio di Cultura non rappresenta un episodio isolato, ma
l'evoluzione di un percorso di sperimentazione progressiva gia in atto sul
territorio torinese. 'iniziativa dello Spaccio di Cultura, inoltre, siinserisce
tra i quindici progetti sostenuti dal bando PON Metro “Torino Metropoli
2025™ questo programma ha fornito un duplice supporto, impiegando da
unlatorisorseeconomichepersostenerelavvioelagestionedelleattivita,
e organizzando percorsi formativi mirati alle organizzazioni coinvolte3®,
finalizzati a rafforzarne le competenze nella gestione collaborativa degli
spaziurbani. La proposta avanzata dalla Rete Italiana di Cultura Popolare
ha quindi potuto beneficiare di un contesto favorevole, caratterizzato da
un'amministrazione gia consapevole del funzionamento dei Patti e daun
bando che ne incentivava l'applicazione su scala locale.

Il percorso innescato dallattivazione del Patto ha determinato un
cambiamento osservabile su due livelli distinti. In primo luogo, il
cambiamento di primo livello & stato attuato attraverso 'ampliamento
dell'uso dello strumento dei Patti di Collaborazione in quartieri segnati
da fragilita socio-demografiche ed economiche, come il caso di Porta
Palazzo, introducendo strumenti di governance partecipata in contesti
tradizionalmente caratterizzati da complessita formali e funzionali.
In secondo luogo, il cambiamento di secondo livello si € consolidato
attraverso la possibilita di combinare il Patto con bandi europei, che
attraversorisorse finanziarie e strumenti diaccompagnamento formativo
ne hanno promosso un utilizzo pit consapevole e strutturato®®. Ne deriva
un processo di apprendimento istituzionale che non riguarda soltanto la
pubblica amministrazione, ma coinvolge in maniera piu ampia la rete di
attori associativiimpegnati sul territorio.

38. Burini, C. (2024}, op. cit., p. 214
39. Ibidem
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sociale

diComunita, rischierebberodirestare esclusio comunque marginalizzati.
Ne deriverebbe una dinamica di polarizzazione interna alla rete, con la
formazione portinerie “forti” e portinerie "deboli”, accentuando piuttosto
che riducendo gli squilibri territoriali.

Questa possibile impostazione appare, secondo il mio punto di vista,
in contrasto con la logica dei beni comuni locali, che costituisce una
cornice teorica e operativa di riferimento fondamentale per le Portinerie
di Comunita. Nel paradigma dei beni comuni, infatti, & centrale il principio
di apertura e accessibilita del bene: 'inclusione del maggior numero
possibile di soggetti, senza forme di selezione economica o sociale,
rappresenta un elemento imprescindibile; inoltre, l'organizzazione di
un bene comune si fonda sull'autonomia della comunita locale, che si
struttura in forma aperta e inclusiva, accogliendo chiunque desideri
partecipare al processo. Leventuale presenza di istituzioni pubbliche
o di altri soggetti esterni & ammissibile sono in un ruolo di supporto o
accompagnamento, e mai in una posizione gerarchicamente dominante.
Le regole di funzionamento di un bene comune, inoltre, non vengono
imposte a priori, maemergonodal basso, attraverso pratiche diconfronto,
negoziazione e auto-organizzazione tra i membri della comunita.

La logica del Social Franchising, invece, introduce una struttura
radicalmente diversa, impostato su uno schema organizzativo che e
mutuato dallimpresa commerciale, e che in tal senso richiede un forte
ruolo del franchisor nel definire standard, coordinare le attivita, garantire
il controllo qualita e fornire formazione. Tale ruolo, per sua natura, tende
a centralizzare le funzioni e a limitare 'autonomia dei singoli nodi della
rete, riducendo cosi la capacita delle comunita locali di autodeterminarsi
e di far emergere regole condivise attraverso processi partecipativi.
Secondo il mio punto di vista, questa impostazione si pone in tensione
con la vocazione originaria delle Portinerie di Comunita, rischiando di
minare quella dimensione di spontaneita e autogoverno che rappresenta
la cifra distintiva dei beni comuni urbani.

Un'ultima criticita che, a mio avviso, caratterizza il modello del Social
Franchising riguarda la misurazione dell'impatto delle Portinerie di
Comunita; intale modello, infatti, il controllo di qualita e la valutazione dei
risultati assumono un ruolo centrale, poiche costituiscono la garanzia
di replicabilita e di mantenimento degli standard fissati dai franchisor.
Tuttavia, il tentativo di tradurre in indicatori numerici, predeterminati e
uniformi fenomeni estremamente complessi e situati - quali 'inclusione
sociale, il rafforzamento della fiducia o la produzione di benessere
comunitario - presenta, a mio giudizio, rilevanti limiti. Ladozione
di parametri standardizzati rischia infatti di privilegiare attivita piu
facilmente quantificabili (attraverso parametri come numero di eventi,
quantita di utenti coinvolti, ore di servizio erogate) rispetto a quelle che,
pur non traducendosi agevolmente in dati statistici, sono in grado di
generare trasformazioni profonde e durature nei territori.

Secondo la mia opinione, il Social Franchising, pur configurandosi come
uno strumento potenzialmente efficace nellambito della rigenerazione

Modelli torinesi di Portinerie di Comunita: presidi di prossimita e gestione condivisa dello spazio |

urbana e della progettazione partecipata, mostra in questo punto un
certo scarto rispetto ai principi e ai valori fondativi delle Portinerie di
Comunita; taliluoghi, infatti, nascono come infrastrutture sociali fondate
su processi di auto-organizzazione, fiducia reciproca e sperimentazione
dal basso, elementi che difficimente possono essere catalogati
attraverso metriche rigide e predefinite.

Per superare tale criticita, ritengo che il Social Franchising potrebbe
essererilettoeriorientato attorno alla figura del facilitatore sociale. Amio
avviso, questa figura dovrebbe essere innanzi tutto un attore radicato
nel territorio in cuila Portineria prende forma, poiche la sua conoscenza
diretta delle reti sociali, dei bisogni e delle risorse locali gli consentirebbe
di valutare I'impatto della Portineria in maniera piu situata e pertinente.
La sua attivita, di conseguenza, potrebbe basarsi non solo su parametri
quantitativi, ma anche su indicatori emergenti, costruiti attraverso |l
dialogoeil confronto congliabitanti.Inquesto senso, il Social Franchising
potrebbe garantire un supporto formativo e metodologico, fornendo
manuali operativi e percorsi di apprendimento volti a qualificare |l
facilitatore sociale come figura-ponte tra la Portineria, le associazioni del
Terzo Settore eleistituzionipubbliche. |l facilitatore assumerebbe cosiun
ruolo strategico: secondo la mia opinione, tale figura puo caratterizzarsi
come coordinatore e referente per la "Fondazione Beni Comuni” di quella
singola Portineria, una figura che coniuga imprenditorialita sociale e
funzione comunitaria, capace di gestire servizi, progetti e iniziative,
senza annullare cosilacomponente di auto-organizzazione comunitaria.

Secondo il mio punto di vista, si tratterebbe di passare dal modello
del Social Franchising al modello del Social Franchisor, spostando
cosi lattenzione dal modello imprenditoriale alla figura sociale: si
configurerebbe come un professionista capace di tradurre i bisogni
espressi dai cittadini in progettualita condivise, mantenendo allo stesso
tempo un dialogo costante con il quadro normativo e amministrativo.
Opportunamente formata, tale figura potrebbe garantire continuita
alle Portinerie di Comunita, assicurando una identita riconoscibile e
condivisa, pur rispettando la vocazione locale, plurale e inclusiva che ne
costituisce la cifra originaria.

Il huovo ruolo del
facilitatore sociale

Evoluzione del Social
Franchising

219















| CAPITOLO 5

Lo spazio pubblico come
laboratorio sociale

Comunita e Welfare State

228

Leterogeneitadiincontrie frizioniche lo spazio pubblico rende possibili si
traduce in un terreno fertile per la crescita individuale e collettiva; infatti,
nellambito di questo contesto, gli individui sviluppano competenze
relazionali e capacita di adattamento. Riprendendo il pensiero di Richard
Sennett, la citta contemporanea invita ad orientarsi verso l'altro, offrendo
la possibilita di “uscire da se” e confrontarsi con la differenza. Lo spazio
pubblico diventa cosi un laboratorio di sperimentazione sociale, in cui le
persone possono mettere alla prova i propri limiti, ampliare la creativita
e rafforzare competenze che contribuiscono alla coesione sociale e
alla resilienza urbana. In tali luoghi si consolidano forme di comunanza
e convivialita, fondate non solo su logiche strumentali ma anche su
espressioni culturali e relazionali condivise®. Lo spazio pubblico assume
quindi la funzione di contenitore dinamico, capace di generare sinergie
inedite tra soggetti, interessi e risorse; in quanto tale, diventa un
elemento strategico per la rivitalizzazione socioeconomica dei territori.
Glispazidisponibilipossono attrarre energie latenti e potenzialita diffuse
della citta, trasformandosi in piattaforme di iniziativa collettiva. Allo
stesso tempo, questi luoghi si prestano a ospitare progetti in grado di
mettere a sistema risorse materiali e immateriali, restituendo benefici
collettivi che incidono sia sulla qualita della vita urbana, sia sulla capacita
delle comunita di rigenerarsi e innovare.

Il lavoro di comunita, orientato verso obiettivi condivisi, pud costituire
uno strumento essenziale per integrare le politiche sociali del Welfare
State, incrementandone l'efficacia. Tali politiche, da sole, non sono infatti
in grado di rispondere alla crescente complessita e alla molteplicita
delle richieste sociali contemporanee. Parallelamente, le istituzioni si
trovano di fronte a sfide inedite che non possono affrontare in maniera
autonoma; da qui deriva la tendenza ad attivare forme di collaborazione
con le realta territoriali, riconosciute come risorse indispensabili nei
processi decisionali. In questo quadro, lo sviluppo di comunita - inteso
come miglioramento delle condizioni economiche, sociali e culturali
attraverso la partecipazione attiva dei suoi membri'® - si configura
come una strategia innovativa e al contempo complementare al Welfare
tradizionale. Tale approccio comunitario ha come fine quello di migliorare
la qualita della vita non sono del collettivo, ma anche dei singoli individui
che lo compongono. Il rafforzamento delle capacita e delle risorse
personali viene considerato come una leva fondamentale affinchée
ciascuno possa affrontare i propri problemi e soddisfare i propri bisogni;
in questo senso, 1o sviluppo di comunita contribuisce ad accrescere |l
potere e 'autonomia delle persone, generando empowerment diffuso.

9. Vitale T. (2024a), “Una struttura di opportunita associative. Alcune idee su come le citté
europee possono valorizzare e sostenere il civismo e la convivialita dei loro abitanti”, in
Piromalli L. (a cura di), Il mosaico “scomposto” della societd civile, Iref, Roma, pp. 14-29.

10. Matarrita-Cascante, D., & Brennan, M. A. (2012). Conceptualizing community
development in the twenty-first century. Community development, 43(3), pp. 293-305.

Strumenti e pratiche per rigenerare la citta: riflessioni operative dall'intervista con Laqup |

Quando il concetto di comunita viene radicato in uno specifico territorio,
si parla di comunita locale, riconosciuta come spazio di vita, di relazioni
e di partecipazione sociale. Lagire nella dimensione locale puo costituire
un contrappeso ai processi di globalizzazione, i quali spesso alimentano
senso di impotenza e alienazione. In quali contesti, la comunita locale
offre invece strumenti per ritrovare potere, speranza e possibilita
d'azione''. | cambiamenti globali, inoltre, hanno riportato la questione
spaziale al centro del dibattito accademico e sociale: difatti, il territorio
non e piu solo contenitore passivo, ma risorsa, strumento e al contempo
obiettivo dei processi di sviluppo.

La dimensione locale pud divenire uno spazio privilegiato di crescita,
mutuo sostegno e costruzione di reti di appartenenza, ponendo le basi
per comunita capacidivalorizzare e sostenere le competenze individuali.
In questo contesto si intrecciano due approcci: lo sviluppo di comunita
e lo sviluppo locale; entrambi mirano al miglioramento delle condizioni
economiche, sociali e culturali di un territorio specifico'?. Tuttavia, lo
sviluppo locale, concentrandosi talvolta in modo prevalente sui risultati
economici, rischia di trascurare le dimensioni socio-relazionali, il capitale
sociale e la costruzione di fiducia reciproca, honche 'empowerment
individuale e collettivo, aspetti centrali invece nello sviluppo di comunita
e fondamentali per promuovere una societa della cura.

Linvestimento sul capitale sociale e sulle relazioni nei contesti locali
appare oggidiprimariaimportanza. La letteratura scientifica ha messoin
evidenza un legame positivo tra reti di vicinato e benessere psicofisico;
unarassegnadel 2010 hamostrato come le connessioni sociali tra vicini -
misurate attraverso scambi reciproci, coesione sociale o capitale sociale
- abbiano effetti protettivi contro la depressione’s. Analogamente, uno
studio statunitense ha rilevato che un numero elevato di legami deboli
(come quelli tipici del vicinato) contribuisce a migliorare nel tempo il
benessere emotivo degliindividui 4. Negli ultimi vent’anni, attraversatida
crisiricorrenti - dalla crisi economico-finanziaria del 2008 alla pandemia
da Covid-19, fino alla piu recente crisi energetica - il termine comunita ha
riconosciuto una rinnovata centralita. In tali fasi, la valorizzazione delle
risorse comunitarie e delle capacita di auto-organizzazione dal basso
ha assunto un ruolo cruciale; 'approccio bottom-up, attraverso pratiche
di condivisione e cooperazione, non si limita alla produzione o alla
distribuzione di beni, ma promuove nuove forme di convivenza e di vita
collettiva, contribuendo a riabilitare lo spazio condiviso e ad immaginare
modalita alternative dello stare insieme.

11. Martini, E. R, (2013). Promuovere comunita nei contesti abitativi. In M. Santinello & A.
Vieno, Metodi di intervento in psicologia di comunita. Societa editrice il Mulino spa, pp.
157-174

12. Pike, A., Rodriguez-Pose, A., & Tomaney, J. (2007). What kind of local and regional
development and for whom? Regional studies, 41(9), pp. 1253-1269.

13. Diez Roux, A. V., & Mair, C. (2010). Neighborhoods and health. Annals of the New York
academy of sciences, 1186(1), pp. 125-145.

14. Huxhold, O., Fiori, K. L., Webster, N. J., & Antonucci, T. C. (2020). The strength of
weaker ties: An underexplored resource for maintaining emotional well-being in later life.
The Journals of Gerontology: Series B, 75(7), pp. 1433-1442,
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valdese, sinagoga e sale di preghiera musulmane, i quali testimoniano
la pluralita religiosa e culturale del territorio. Nonostante persistano, in
alcune aree circoscritte, situazioni di degrado edilizio e fragilita socio-
economiche che talvolta generano tensioni, San Salvario si distingue
per una significativa capacita di attivazione comunitaria: associazioni,
gruppi di cittadini e professionisti hanno promosso progetti e iniziative
che hanno progressivamente trasformato il quartiere in un laboratorio
sperimentale di pratiche sociali e culturali innovative, in un contesto che
e stato capace di attivare dinamiche di rigenerazione sociale dal basso®.
Negli ultimi anni, il quartiere e diventato un contesto privilegiato per
interculturalita e la progettazione partecipata di politiche locali,
rafforzando il suo storico ruolo di incontro tra comunita diverse®; inoltre,
la diffusa presenza di botteghe artigianali e attivita commerciali di
prossimita ha contribuito amantenere viviilegamidivicinato’ e a favorire
reti di collaborazione. | processi di trasformazione, maggiormente legati
allo sviluppo sociale ed economico che ad interventi di riqualificazione
fisica, hanno modificato la composizione demografica e la vita del
quartiere.Lapresenzagiovanile €aumentata, unaparte dellapopolazione
immigrata si e spostata altrove e nuove famiglie hanno scelto di stabilirsi
iIn San Salvario; oggi il quartiere ospita un numero significativo di
studenti universitari ed e vissuto da una pluralita di gruppi sociali che
contribuiscono alla sua vitalita e complessita urbana.

L'analisi dei servizi di prossimita nell'area di Giardino Anglesio si inserisce
allinterno di una metodologia gia sperimentata in precedenti indagini
condotte sulle aree di Porta Palazzo e di Borgo San Paolo (durante lo
studio delle Portinerie di Comunita a Torino nel Capitolo 4). Anche in
questo caso, il quadro di riferimento si articola in quattro macro-aree
analitiche: attivita commerciali locali, servizi alla persona, servizi di rete
e servizi pubblici decentralizzati. Tale impostazione consente di valutare
non solo la densita e la distribuzione spaziale dei servizi, ma anche |l
loro potenziale contributo alla qualita urbana e alla costruzione di un
ecosistema di prossimita integrato. Questo approccio si lega alla lettura
empirica di San Salvario come quartiere denso, ibrido e policentrico, in
cui le funzioni di prossimita si intrecciano con processi di rigenerazione
sociale e con una forte vocazione alla mixité urbana.

Il tessuto commerciale dellarea si caratterizza per unelevata
concentrazione di attivita in sede fissa, prevalentemente disposte lungo
| due assi principali di Via Madama Cristina e Via Nizza, i quali agiscono
come corridoi commercialie dimobilitaurbana. In aggiunta, la presenza di
piu edicole e del mercato di Piazza Nizza rafforza la vocazione mercatale
del quartiere, generando punti di aggregazione e interazione sociale.
Questo sistema commerciale, radicato e diffuso, contribuisce a definire
un ecosistema di prossimita resiliente, capace di sostenere relazioni
dirette tra esercenti ed abitanti.

5. Fabbricatti, K. (2013) Le sfide della cittér interculturale: La Teoria della resilienza per il
governo dei cambiamenti. Milano, Italia: Franco Angeli, p. 63

6. Ibidem

7. Chiedi, S. (2014), op. cit., p. 122

Proposta progettuale per Giardino Anglesio |

La dotazione di servizi alla persona si presenta articolata e diversificata,
includendo nidi convenzionati e ludoteche che rispondono ai bisogni
educativi dellinfanzia. Per quanto riguarda l'assistenza familiare, si
individuano due centri di assistenza infermieristica e servizi di baby-
sitting e tate a domicilio; tale quadro € integrato dalla presenza e dalla
diffusione dinumerose attivita e negozi che offrono consegna a domicilio
di beni di prima necessita, come supermercati, farmacie, ortofrutta e
panifici, oltre che daun numero importante di servizi perlamanutenzione
domestica (come idraulici, falegnami, elettricisti e fabbri), delineando
cosi un ecosistema di supporto gquotidiano che conferma la natura
multifunzionale e ad alta intensita di servizi di San Salvario. La presenza
di RSA e case diriposo, unita a numerose associazionidi volontariato (tra
cui Croce Rossa, Caritas e Onlus locali) evidenzia in maniera significativa
unaimportanteretedicurachesiinnestasuunquartiere giastoricamente
capace di integrare dimensioni intergenerazionali ed interculturali.

Dal punto di vista dei servizi di rete, l'area presenta una distribuzione
capillare di derivazioni di acqua pubblica e stazioni di ricarica per veicoli
elettrici, a conferma di un progressivo adeguamento alle esigenze di
sostenibilita ambientale e mobilita elettrica. Piu limitata € invece la
presenza di punti acqua SMAT e di sportelli fisici e terminali elettronici, la
cui carenza potrebbe incidere sulla fruibilita immediata di alcuni servizi
urbani. QuestidatisicolleganoallavisionediSanSalvariocomelaboratorio
di transizione ecologica, in cui la mobilita lenta e le infrastrutture verdi-
blu diventano elementi integrativi ma che necessitano ancora di
potenziamento in chiave di equita d’accesso.

Il territorio preso in analisi risulta dotato di un'ampia gamma di strutture
socio-assistenziali, oltre ad una diffusa presenza di aree scolastiche che
includono scuole paritarie, istituti statali e poli universitari. Laccessibilita
ai servizi sanitari e rafforzata dalla prossimita a due importanti strutture
ospedaliere situate appena al di fuori dell'area di riferimento: 'Ospedale
Mauriziano Umberto, a ovest, e Ospedale Regina Margherita, a sud.
Questa prossimita fisica ai servizi ospedalieri di alto livello incrementa la
resilienza sanitaria dell'area e ne consolida il ruolo di nodo urbano ben
connesso alle infrastrutture di cura.

Lanalisi mette in evidenza come larea del Giardino Anglesio presenti
una dotazione di servizi di prossimita molto densa e stratificata,
capace di rispondere a bisogni diversificati della popolazione, dalla
sfera commerciale a quella socio-assistenziale, fino alle infrastrutture
tecniche e pubbliche. La coesistenza di polarita mercatali e commerciali,
servizi alla persona e prossimita scolastica definisce un contesto
urbano complesso, all'interno del quale il Giardino Anglesio si colloca
come potenziale catalizzatore di pratiche comunitarie e di progettualita
urbane integrate. Cio rafforza 'immagine del quartiere di San Salvario
come ecosistema urbano multi-scala, dove la prossimita € al tempo
stesso fisica, sociale e funzionale, e il Giardino Anglesio puo diventare
un nodo strategico per sperimentare modelli di Welfare di Comunita e
rigenerazione dal basso.

Servizi alla persona e
infrastrutture di supporto
sociale

Servizi di rete e
infrastrutture tecniche

Servizi pubblici
decentralizzati e
prossimitd istituzionale

Considerazioni conclusive
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Servizi alla persona
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Servizi pubblici decentralizzati
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| CAPITOLO 6

Hluminazione e

percezione di sicurezza

Sintesi e prospettive di

268

intervento

Rigenerazione della
piazza

fisico e simbolico che puo fungere da catalizzatore per l'attivazione di
reti sociali e di comunicazione locale.

Un intervento di carattere culturale é rappresentato dall'inserimento di
uno spazio dedicato allo scambio libero di libri e fumetti (Bookcrossing)
in prossimita del chiosco, da realizzare in collaborazione con il Comitato
Genitori della scuola Pellico; questa iniziativa, seppur di piccola scala,
ha un potenziale rilevante nella costruzione di legami comunitari e nella
promozione della cultura come bene comune.

Lecriticitalegateallascarsailluminazione negliorariseralisonoaffrontate
attraverso il potenziamento dei corpi illuminanti esistenti, concordato
con la Circoscrizione 8 di Torino e rispondendo cosi alle necessita
di miglioramento della fruizione dello spazio del giardino durante le
ore serali, incrementando di conseguenza la percezione di sicurezza
dell'area. Lintervento, nello specifico, prevede sia la manutenzione
dei corpi illuminanti esistenti, sia la gestione della vegetazione che
attualmente ne limita l'efficacia.

Lanalisi dello stato di fatto, affiancata dal confronto diretto con la
comunita sviluppato attraverso attivita di co-progettazione e ascolto
delle necessita degli abitanti, ha portato alla definizione di una strategia
progettuale articolata su piu scale interconnesse. In una prima fase e
stato elaborato un progetto a livello di quartiere urbano, finalizzato a
migliorare la qualita della mobilita e dello spazio pubblico. A partire dalle
criticita emerse dall'analisi del quartiere e dalle necessita indicate dai
cittadini, e stato elaborato un progetto di rigenerazione urbana ispirato
al modello delle Superillas di Barcellona. Lintento principale € quello di
creare un blocco urbano che privilegi la mobilita dolce, la pedonalita e la
socialita, riducendo I'impatto del traffico veicolare. In tale contesto, Via
MadamaCristinaassumeunruolostrategico, inquantolaprogettazionedi
percorsi ciclabili lungo 'asse commerciale principale mira a favorire flussi
di mobilita lenta, connettendo i negozi e gli esercizi locali, e sostenendo
la vitalita economica del quartiere. Il progetto di quartiere, quindi, non
solo interviene sulla morfologia urbana, ma rafforza le relazioni tra spazio
pubblico, attivita economiche e comunita.

In continuita con la visione di quartiere, il progetto si concentra sulla
piazza che ospita il Giardino Anglesio, considerata come nodo centrale
di incontro e socializzazione. Gli interventi previsti mirano a ridefinire
lo spazio pubblico, migliorandone 'accessibilita, la fruibilita e la qualita
percepita. Le azioni principali includono il ridisegno della pavimentazione
e l'inserimento di arredi modulari e multifunzionali, capaci di adattarsialle
diverse attivita, dalle pratichericreative alla sosta, fino aglieventiculturali
e educativi. In questo modo, la piazza diventa un luogo vivo, connesso
alla rete dipercorsi ciclabili e pedonali del quartiere, e integrato nella vita
quotidiana dei residenti.

Il cuore del progetto e rappresentato dalla trasformazione partecipata
del Giardino Anglesio, concepito come un micro-sistema urbano in
grado di coniugare qualita ambientale, inclusione sociale e governance
collaborativa. A seguito delle attivita di co-progettazione e di ascolto dei

Proposta progettuale per Giardino Anglesio |

cittadini, il progetto si articola in quattro fasi principali:

1. Rigenerazione dellapiazza, conilridisegno della pavimentazione
con materiali permeabili € a basso impatto ambientale, in grado di
migliorare il drenaggio e ridurre l'effetto “isola di calore’, conI'inserimento
di arredi urbani modulari, pensati per incrementare la fruibilita dello
spazio e favorire I'incontro tra le persone;

2.Installazionedistrutture modularidicopertura, che garantiscono
comfort e utilizzo dello spazio anche in diverse condizioni climatiche;

3. Ampliamento dell'edicola esistente, trasformandola in una
Portineria di Comunita per le attivita del giardino e del quartiere;

4. Progettazione e costruzione di una Portineria di Comunita ex
novo, concepitacome presidio sociale e catalizzatore di attivita collettive,
in grado di consolidare le pratiche di cura e di gestione condivisa dello
spazio pubbilico.

Questa strategiaintegrata, che parte dall'analisi del quartiere e arrivafino
alla progettazione dello spazio di prossimita, contente di leggere l'area
di Giardino Anglesio non come un elemento isolato, bensi come parte
di un sistema urbano complesso, in cui le relazioni sociali, le funzioni
ecologiche e le pratiche partecipative si intrecciano per generare un
modello replicabile dirigenerazione urbana.
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| CAPITOLO 6

PORTINERIA DI COMUNITA
GIARDINO GIORGIO ANGLESIO

1. ACCOGLIENZA E PRESIDIO

- Punto informativo di quartiere
- Presidio urbano di prossimita
- Mappa delle attivita locali

Associazioni locali, Circoscrizione

8, volontari del quartiere

2. CURA E ATTIVAZIONE DELLO SPAZIO \

- Gestione condivisa del verde \
- Allestimenti temporanei e stagionali
- Manutenzione leggera *

Gruppi di cittadini, giardinieri ~

urbani, commercianti della zona

3. SOCIALITA E TEMPO LIBERO )

. . . - Tavoli per giochi, pranzo, smart working  ~

- Tornei, giochi da tavolo, feste di quartiere

/ - Orientamento civico e burocratico (es.

Proposta progettuale per Giardino Anglesio |

Sistema di funzioni e
principali aftori da coinvolgere

8. CO-PROGETTAZIONE E GOVERNANCE

- Assemblee di quartiere
- Tavoli di lavoro aperti per la gestione dello spazio
- Officina delle idee

ni, tecnici comunali, enti

no-profit, Universita

’ 7. SPAZI PER IL WELFARE DI COMUNITA

Q9

servizi digitali, aiuto per pratiche)
- - Bacheca dei servizi solidali

2 Patronati, cooperative sociali,

operatori del ferzo settore

6. ATTIVITA SPORTIVE LEGGERE

- Ping-pong, stretching, ginnastica dolce '

- - Attrezzi sportivi leggeri utilizzabili
liberamente

Associazioni sportive, volontari

della salute

5. EDUCAZIONE URBANA E AMBIENTE

- Attivita con le scuole su ecologia urbana
- Mappature partecipative
- Cura delle piante

4. CULTURA E FORMAZIONE

- Workshop e laboratori creativi
- Eventi culturali (musica, teatro, letture pubbliche)

Ritiotecne civiche) sEucaf, Scuole primarie e secondarie,

artisti locali

insegnanti, giardinieri urbani
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| cAPITOLO 7

Verso un Welfare
collaborativo e
comunitario

Apprendere dalle

esperienze internazionali

e italiane

Il progetto dal quartiere

334

al micro-spazio

La riflessione sul Welfare ha permesso di comprendere meglio il
quadro in cui collocare tali pratiche. Negli ultimi anni, infatti, i modelli
di amministrazione centralizzati e universalistici hanno mostrato limiti
crescenti, lasciando spazio a forme ibride e collaborative, capaci di
intrecciare risorse pubbliche, Terzo Settore e cittadini. Il Welfare di
Comunita emerge cosi come un paradigma nuovo, basato su dinamiche
bottom-up e su pratiche di amministrazione condivisa, in cui la cura e
il benessere non sono piu soltanto responsabilita delle istituzioni, ma
esito di processi condivisi. Cio che emerge € un cambiamento non solo
organizzativo, ma soprattutto culturale, nel quale la comunita diventa
motore di produzione di benessere, laboratorio di corresponsabilita e
incubatoredisolidarieta. Le Portinerie diComunita, inquesta prospettiva,
rappresentano le infrastrutture spaziali piu promettenti per tradurre
questi principi in spazi concreti di prossimita.

La comparazione critica tra esperienze internazionali e italiane ha
rafforzato questa interpretazione, confermando la possibilita di ibridare
approcci diversi e facendo dialogare la dimensione sperimentale delle
Portinerie italiane con la maggiore strutturazione di quelle straniere.
Gli elementi piu rilevanti riguardano la capacita di creare reti di
interconnessione, I'uso della tecnologia come supporto relazionale e
'adozione di modelli modulari e reversibili per la progettazione fisica.
Tutti questi aspetti rafforzano la visione della Portineria come dispositivo
flessibile e scalabile, ingrado di adattarsia contestidiversi edirispondere
a bisogniin continua trasformazione.

In Italia, e in particolare a Torino, la sperimentazione ha assunto caratteri
peculiari, grazie anche a strumentiinnovativi digovernance come i Pattidi
Collaborazione il Social Franchising. Questi dispositivi hanno consentito
di formalizzare processi di co-gestione, rendendo la Portineria un nodo
capace di tenere insieme cittadini, associazioni e istituzioni. Se i Patti
consentono di formalizzare processi di co-gestione e responsabilita,
il Social Franchising offre invece una cornice per replicare e diffondere
esperienze gia sperimentate, adattandole ai diversi contesti locali. Tale
pratica, pur presentando diversi limiti e criticita formali, puo essere
ripensataattorno alla figuradel facilitatore territoriale, attore radicato nel
contesto di riferimento che coniuga imprenditorialita sociale e funzione
comunitaria, passando dunque da un modello di Social Franchising ad un
modello di Social Franchisor. Tali esperienze mostrano come la Portineria
di Comunita possa diventare un'infrastruttura di governance territoriale,
capace di connettere risorse, attori e visioni.

Il lavoro di ricerca si & concretizzato nella proposta di rigenerazione del
Giardino Anglesio, all'interno di una strategia che opera su piu scale: dal
quartiere, con l'adozione del modello delle Superillas e 'inserimento di
nuove piste ciclabili, fino alla piazza e al micro-spazio della Portineria.
Questo approccio ha dimostrato che la rigenerazione non € mai solo
una questione di fisicita spaziale e caratteristiche morfologiche, ma un
intreccio di mobilita, sostenibilita ambientale, socialita e governance
collaborativa. Lampliamento e la trasformazione dell'ex edicola presente
nel giardino in Portineria di Comunita assume un valore emblematico

Conclusioni: ripensare lo spazio pubblico attraverso le Portinerie di Comunita |

nel progetto: non soltanto un manufatto architettonico, ma un presidio
capace di dare continuita ai processi, di radicare le pratiche di cura e di
connettere la comunita agli spazi; diventa, quindi, la concretizzazione
fisica di un’idea di citta fondata sulla prossimita, sulla cura condivisa e
sulla capacita di generare legami.

Nel loro insieme, queste rifiessioni confermano la validita dell'ipotesi
iniziale, dimostrando che la Portineria di Comunita & un modello che puo
incidere in profondita sulla citta contemporanea, offrendo soluzioni non
solo a bisogni immediati, ma anche a questioni di lungo termine come la
coesione sociale, la manutenzione degli spazi e la gestione dei conflitti.
Non si configura, quindi, come un semplice servizio, né come un presidio
assistenziale, ma come un dispositivo relazionale che produce capitale
sociale, abilita pratiche di cittadinanza attiva e promuove modelli di
Welfare comunitario. Uanalisi teorica, la comparazione internazionale, lo
studio dei casi italiani e la sperimentazione progettuale hanno restituito
una risposta solida e coerente: la Portineria di Comunita e un modello
replicabile e adattabile, capace di connettere rigenerazione urbana
e rigenerazione sociale. La sfida futura sara quella di consolidarne la
diffusione, rafforzandone la sostenibilita economica e istituzionale
riconoscendola come parte integrante delle infrastrutture civiche; non
come episodio isolato, dunque, ma come tassello di una strategia piu
ampia dirigenerazione urbana e sociale, capace diaccompagnare lacitta
verso una dimensione piu aperta, inclusiva e resiliente.

Prospettive future
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sempre piu ospiti invece che protagoniste dello spazio pubblico. Quindi
tidevi muovere all'interno di queste arterie o piazze invase da automobili.
Poi certamente ci sono casi di citta che stanno lavorando su questo,
pensiamo a Bologna ma non solo, anche altre citta piu puntuali stanno
realizzando delle iniziative (penso anche a Milano con le piazze aperte),
iInsomma in cui pian piano ci si riappropria di spazi per le persone, per
I'incontro. Perd un'altra cosa che dicevamo era che la criticita € anche
'assenza di un progetto complessivo, che sia condiviso soprattutto sulla
sostenibilita quindicisono tantiinterventipuntuali,adesso forse Bologna
e il caso in cui veramente c'e stato un intervento nella citta 30, c'e stata
una progettualita un pochino piu ampia e che e stata anche comunicata
abbastanza bene dallAmministrazione; quindi, € stata condivisa e
comunicata bene alla cittadinanza. Nella maggior parte dei casi, inrealta,
come anche Torino in primis, ci sono tanti interventi piu puntuali, ma
manca un progetto complessivo che sia condiviso con la comunita locale
e che sia ovviamente sostenibile, legato a tanti aspetti che dicevo prima:
la mobilita, il verde urbano, servizi di prossimita eccetera.

Quindi come una sorta di “piano regolatore sociale”? Cioé, un documento
istituzionale che inquadra il territorio con interventi che siano sia sociali che
urbanistici o architettonici.

Si, non so se chiamarlo proprio piano regolatore pero si, un progetto piu
ampio. Per esempio, I'intento di Spina, del progetto Spina era lavorare su
tutto un sistema di spazi su comuni piccoli ovviamente, perd per avere
poi una visione comune in modo che lAmministrazione magariinterviene
per aree puntuali perché ti arrivano i soldi di un bando quest'anno, poi tra
due annieccetera; perdrientrainun progetto complessivo. Certamente |l
Piano regolatore ha un po’ questa funzione di avere una visione generale
sulla citta, adesso tra l'altro a Torino lo stanno rifacendo quindi vedremo
cosa ne esce. Pero si I'idea & avere una visione un pochino pit ampia per
cuinonrealizziamo le piazze scolastiche unadiqua, unadila, machecisia
una progettualita sul lungo periodo e che coinvolge si il Piano regolatore
maancheil pianodiPUMS, il piano di mobilita urbana sostenibile, piuttosto
che anche altri piani anche un pochino piu di settore, ecco.

SEZIONE 2 - Progettazione partecipata e processi collaborativi

Nel corso della vostra esperienza, ci sono progetti che hanno ottenuto
un’accoglienza particolarmente positiva da parte della cittadinanza grazie al
percorso partecipativo?

Allorainprimissuquestosipuo parlare deiprogettiche abbiamorealizzato
nelle scuole che hanno riguardato diverse tipologie di interventi, dalla
riqualificazione di cortili scolastici che comunque sono sempre spazi
pubblici, piuttosto che di aree davanti alle scuole. Ma anche progetti
che hanno lavorato sui temi della mobilita, delle zone 30, nelle aree
piu ampie delle zone scolastiche. Questo perche in queste tipologie
di percorsi con le scuole ed entrando in una comunita gia costituita

si riesce a fare percorsi un pochino piu strutturati e piu lunghi; quindi,
diciamo siriesce a fare un lavoro appunto un pochino piu approfondito su
queste tematiche della sostenibilita urbana. E devo dire che comunque
in generale lavorando nelle scuole c'é sempre molta partecipazione da
parte deiragazzi. Poi certamente qualche progetto piace di piu, qualche
progetto piace di meno, pero in generale, soprattutto quando si lavora
col bambini, c'e sempre molta attivazione da parte loro e spesso anche
da alcuni insegnanti, e si riesce a fare un lavoro un po’ piu completo e
devo dire che non ci sono ostilita ecco, non si sono incontrate ostilita o
criticita da questo punto di vista. Al di fuori della scuola ci sono alcuni
progetti che abbiamo fatto, ti cito qualcuno dei progetti piu recenti, per
esempio a Rivalta di Torino abbiamo fatto due progetti, uno in corso e
uno concluso. Sono due riqualificazionidi spazipubblici, uno e il progetto
"pasta park® che é un‘area pavimentata, semi parcheggio, cera un
vecchio campo da basket un po’ in disuso, che grazie a un bando della
Regione Piemonte sulla riqualificazione di ambiti urbani e stato diciamo
de-pavimentato, aumentato la superficie verde, attrezzato con sedute,
tavoli, sono stati piantati nuovi alberi. Su quello la partecipazione e stata
positiva, si sono coinvolti i centri estivi, le scuole e si & creato un piccolo
gruppo che ha attivato un patto di collaborazione per prendersi cura
anche del verde o della street art. Abbiamo realizzato un murales, uno
street art orizzontale nel campo da basket con Oscar; quindi, fare piccoli
interventi di cura e manutenzione come siusa nei patti di collaborazione.
Un altro progetto simile legato alla rinaturalizzazione sempre a
Rivalta, a tetti francesi, davanti alle scuole c'e un una piazzetta su cui
affacciano scuole, l'oratorio, la parrocchia e il centro, e un poco piu in la
il centro sociale, il centro giovani. Il Comune ha partecipato a un bando
di Compagnia di San Paolo che si chiama “simbiosi” dedicato proprio
alla rinaturalizzazione dei luoghi, agli interventi di pavimentazione,
riforestazione urbana e gestione sostenibile delle risorse anche
idriche, e noi come Laqup stiamo affiancando il Comune nella parte di
coinvolgimento della cittadinanza. Li la comunita locale e formata dalla
scuola, da una popolazione tendenzialmente piu anziana percheé e una
borgata satellite di Rivalta, nata attorno a uno stabilimento industriale,
mi sembra Fiat, quindi popolazione piu anziana che in realta frequenta
molto lo spazio pubblico in questione che attualmente e un parcheggio
asfaltato e dotato di una piccola lingua di marciapiede dove ci sono
due panchine dove loro si trovano, quindi c'e gia un minimo di comunita
diciamo attiva su quel su quel luogo e Ii abbiamo lavorato con il gruppo
della cittadinanza, con le scuole per chiedere un po’ a loro quale poteva
essere la memoria del luogo, per capire da dove partire, sulla parte piu
progettuale. Non siamo noi che progettiamo ovviamente l'intervento,
ci sono dei professionisti esterni che ha incaricato il Comune, pero
abbiamo realizzato due incontri pubblici in cui abbiamo cercato di capire
quali sono le criticita, le potenzialita della borgata e dello spazio in
particolare, e abbiamo lavorato nel secondo incontro sull'identita futura
edevodire che c'e stata una partecipazione non enorme pero comunque
attiva del gruppo. Tetti francesi non & una metropoli e quindi si, devo
dire che sta andando bene; questo progetto € in corso pero e anche in
questo caso l'obiettivo poi e coinvolgere la comunita locale nel cantiere,
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quindi ci saranno delle visite al cantiere sia adesso che a settembre e
Ci sara la presentazione del progetto esecutivo, andremo al mercato a
raccontare quali interventi sono previsti e poi si andra a coinvolgere poi i
piu giovani per la realizzazione della street art e si dovrebbe concludere
anche in questo caso con unattivazione di un gruppo di cittadini per
il patto di collaborazione. Un ultimo che cito &€ Mappano, si chiama
"Mappano pedala’, ed e un altro progetto che viene realizzato quest'anno
affilancando il Comune di Mappano che ha realizzato dei percorsi
ciclopedonali nuovi all'interno del proprio Comune e anche li abbiamo
lavorato con la scuola media e abbiamo realizzato anche in quel caso due
focus group creativi con aperitivo negli gli spazi pubblici per coinvolgere
| cittadini, per sensibilizzarli, informarli sull'intervento. Li si & lavorato un
pochino piu sul tema non tanto progettuale ma piu comunicativo quindi
li abbiamo coinvolti nella co-progettazione del logo della pista ciclabile,
degli slogan. Pero c'é stata una buonissima partecipazione devo dire,
C'era un buon gruppo di ciclisti e non, che comunque hanno partecipato
attivamente. Questo per fare una panoramica su diversi tipi di progetti.

Abbiamo parlato degli aspetti positivi. Al contrario, avete mai riscontrato
situazioni in cui le soluzioni progettuali adottate sono risultate poco efficaci o
in cui la partecipazione si é rivelata problematica?

Allora, parlando di partecipazione problematica diciamo che i problemi
piu grandi ci sono quando si parla di spazi su progetti di mobilita, quindi
quando per esempio si va a chiudere le strade, si chiudono dei percorsi
carrabili, c'é sempre molta conflittualita, c'e sempre magari un gruppo
che é afavore, appoggiala causa, € sensibile al tema. Tendenzialmente ci
sono sempre cittadiniche comunque fanno un po’ piu fatica a cambiare la
propria abitudine. Ad esempio, piazza Pellico a Chieri e stato un progetto
positivo accolto favorevolmente, perd qualche criticita c'e stata perche |l
fatto dichiudere untratto di strada carrabile sembrava un dramma perun
gruppo di commercianti; poi, come sempre, si rileva a posteriori. Spesso
questi interventi, anzi, dimostrano il contrario, che in realta non € che
peggiorapoilafruizione delle personenegliesercizicommercialipiuttosto
che persone che magari abitano li (in quel caso li non abitavano persone
perché sulla piazza si affacciava solo la scuola). Pero certamente chi
abita li magari non vuole fare quel pezzettino a piedi, o chi accompagna
| figli a scuola. Anche in via Fea sempre a Chieri il Comune, dopo il nostro
progetto con i ragazzi, ha tolto 15 parcheggi davanti alla scuola pur
essendociun parcheggio abbastanza ampio a tipo 200 metri, comunque
le critiche ci sono state, c'é sempre un po’ questo tema quando si va a
toccare le abitudini del singolo cittadino, spesso non e facile e quindi
la partecipazione é problematica o magari ci sono dei conflitti. Questo
anche perche, come giustamente mi faceva notare Silvana, questi
interventi non sempre vengono supportati in maniera diciamo decisa
dallAmministrazione o magari non viene fatta un'adeguata informazione
anche dal punto di vista dei media; raramente in Italia vediamo articoli
che promuovono appunto questi cambiamenti positivi della citta, legati
alla mobilita dolce, legati alla pedonalizzazione. Per esempio I'anno
scorso cisono stati una serie di sperimentazioni nella Settimana europea

della maobilita sostenibile, in cui alcune circoscrizioni hanno lavorato su
chiusure temporanee di alcuni tratti di strada, chiaramente non si parla di
corsi o arterie grandi, pero ci sono stati casi di conflittualita molto molto
forti, nel senso che c'é stata una carenza di comunicazione adeguata e
coinvolgimento dei cittadini, poi i giornali cavalcano I'onda della "rivolta’,
come dire, quindi questo non aiuta. Silvana mi ha girato la notizia, non
so se hai letto che a Helsinki non ci sono stati morti o feriti negli ultimi
due anni per incidenti stradali proprio perché hanno lavorato tanto
sulla mobilita, il miglioramento dei percorsi pedonali, ciclabili eccetera,
perd diciamo non € che la trovi su Repubblica in prima pagina e quindi
questo sicuramente non aiuta anche la partecipazione positiva. Dal
punto di vista delle soluzioni progettuali poco efficaci, noi non siamo
progettisti, nel senso non & che facciamo proprio i progetti esecutivi
del cambiamento dello spazio urbano, ma sicuramente co-progettiamo
e diamo delle proposte nelle amministrazioni; ovviamente magari di
quello che viene proposto, co-progettato con i ragazzi nelle scuole, per
problemi di budget, a volte anche piu per questioni politiche, dipende un
po' dalle situazioni, magari I'intervento viene attuato per meta o anche
meno, quindi piu che altro a volte bisogna aver pazienza e le soluzioni
progettuali vengono attuate pian piano, o magari si inizia da interventi
piu transitori, come per le piazze scolastiche, che poinel tempo, si spera,
vengano poi comungue monitorate e accompagnate a un cambiamento
piu definitivo. Non sempre succede proprio per mancanza di fondi, di
organizzazione interna dellamministrazione, eccetera.

In base alla vostra esperienza, quali caratteristiche deve avere uno spazio
urbano per attivare e sostenere relazioni sociali, pratiche collaborative e
dinamiche di cura comunitaria?

Le caratteristiche sono un po’ quelle che dicevamo prima, quindi
chiaramente lo spazio urbano migliore che attivi relazioni sociali,
pratiche collaborative eccetera, deve essere uno spazio accogliente,
dove le persone possono stare, sentirsi a proprio agio, dove sia favorito
l'incontro e la partecipazione, quindi tendenzialmente spazi dove ci si
muove in sicurezza, dove non ci siano arterie di traffico importante, dove
ci siano servizi di prossimita, dove ci sia del verde, dove si stia bene, non
si muoia di caldo, di freddo, dove ci sia dellarredo confortevole in cui
sedersi, incontrarsi, fare delle attivita. Chiaramente se ci fossero sempre
tutte, secondo noi si creerebbero luoghi in cui si cresce, si alimentano
le relazioni sociali, le persone sono pil invogliate ad incontrarsi. Sulle
pratiche collaborative la cura comunitaria a volte € un po' una miccia,
o qualche cittadino che prende liniziativa o qualche associazione;
per esempio, nel caso di Anglesio, la cosa & partita dallAssociazione
commercianti, poi ha coinvolto noi e altre associazioni. Quindi da un lato
uno spazio degradato fa partire anche queste cose, la voglia dimigliorare
lo spazio in cui noi viviamo quotidianamente, perd poi man mano che
lo si attrezza, lo si migliora, sicuramente c'e anche piu voglia da parte
della comunita locale di attivarsi e partecipare in prima persona. Silvana
rifletteva, per esempio su due spazi simili che sono Piazza Giardino
Anglesio e Piazza Govean, che sono spazi vicinissimi, abbastanza simili
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pero mi faceva notare che per esempio quello spazio li e piu frequentato,
le panchine sono sempre piene, la gente siincontra, eccetera. Al giardino
Anglesio, invece, il problema & stato opposto, a parte quando ci sono
gli utenti dell'asilo notturno, quando fanno distribuzione pasti; spesso
la piazza era vuota quindi con stesse tipologie di arredo, le panchine,
verdi alberate eccetera si producevano situazioni anche diverse. Quindi,
bisogna anche capire se effettivamente lo spazio urbano riesce ad
attivare queste cose oppure no. lo, la riflessione che ho fatto su questo
e che il giardino Anglesio ha questo problema che sta su un‘arteria
grossa che e corso Dante, quindi ¢'é€ molto rumore, meno confortevole, e
chiaramente anche il fatto che ci siano diversi senzatetto, cioe nonc'e un
problema di criminalita li, pero i senzatetto che dormono sulle panchine
piuttosto che presso I'utenza dell'asilo notturno crea una percezione di
scarsa sicurezza del luogo. Quindi ci sono tanti ingredienti perché venga
alimentata e sostenuta la relazione sociale eccetera. Insomma, anche il
tema sicurezza si.

Ricordo che nell’altra piazza, Piazza Govean, c'erano comunque diverse
attivitd commerciali prospicienti la piazza, sia attivith commerciali che bar,
che luoghi di questo tipo.

C'e un bar, ci sono dei ristoranti; infatti, giardino Anglesio aveva un po’
questa pecca. Adesso avrai visto ha aperto il Burger King, pero € anche
vero che, secondo me, giardino Anglesio, i due spazi sono distribuiti in
maniera diversa. A me Piazza Govean non da |'impressione di essere un
piazzale vuoto, anche se c'é molto spazio ed & comunque un giardino
ampio, pero e tutto un pochino piu concentrato. Non so, invece il giardino
Anglesio ha queste panchine nel perimetro e poi tutta una spianata
di autobloccanti vuota; quindi, effettivamente dava un po' questa
sensazione di desolazione. In piu il chiosco chiuso, il negozio li che
adesso e diventato Burger King che era chiuso, c'é il supermercato, c'e
molto passaggio, perd meno sosta, secondo me anche per il problema
di sicurezza (che non c'é realmente un problema di sicurezza), ma la
percezione € comunque quella.

SEZIONE 3 - Esperienze concrete di recupero e attivazione dello
spazio urbano

Potreste raccontare alcuni progetti in cui avete operato per il recupero o la
riattivazione di uno spazio pubblico urbano, anche in rapporto alla costruzione
di relazioni di prossimitd o reti di comunita?

Si, ti citerei quelli di Rivalta, per esempio, legati alla de-pavimentazione,
riforestazioneurbana, attrezzatura, trasformazione diunnonluogoinuno
spazio per la comunita, poi se guardi su Facebook ci sono delle foto sula
paginadiRivalta, quello su Tetti francesiancoranon & fatto perche devono
ancora iniziare i lavori. Altri progetti, per esempio Piazza Pellico a Chieri,
abbiamo realizzato una piazza scolastica grazie al progetto “Esperimenti
dipiazze scolastiche” che e stato finanziato dallaCompagnia di San Paolo

che ha coinvolto diverse associazioni, il Politecnico di Torino. Insomma, si
lavora su diversi Comuni, e a Chieri abbiamo fatto un lavoro con le classi
dell'lstituto comprensivo sia con la primaria che con la secondaria di
primo grado, e si e lavorato per co-progettare la piazza. Quindi partendo
dal presupposto che la mobilita veicolare davanti la scuola doveva
essere eliminata e chiudendo la piazza, Chiara ha condotto una serie di
laboratori, con Mario hanno realizzato il Planning for Real, quindi hanno
realizzato il plastico, hanno fatto tutto il lavoro con le “carte opzioni’, sia
dentro la scuolamaanche fuori con eventi pubblici. Quel progetto é stato
messo in pratica e il Comune poi ha realizzato gli interventi, si parla di
urbanistica tattica, non interventi definitivi, pero hanno chiuso al traffico
veicolare, hanno messo dei tavoli da pic-nic, hanno acquistato dei tavol
daping-pong, ed € statarealizzata la street art orizzontale per rendere la
piazza piu colorata, piu visibile, per far vedere che qualcosa & cambiato.
Effettivamente io ho fatto un altro progetto in quella scuola quest’anno
legato allo spazio pubblico, ma ho visto che la piazza € molto usata, i
bambini della primaria durante I'intervallo vanno fuori, stanno li, i ragazzi
delle medie restano a chiacchierare, qualcuno si porta le racchette, si
portail pranzo e mangiali,insomma e abbastanza utilizzato, penso anche
in orario extrascolastico. Questo progetto si € concluso anche in questo
caso con la stipula di un patto di collaborazione e di un patto educativo di
comunita, di cui anche Laqup fa parte, quindi un patto con quella scuola
e altriistituti scolastici del territorio e associazioni locali e no, perche noi
non siamo di Chieri. Quindi in questo caso si € lavorato sulla costruzione
di reti e relazioni. Un altro intervento che mi citava Silvana, che io non
ho seguito, e l'intervento in via Valperga Caluso, davanti al liceo Regina
Margherita, vicino alla casa del quartiere dove c'é il murales rosso e blu. E
un piazzale abbastanza piccolo completamente usato come parcheggio
e che anche in quel caso Laqup ha seguito con una serie di laboratori con
le scuole e coinvolgimenti di altre associazioni locali e pian piano e stato
gradualmente recuperato, prima con interventi temporanei. Attualmente
lapiazza e chiusa, il Comune ha piantato degli alberi, sembra che ci siano
delle panchine e c'é questo intervento di street art sulla facciata della
scuola.

Perché poi, comunque, nel caso degli interventi di urbanismo tattico, si parte
da interventi temporanei e se si vede che l'intervento funziona si prosegue
con il progetto definitivo.

Diciamo che questo é l'approccio, un po’ per questioni di budget, un po’
per questioni di sperimentazione; quindi, si sperimenta e si vede come
va, se funziona magari lAmministrazione cerca e impiega dei fondi un
po’ piul consistenti per la trasformazione definitiva. Purtroppo, spesso
rimangono temporanei per un sacco di tempo. Poi posso dirti che sul
Regina margherita, anche se non conosco bene il caso, si sono attivate
relazioni di prossimita, non nel senso che intendi tu tipo comunita che
si attiva e cura lo spazio pubblico, quello penso di no, perd certamente |l
fatto che sia uno spazio per le persone in cui ci sono panchine favorisce
I'incontro, la socialita, il vivere lo spazio pubblico.
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Assolutamente, e poi diciamo che lo strumento del patto di collaborazione,
anche in questo contesto & abbastanza utile per unire quello che & il livello
della cittadinanza con quello che & poi il livello delle istituzioni pubbliche. Cioé,
& comunque uno strumento che avete usato in maniera anche abbastanza
importante nei vostri progetti.

Si, non sempre, pero si, diciamo che & uno strumento che cerca di dare
continuita ai progetti, perché spesso e volentieri finisce il progetto,
finiscono i fondi, non c'é piu il supporto di Laqup o qualsiasi altra
associazione che anima e coinvolge la popolazione e magari le cose
muoiono. Quindi il fatto di lavorare per attivare le persone, hai visto ad
Anglesio, i numeri non sono enormi ed € tanto che ci lavoriamo, quindi
e un percorso non facile, perd questo lavoro del patto di collaborazione
permette I'attivazione della gestione condivisa dei beni comuni, aiuta un
po’ nel provare a dare continuita; quindi, si crea un gruppo. Magari non si
fanno le cose che si fanno quando si vince un bando, perd c’e qualcuno
che va ad innaffiare le aiuole, qualcuno che fa una raccolta fondi e
acquista una piantina nuova, chi magari organizza una festa in piazza,
perd non € mai facile dare continuita. Anche i patti di collaborazione a
volte finiscono, quindi non & banale ecco.

Ci sono elementi ricorrenti che ritenete fondamentali per la riuscita di un
progetto di rigenerazione urbana sostenibile, come ad esempio soluzioni di
verde urbano, mobilitd dolce o arredi urbani inclusivi?

Ti direi tutti; quindi, lavorare dal punto di vista del verde di prossimita,
mobilitadolce, dellasicurezzaper chisispostaapiedioinbici, dellemisure
della limitazione della velocita, del traffico, arredi urbani che invoglino
la socialita, che siano inclusivi, che magari siano arredi per sedersi ma
anche ludici per i bambini. Sono tutte cose che aiutano sicuramente. La
partecipazione € un altro elemento che, secondo me, & fondamentale
per rendere sostenibile una trasformazione urbana, e quindi le scelte e
| cambiamenti devono essere condivisi, se possibile co-progettati. Poi
dicevamo anche, in risposta a questa domanda, non solo gli interventi
puntali, ma un altro elemento ricorrente che spesso manca ¢ il lavoro sul
contesto, quindi non solo concentrarsi su quello spazio, ma allargare un
po’ lo sguardo al contesto circostante, al tessuto del quartiere attorno,
sia dal punto di vista strutturale, quindi dal punto di vista della mobilita
(magariquel posto e molto bello, ma sitrovainuno spazio molto trafficato,
rumoroso, che non invoglia tanto a stare e incontrarsi), ma anche dal
punto di vista sociale, quindi indagare se ci sono comunita locali o target
particolaricon cuienecessario lavorare o banalmente, facendo I'esempio
di giardino Anglesio, ci sono tre target principali, esclusi i residenti: la
scuola, 'RSA e la comunita dell'asilo notturno Umberto |, che sono le
principali comunita numerose che fruiscono di quella zona. Quindi fare
un lavoro andando noi da loro, magari puo essere interessante per poter
migliorare la socialita dello spazio in questione.

SEZIONE 4 - Focus sul progetto di Giardino Anglesio

Il progetto di recupero dello spazio urbano di Giardino Anglesio rappresenta
uno degli interventi che ho avuto l"'opportunita di seguire insieme al vostro
team. Se doveste individuare tre prioritd operative per la riqualificazione
sostenibile e resiliente del Giardino Anglesio, quali sarebbero?

Allora, potrebbero essere riassunte con: attivita mirate, quindi legate alle
comunita principali che dicevo prima, quindi, concentrare le attivita sui
targetchecisononellazona, analizzare le comunita che esistono attorno,
aparteiresidenti (inquestocasoabbiamola scuola, 'asilo notturno, 'RSA,
e poco piuinlac’e un‘altra scuola, una comunita dicommercianti) ; quindi,
fare attivita che siano mirate, inclusive e continue. Sono questi un po’ i
tre elementi che ci sono venutiin mente. Abbiamo visto che, a volte, non
dare continuita fa morire tutto. L'anno scorso abbiamo fatto un progetto
di Compagnia di San Paolo, quello che hai seguito tu, che si & concluso a
settembre dellanno scorsoe, aparte cheil pattodicollaborazionenonera
ancora attivo perche I'iter amministrativo € stato piu lungo del previsto,
e comunque non avendo risorse per poter essere li in maniera costante,
un po’ la piazza si e fermata, poi comunque qualcosa abbiamo fatto ma
non é stato molto continuativo. Adesso abbiamo vinto un altro bando ed
effettivamente la cosa e cambiata, si e riattivato, poi & stato approvato il
patto di collaborazione, e quindi siamo riusciti a mettere le famose aiuole,
gli arredi, e quindi il patto di collaborazione cerca di dare un minimo di
continuita, poi chiaramente senza fondi é difficile fare grandissime cose,
perd comungue gia una comunita che si trova e fa una cena condivisa,
e gia comunqgue una cosa interessante. Quindi il tema della continuita,
legata anche alla sostenibilita economica ovviamente, € una priorita.

Alla luce del percorso di attivazione e coinvolgimento civico portato avanti
insieme al vostro team su Giardino Anglesio, ho elaborato una proposta
progettuale che prevede la riconversione dell’ex edicola in una Portineria di
Comunitd. In base alla vostra esperienza, pensate che un dispositivo urbano
di questo tipo possa contribuire a consolidare relazioni sociali, iniziative
comunitarie e servizi di prossimitd nello spazio del giardino?

Assolutamente si, il pezzo mancante di questo progetto e certamente il
chiosco che adesso, non so se |o sai, abbiamo vinto il bando del Comune
di Torino con una nuova associazione che fa da capofila che e la AGS
(Associazione Giovanile dei Salesiani), e questo bando e dedicato proprio
a creare spazi e presidi di comunita. Abbiamo due anni di attivita davanti,
siamo partiti a maggio e grazie a questo bando a cui ¢i siamo candidati,
il Comune e la circoscrizione si sono attivati e hanno risvegliato un po’
I'interesse perlaquestionedelchiosco, che eraunpo’arenatadal puntodi
vistaamministrativo; quindi, il fatto diaver vinto questo bando ha smosso
un po’ le cose. Non so se ricordi, la Portineria di Porta Palazzo era una
struttura pubblica, era gia di proprieta pubblica; quindi, li il cambiamento
e stato piu semplice, perche era una cosa interna al Comune, quindi e
stato veloce. Il problema per noi era che il chiosco era privato, era un
fabbricato su suolo pubblico, privato, legato alla destinazione di uso
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edicola; quindi, non c’era prima di adesso un inter-amministrativo,
un regolamento, che regolamentasse questi cambi di destinazione
d'uso. Alla fine, in realta, I'assessorato al commercio, insieme ad altri
assessorati, hanno sviluppato interesse nei chioschi perché sono tanti
| chioschi in disuso in citta, che sono chiusi; poi in realta rimuoverli per i
proprietari richie dei costi, quindi spesso vengono abbandonati. Quindi
| vari assessorati e la circoscrizione 8 nel nostro caso, si sono attivati
per trovare delle soluzioni; nel nostro caso, visto che c’e il patto di
collaborazione stipulato, i proprietari hanno ceduto a Luglio il chiosco al
Comune di Torino, il quale passera la palla alla circoscrizione che tramite
il patto di collaborazione concedera 'uso del chiosco alle associazioni
che fanno parte del patto, quindi noi, commercianti, scacchisti l'Alfiere
Campo verde, entreranno anche AGS che ¢ il nuovo partner capofila di
questo progetto. Quindi noi siamo partiti con I'attivita, ma il fatto di avere
il chiosco chiuso € penalizzante; quindisi, il chiosco serve per contribuire
ad instaurare relazioni, perche € un presidio dello spazio, € una presenza
continua fisica, € proprio un posto che pud diventare anche un punto di
ascolto. Quello che dicevamo, confrontandoci tra noi, € che deve essere
un luogo che aiuta a costruire le relazionima deve anche essere un luogo
di raccolta di bisogni, deve tarare le proprie attivita in base ai bisogni e
necessita che la comunita locale esprime. Quindi cosa voglio trovare nel
chiosco? Uno sportello digitale, un punto informativo, un book crossing
eccetera. Volevo precisarti una cosa, Portineria di Comunita di Porta
Palazzo € un marchio registrato; quindi, noi non la stiamo chiamando piu
Portineria di comunita, so che hanno registrato il marchio; infatti, per noi
e chiosco di quartiere. Il nostro progetto si chiama “Madama chiosco, un
giardino per la comunita” e noi il chiosco non lo chiamiamo Portineria di
Comunita ma lo chiamiamo chiosco di quartiere.

Infatti, mi stavo informando sulla questione del social franchising che stanno
portando avanti con le portinerie, & un tema abbastanza divisivo perché c’é
chi dice che aiuta la diffusione di pratiche collaborative, mentre c’é chi dice
che & un aspetto abbastanza limitante, che limita la progettazione di interventi
simili. Secondo voi, un progetto di Portineria di Comunitd pud configurarsi
come uno strumento di connessione tra la rigenerazione dello spazio urbano
e un nuovo modello di Welfare di Comunita?

Si, assolutamente, un po’ per le cose che dicevo prima, del fatto che |l
chiosco diventa un presidio, non aperto 24h su 24, ma comungue un
presidiofisicovisibile e riconoscibile dove sipuo andare e trovare persone
e servizi, soprattutto perché nella nostra visione questo chiosco deve
essere unluogo in cui siraccolgono le esigenze, e che quindi offre servizi
in base alle richieste della comunita locale, quindi magari c’@ bisogno
del ritiro pacchi, sportello digitale o doposcuola, le cose son tante.
Infatti, abbiamo pensato di fare un’indagine, oltre a quella che abbiamo
fatto 'anno scorso, piu legata al chiosco, per capire cosa fare. Per ora
le attivita proposte all'interno di questo bando sono: AGS fara sportello
digitale per anziani ma non solo, poi fanno lezioni di italiano per stranieri,
fanno animazioni, aiuto compiti e doposcuola, poi ci sono gli scacchisti,
che fanno sempre le loro attivita in piazza, poi ci siamo noi che facciamo

attivita con le scuole, legate ai temi dello spazio pubblico, passeggiate
urbane, momenti divulgativi chiamati “Caffe urbani” e poi ci sono tutte
le attivita di coinvolgimento e attivazione della cittadinanza. Quindi si,
sicuramente genera un modello di prossimita socialmente positivo per la
comunita locale, la risposta e sicuramente positiva.

Perfetto, l'intervista & finita.
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- individuazione di percorsi di ludico-educativi rivolti alle bambine e ai bambini, cosi
come alle/agli adulte/i;

- realizzazione di attivita di sostegno, prossimita e promozione sociale rivolte in
particolar modo a persone fragili del territorio;

- creazione di spazi di incontro e informazione; attivazione di info point con
particolare attenzione ai bisogni delle persone richiedenti asilo, rifugiate e senza
fissa dimora;

- elaborazione di percorsi di ludico-educativi orientati a valorizzare le differenze;

- sostegno ad azioni di co-progettazione partecipata degli spazi urbani;

- fruizione degli spazi dell'ex edicola di Piazza Della Repubblica 1/F e rigenerazione
degli stessi, con attivita dirisistemazione anche attraverso interventi in
autocostruzione;

- ricerca di collaborazioni e partenariati con associazioni, aziende ed enti del terzo
settore.

Lo sviluppo delle linee di indirizzo sopra elencate & avvenuto attraverso modalita operative
attuate con l'analisi della sostenibilita economica dei progetti e le necessarie attivita di
monitoraggio e valutazione sulla fattibilita e sui risultati degli stessi.

Tutto cid premesso e accettato, si definisce quanto segue:
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Art. 1
OGGETTO, OBIETTIVI E AZIONI

Le premesse formano parte integrante del presente accordo.
Il presente Patto di Collaborazione (di seguito: Patto) ha ad oggetto l'utilizzo dell’ex edicola

di proprieta della Citta di Torino, sita in piazza della Repubblica 1 F, Torino, al fine di dare
seguito a un progetto di “Portineria di Comunita’- nell’ambito del piu ampio Progetto Biagio
inserito nel PON METRO Torino - Asse 3 - Misura 3.3.1a. Nello specifico il Progetto Biagio,
proposto dall’Associazione Rete ltaliana di Cultura Popolare, nasce come un progetto di
attivazione di comunita, superando lidea di portineria sociale attraverso lo Spaccio di
Cultura, un luogo fisico non convenzionale, uno spazio virtuale e un modo di agire
itinerante: una portineria di comunita e di fiducia. Il Progetto nasce dalla constatazione che
in ogni territorio ci sono persone disponibili, con un “saper fare” variegato e una reale
intenzione di essere utili alla collettivitd. Ma c¢i sono anche persone che per varie ragioni
(eta, condizioni psico-fisiche, vita attiva e lavorativa complesse, nuclei famigliari
disfunzionali etc.) necessitano di disporre una rete sociale di riferimento che possa
intervenire per risolvere problemi della loro quotidianita. L'obiettivo & di rispondere ai
bisogni dei secondi con l'aiuto dei primi: La Portineria di Comunita assicura una relazione
personalizzata e garantita mettendo in contatto gli uni e gli altri, favorendo relazioni di
fiducia tra residenti del territorio e aumento la coesione sociale creando anche delle
economie circolari. Il target prioritario € quindi formato dalle persone a rischio di
emarginazione sociale, mentre il target secondario & costituito da residenti, commercianti e
artigiani dei quartieri interessati.

Ferma restando la destinazione a uso pubblico del manufatto e dellarea di pertinenza
oggetto del patto, gli obiettivi del presente accordo sono:

W

continuita dell’esperimento legato allo sviluppo delle relazioni tra persone: proseguire
le attivita gia avviate dalla Portineria di Comunita tra le quali: laboratori creativi e artigianali,
traduzioni o attivita di interpretariato, piccoli traslochi, dog-sitting, aiuto compiti, redazione
curricula, bricolage e piccole riparazioni, spesa a domicilio, deposito chiavi e ritiro pacchi,
punto informativo

sviluppo di comunita: realizzare percorsi inclusivi volti a favorire le pari opportunita e il
dialogo intergenerazionale e interculturale;

sviluppo da parte dei/delle proponenti di una dimensione di azione strategica
rispondente via via ai bisogni espressi dalla micro comunita e trovando assieme ai residenti
percorsi di cambiamento sociale e benessere.

Le azioni e gli interventi previsti sono:

realizzazione di attivita di sostegno, prossimita e promozione sociale rivolte in particolar
modo a persone fragili del territorio;

creazione di spazi di incontro e informazione; attivazione di info point con particolare
attenzione ai bisogni delle persone richiedenti asilo, rifugiate e senza fissa dimora;
elaborazione di percorsi di ludico-educativi orientati a valorizzare le differenze;

sostegno ad azioni di co-progettazione partecipata degli spazi urbani;

individuazione di percorsi di ludico-educativi rivolti alle bambine e ai bambini, cosi come
alle/agli adulte/i;

progettazione, programmazione e coordinamento di attivita e progetti rivolti alla comunita
(con particolare attenzione a: anziani, giovani, donne, famiglie e migranti);

realizzazione di attivita e progettualitd secondo una programmazione annuale;

percorso di formazione e capacity building del gruppo di lavoro;

sviluppo di progettualita condivise con il territorio;

ampliamento della rete ad eventuali nuovi partner;

co-progettazione e realizzazione di ulteriori azioni con altri soggetti, formali e informali;

programmazione strategica, coordinamento, monitoraggio;
comunicazione delle attivita e azioni.

Art. 2
RUOLI E IMPEGNI DELLE PARTI

Le Parti, per la realizzazione del Patto, si ispirano ai principi generali di cui all'articolo 3 del
Regolamento: fiducia e buona fede, pubblicita e trasparenza, inclusione e accesso, pari
opportunita, sostenibiltd e rigenerazione ecologica, proporzionalitd, adeguatezza e
differenziazione, informalita, autonomia civica, territorialita, non surrogazione, formazione,
consapevolezza.

Ai Proponenti & consentito l'utilizzo dell'ex edicola sita in Piazza della Repubblica 1 F
Torino.
Le spese delle utenze e della Tari sono a carico dei Proponenti.
| Proponenti si impegnano a prendersi cura con la massima diligenza della struttura
indicata al comma 2 del presente articolo, garantendo le migliori condizioni di
manutenzione ed eseguendo le attivitd concordate.
| Proponenti, per la corretta esecuzione delle attivita di collaborazione previste, si
impegnano a:
- garantire l'accesso alla struttura a tutte le utenti e gli utenti che lo desiderino, purché
i soggetti e le attivitd siano compatibili con la destinazione della struttura, con il
progetto e con la Legge;
- garantire la massima collaborazione a tutti i soggetti organizzati e non che
intendano collaborare alla gestione, alla conduzione e alla realizzazione di attivita;
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- coordinare la rete di realta formali e informali e di cittadine e cittadini che intendano
contribuire alla gestione dello spazio;

- presentare annualmente alla Cittd (Servizio Intercultura e Giovani) un report
dettagliato delle attivita svolte, delle criticita e degli obiettivi a breve termine.

6. La Citta si impegna a realizzare le seguenti azioni:

o Affiancamento di dipendenti comunali e altro personale: operatori del Servizio
Intercultura e Giovani.

o Esenzioni e agevolazioni:

- utilizzo gratuito dellex edicola sita in piazza della repubblica 1 F
(manutenzione ordinaria a carico dell'assegnatario del Patto) e tutto quanto
previsto dall'art. 20 del Regolamento Comunale n. 391;

- esenzione dell'applicazione del canone di suolo pubblico ai sensi dell'articolo
13, comma 2, lettera b) del Regolamento C.O.S.A.P. (n. 257), in quanto,
come da articolo 20 del Regolamento Beni Comuni (n. 391) trattasi di attivita
assimilabili a quelle svolte dalla Cittd di Torino per attivita di pubblico
interesse.

o Attivita di comunicazione e informazione.

| Soggetti civici possono svolgere azioni di autofinanziamento ai sensi dell'articolo 24 del
Regolamento.

Durante lo svolgimento delle attivita previste, sara garantita la fruizione collettiva dei beni
comuni oggetto del Patto.

Art. 3
RESPONSABILITA, SICUREZZA E COPERTURA ASSICURATIVA

| Soggetti civici sono responsabili delle azioni che con il presente patto e con le attivita ad
esso connesse si sono impegnati a realizzare e comunque in relazione a quanto previsto all'art.

2, commi 2 e 4.

La Cittd & responsabile delle azioni che con il presente patto e con le attivita ad esso
connesse si impegnata a realizzare e comunque in relazione a quanto previsto all'art. 2,
comma 5.

Nell'esercizio delle azioni descritte all’art. 2 la Citta non assume il ruolo di datore di lavoro
e/o di committente nei confronti dei Soggetti civici. | Soggetti civici operano senza alcun
rapporto di dipendenza dalla Citta. Le Parti sono responsabili dell'osservanza delle
disposizioni in materia di prevenzione, protezione, sicurezza, salute e igiene del lavoro,
ciascuna di esse in relazione alle azioni descritte all’art. 2.

Al Patto & allegato il documento previsto dallart. 27, comma 4, del Regolamento,
contenente:

a. descrizione del sito e dello stato dei luoghi e comunicazione dei rischi generali e
specifici legati al sito e dei possibili rischi derivanti da interferenze con attivita
concomitanti;

b. individuazione dei rischi specifici delle attivita previste e misure di prevenzione
individuate dai Soggetti civici;

c. misure di sicurezza e prescrizioni tecniche condivise per la realizzazione delle
attivita previste dal Patto.

| Soggetti civici individuano nella persona di Antonio Damasco il supervisore cui spetta la
responsabilita di verificare che venga rispettato quanto contenuto nel suddetto documento.

Qualora durante I'attuazione del Patto venisse individuato/a un/una diverso/a referente, i
Soggetti civici si impegnano a comunicarlo tempestivamente alla Citta.

La Citta garantisce idonea copertura assicurativa per i Soggetti civici che stipulano il Patto.
Le formazioni sociali stabilmente organizzate che stipulano il Patto si impegnano in ogni
caso a garantire la copertura assicurativa dei/delle propri/e associati/e.

Art. 4
PUBBLICITA DEL PATTO
Tutti la  documentazione relativa  al Patto &  pubblicata  sul  sito
www.comune.torino.it/benicomuni al fine di acquisire da parte di tutti i soggett

eventualmente interessati proposte e osservazioni, secondo quanto previsto e per le finalita
di cui all'articolo 10, comma 4, del Regolamento.

Art. 5
MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

Nel rispetto dei principi generali di chiarezza, comparabilita, periodicita, verificabilita
descritti all’articolo 26 del Regolamento, il monitoraggio e la valutazione delle azioni
previste dal Patto sono realizzate attraverso le seguenti modalita:

0 incontri di coordinamento per verificare il buon andamento delle azioni previste,
convocati su richiesta delle parti, con cadenza almeno semestrale;

o relazione annuale di attivita, realizzata d'intesa tra le Parti.

Art. 6
DURATA E SCADENZA DEL PATTO

[l Patto ha una durata di anni 3 a decorrere dalla data di sottoscrizione. Alla scadenza,
previa verifica della sua puntuale e corretta esecuzione, le Parti possono rinnovarlo
mediante accordo espresso in forma scritta.

Art. 7
RECESSO ANTICIPATO DELLE PARTI
La Cittd pud recedere dal Patto per circostanziati motivi di interesse pubblico.

| Seoggetti civici possono recedere per giusta causa dal Patto, fornendo adeguata
motivazione.

La facolta di recesso di cui ai precedenti commi € esercitata tramite comunicazione scritta o
posta elettronica all'altra Parte e pubblicata sul sito Internet della Citta. Il recesso ha effetto
decorso un termine di preavviso non inferiore a giorni 45 dal ricevimento della
comunicazione.

Art. 10
TENTATIVO DI CONCILIAZIONE

Qualora, in merito allesecuzione, alla cessazione o al rinnovo del Patto, insorgano
controversie tra le Parti o tra queste ed eventuali terzi, verra esperito un tentativo di
conciliazione.
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Art. 11
SPESE CONTRATTUALI E IMPOSTA DI REGISTRO IN CASO D'USO

Le spese contrattuali, relative, accessorie e conseguenti sono a carico dei Soggetti civici. Il
presente atto non ha natura patrimoniale e pertanto, ai fini fiscali, si applica I'lmposta di
Registro in caso d'uso ai sensi dell’art. 4 della Tariffa parte seconda del D.P.R. 26 aprile
1986 n. 131.

Art. 12
DISPOSIZIONE INTERPRETATIVA

Il Patto deve essere interpretato e applicato nel senso piu favorevole alla possibilita per i
Soggetti civici di partecipare alla gestione e cura condivisa, alla rigenerazione e al governo
dei beni comuni urbani.

Art. 13
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del Regolamento UE 2016-679 (GDPR - General Data Protection Regulation), i
dati personali relativi ai Soggetti civici e contenuti nel Patto saranno oggetto di trattamento
e pubblicazione nel rispetto delle previsioni del Regolamento, con esclusione di qualsiasi
ulteriore finalita di trattamento. Responsabile del trattamento & la Citta di Torino, che puo
operare anche tramite propri preposti formalmente incaricati del trattamento.

Fatto, letto e sottoscritto per accettazione.

TOMNO, e

Per i Soggetti Civici Per la Citta
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APPENDICE

Patto di Collaborazione
Portineria di Comunita
dei Giardini sulla Dora
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PATTO DI COLLABORAZIONE
PORTINERIA DI COMUNITA “l GIARDINI SULLA DORA”
TRA

La Citta di Tarino, C.F. e P. IVA n. 00514490010, con sede in Torino, Piazza Palazzo di Citta n. 1,
nella persona, del Dott. Roberto Vito Grieco, Dirigente del Servizio Giovani e Pari Opportunita,

Conciliazione dei Tempi e Famiglie e Citta Universitaria I, (in seguito:
Citta);

E

I'Associazione Rete ltaliana di Cultura Popolare AFS, con sede Via delllArsenale n.27 scala E —~
10121 Torino CF 08911340019, nella persona del Direttore Antonio Damasco nyiialisiy’
SR . 'stituto Lagrange sito in Torino via Giuseppe Gené 14, 10152 con sede in Torino Via
Montecuccoli 12, 10121, CF 97666960014, rappresentato dalla Dott.ssa Marcellina Longhi nata a
IR L Associazione Orti Alti — APS, con sede in Torino via Goito 14, 10125,

CF 97789240013 rappresentata da Elena Carmagnani, nata sl |2
Cooperativa Sociale Meeting Service Catering, con sede in Torino via Foligno 14, 10149, CF

07621400014 rappresentata da Loris Passarella iy

di seguito congiuntamente definiti come “le Parti”,
PREMESSO CHE:

a. lart. 118, comma 4, della Costituzione, nel riconoscere il principio di sussidiarieta
orizzontale, affida ai soggetti che costituiscono la Repubblica il compito di favorire
l'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e associati, per lo svolgimento di attivita di
interesse generale;

b. Tlarticolo 2, comma 1, lettera q), dello Statuto della Citta di Torino individua, tra le finalita
perseguite dal Comune nell'esercizio delle proprie attribuzioni quella di “riconoscere, anche
al fine di tutelare le generazioni future, i beni comuni in quanto funzionali all'esercizio dei
diritti fondamentali della persona nel suo contesto ecologico e garantirne il pieno godimento
nell'ambito delle competenze comunali”;

c¢. la Citta di Torino con Deliberazione del Consiglio Comunale n. mecé. 2019 01609/070 del 2
dicembre 2019 ha approvato il Regolamento n. 391, per il governo dei beni comuni urbani
nella Citta di Torino. (di seguito: Regolamento);

d. il Tavolo tecnico, istituito ai sensi dall’articolo 10 del Regolamento n. 391, in data 15 marzo
2022, ha esaminato la proposta presentata dall’Associazione Rete ltaliana di Cultura
Popolare che si ispira ad alcuni principi fondamentali che pongono al centro dell’azione
condivisa valori quali I'inclusione sociale, la lotta alla marginalita, la valorizzazione delle
differenze e la cittadinanza attiva. La proposta avanzata & stata valutata positivamente dal
Tavolo tecnico e assegnata per competenza al Servizio Giovani e Pari Opportunita.

e. 11 24 marzo 2022 'Associazione Rete Italiana di Cultura Popolare ha presentato il progetto

"Giardini sulla Dora" (prot. 1874.del 24 marzo 2022 all.1) nel quale venivano illustrate le
attivita proposte in relazione all'utilizzo dello spazio.

f. Con deliberazione di Giunta comunale n. 14521 del 17 maggio 2022 & stato dato awio
alla fase di co-progettazione effettiva individuando le linee di indirizzo per la definizione
del patto tra Citta di Torino e I'Associazione Rete Italiana di cultura popolare I'Associazione
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Rete Italiana di Cultura Popolare, per la rigenerazione, cura e gestione del bene comune
oggetto della proposta.

Gli obiettivi che i proponenti hanno inteso perseguire nella fase di coprogettazione
coinvolgendo l'lstituto Lagrange, la Cooperativa Sociale Meeting Service Catering,
I'Associazione Orti Alti e i gruppi informali di cittadine e cittadini (esempio il “gruppo
mamme”) investono differenti aree tematiche e di intervento quali, in particolare:

+ consolidare in Citta la presenza di iniziative e attivita ludico-educative, co-progettate
e diffuse, in un'ottica solidale e di inclusione sociale;

+ costruire una proposta ludico-educativa riconoscibile con obiettivi concreti e
identificabili: cittadinanza attiva e senso di comunita come strumenti di contrasto alla
marginalita, all'esclusione sociale & alla discriminazione;

¢ promuovere maggiori sinergie tra comunita di cittadine/i e la Citta;

+ incoraggiare la messa in rete di esperienze e competenze offrendo una concreta e

coerente risposta ai bisogni delle cittadine e dei cittadini;

+ contribuire alla costruzione di una comunita educante.
Le attivita sperimentate nella fase di co progettazione sono state a titolo esemplificativo e
non esaustivo:
aiuto compiti
scuola della Portineria ltinerante
corsi di lingua italiana per la scuola guida per persone straniere, un servizio di ricezione
posta per le persone richiedenti asilo, un corso di cucito per adulte/i e bambine/i a servizi di
portineria (ricezione pacchi e deposito chiavi), servizi per la casa (ad esempio babysitting e
consegna della spesa), servizi per la persona (ad esempio redazione curriculum vitae)
ovvero servizi di prossimita rivolti agli abitanti del quartiere e in particolare modo alle fasce
pit fragili della popolazione.
realizzazione di eventi culturali (teatro, musica, danza efc.), attivita volte al benessere
psicofisico

Lo sviluppo delle linee di indirizzo sopra elencate & avvenuto attraverso modalita operative attuate
con lanalisi della sostenibilita economica dei progetti e le necessarie attivita di monitoraggio e
valutazione sulla fattibilita e sui risultati degli stessi.

Tutto cid premesso e accettato, si definisce quanto segue: 4

i F
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Art. 1
OGGETTO, OBIETTIVI E AZIONI
Le premesse formano parte integrante del presente accordo.

Il presente Patto di Collaborazione (di seguito: Patto) ha ad oggetto l'utilizzo del Giardino
Gilardi sito in Lungo Dora Savona 38. Il Progetto proposto dall’Associazione Rete Italiana
di Cultura Popolare, nasce come un progetto di riqualificazione urbana e di attivazione di
comunita, superando l'idea di portineria sociale attraverso lo Spaccio di Cultura, un luogo
fisico non convenzionale, uno spazio virtuale e un modo di agire itinerante: una portineria di
comunita e di fiducia. Il Progetto nasce dalla constatazione che in ogni territorio ci sono
persone disponibili, con un “saper fare" variegato e una reale intenzione di essere utili alla
collettivita. Ma ci sono anche persone che per varie ragioni (eta, condizioni psico-fisiche,
vita aftiva e lavorativa complesse, nuclei famigliari disfunzionali etc.) necessitano di una
rete sociale di riferimento che possa intervenire per risolvere problemi della loro

quatidianita. L'obiettivo & di rispondere ai bisogni dei secondi con l'aiuto dei primi: La
Portineria di Comunita assicura una relazione personalizzata e garantita mettendo in
contatto gli uni e gli altri, favorendo relazioni di fiducia tra residenti del territorio e aumento
la coesione sociale creando anche delle economie circolari. Il target prioritario & quindi
formato dalle persone a rischio di emarginazione sociale, mentre il target secondario &
costituito da residenti, commercianti e artigiani dei quartieri interessati.

Ferma restando la destinazione a uso pubblico dell'area oggetto del patto, gli obiettivi del

~ presente accordo sono:

continuita dell’esperimento legato allo sviluppo delle relazioni tra persone: proseguire
le attivita gia avviate dalla Portineria di Comunita tra le quali: laboratori creativi e artigianali,
traduzioni o attivita di interpretariato, piccoli traslochi, dog-sitting, aiuto compiti, redazione
curricula, bricolage e piccole riparazioni, spesa a domicilio, deposito chiavi e ritiro pacchi,
punto informativo

sviluppo di comunita: realizzare percorsi inclusivi volti a favorire le pari opportunita e il
dialogo intergenerazionale e interculturale;

sviluppo da parte dei/delle proponenti di una dimensione di azione strategica
rispondente via via ai bisogni espressi dalla micro comunita e trovando assieme ai residenti
percorsi di cambiamento sociale e benessere.

. Le azioni e gli interventi previsti sono:

laboratori ludico e ricreativi per bambine e bambini

azioni a supporto di mamme e nuclei familiari realizzate in collaborazione con studentesse
e studenti della scuola, in collaborazione con I'lstituto Lagrange;

realizzazione di un Orto sociale gestito in collaborazione dagli abitanti dellarea e dagli
operatori della Portineria di Comunita.

realizzazione di uno Sportello di orientamento al lavoro in collaborazione con i CPI di
Agenzia Piemonte Lavoro;

azioni finalizzate all'orientamento legale in collaborazione con gli Avvocati di strada;
realizzazione di un'Aula studio a cielo aperto con wi-fi e ricariche per open classroom,
lezioni e giochi;

realizzazione di Servizi di prossimita rivolti agli abitanti;

azioni e progetti per la valorizzazione delle sponde della Dora;

sviluppo del punto di somministrazione, in collaborazione con Cooperativa Sociale di tipo B
Meeting Service (che gestisce attivita finalizzate all'inserimento, lavorativo di persone
svantaggiate), per valorizzare il giardino e renderlo utilizzabile come piccolo bistrot per il
quartiere legato ai servizi di prossimita;

co-progettazione e realizzazione di ulteriori azioni con altri soggetti, formali e informali
sviluppo di attivita culturali, teatro,danza,musica.

sostegno ad azioni di co-progettazione partecipata degli spazi urbani;

ricerca di collaborazioni e partenariati con associazioni, aziende ed enti del terzo settore.
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9.

&

Art. 2
RUOLI E IMPEGNI DELLE PARTI

Le Parti, per la realizzazione del Patto, si ispirano ai principi generali di cui all'articolo 3 del
Regolamento: fiducia e buona fede, pubblicitd e trasparenza, inclusione e accesso, pari
opportunita, sostenibilita e rigenerazione ecologica, proporzionalita, adeguatezza e
differenziazione, informalita, autonomia civica, territorialitd, non surrogazione, formazione,
consapevolezza.

Ai Proponenti & consentito I'utilizzo dell'area del Giardino Gilardi in Lungo Dora Savona 38
Torino.

| Proponenti si impegnano a prendersi cura con la massima diligenza dell'area indicata al
comma 2 del presente articolo, garantendo le migliori condizioni di cura e fruizione da
parte delle cittadine e dei cittadini ed eseguendo le attivita concordate.

| Proponenti, per la corretta esecuzione delle attivita di collaborazione previste, si
impegnano a:

- garantire 'accesso all'area a tutte le utenti e gli utenti che lo desiderino, purche i
soggetti e le attivita siano compatibili con la destinazione della stessa e con la
Legge;

- garantire la massima collaborazione a tutti i soggetti organizzati e non che
intendano collaborare alla gestione, alla conduzione e alla realizzazione di attivita,

- coordinare la rete di realta formali e informali e di cittadine e cittadini che intendano
contribuire alla gestione dello spazio,

- presentare annualmente alla Citta un report dettagliato delle attivita svolte, delle
criticita e degli obiettivi a breve termine.

La Citta si impegna a realizzare le seguenti azioni:

o Affiancamento di dipendenti comunali e altro personale: operatori dell'Ufficio
Giovani e Sviluppo di Comunita.

o Esenzioni e agevolazioni:

- utilizzo gratuito dell'area del Giardino Gilardi sita in Lungo dora Savona 38;
- esenzione dell'applicazione del canone di suolo pubblico ai sensi dell'articolo
12, comma 2, lettera ¢ del Regolamento n. 395 in quanto, come da articolo
20 del Regolamento Beni Comuni (n. 391) trattasi di attivita assimilabili a
quelle svolte dalla Citta di Torino per attivita di pubblico interesse.
o Attivita di comunicazione e informazione.

| Soggetti civici possono svolgere azioni di autofinanziamento ai‘sensi dell'articolo 24 del
Regolamento n. 391.

Durante lo svolgimento delle attivitd previste, sara garantita la fruizione collettiva dei beni
comuni oggetto del Patto.

Art. 3
RESPONSABILITA, SICUREZZA E COPERTURA ASSICURATIVA

| Soggetti civici sono responsabili delle azioni che con il presente patto e con le attivita ad
ess0 connesse si sono impegnati a realizzare e comunque in relazione a quanto previsto
all'art. 2, commi 2 e 4.

La Citta & responsabile delle azioni che con il presente patto e con le attivitd ad esso
connesse si impegnata a realizzare e comunque in relazione a quanto previsto allart. 2,
comma 5.

1

Nell'esercizio delle azioni descritte all'art. 2 la Citta non assume il ruolo di datore di lavoro
e/o di committente nei confronti dei Soggetti civici. | Soggetti civici operano senza alcun
rapporto di dipendenza dalla Citta. Le Parti sono responsabili dellosservanza delle
disposizioni in materia di prevenzione, protezione, sicurezza, salute e igiene del lavoro,
ciascuna di esse in relazione alle azioni descritte all'art. 2.

Al Patto & allegato il documento previsto dallart. 27, comma 4, del Regolamento,
contenente;

a. descrizione del sito e dello stato dei luoghi @ comunicazione dei rischi generali e
specifici legati al sito e dei possibili rischi derivanti da interferenze con attivita
concomitanti;

b. individuazione dei rischi specifici delle attivita previste e misure di prevenzione
individuate dai Soggetti civici;

c. misure di sicurezza e prescrizioni tecniche condivise per la realizzazione delle
attivita previste dal Patto.

| Soggetti civici individuano nella persona di Antonio Damasco il supervisore cui spetta la
responsabilita di verificare che venga rispettato quanto contenuto nel suddetto documento.
Qualora durante I'attuazione del Patto venisse individuato/a un/una diverso/a referente, i
Soggetti civici si impegnano a comunicarlo tempestivamente alla Citta.

L.a Citta garantisce idonea copertura assicurativa per i Soggetti civici che stipulano il Patto.
Le formazioni sociali stabilmente organizzate che stipulano il Patto si impegnano in ogni
caso a garantire la copertura assicurativa dei/delle propri/e associati/e.

Art. 4
PUBBLICITA DEL PATTO
Tutti la  documentazione relativa al Patto & pubblicata sul sito
www.comune.torino.it/lbenicomuni al fine di acquisire da parte di tutti i soggetti

eventualmente interessati proposte e osservazioni, secondo quanto previsto e per le finalita
di cui all'articolo 10, comma 4, del Regolamento.

Art. 5
MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

Nel rispetto dei principi generali di chiarezza, comparabilita, periodicita, verificabilita
descritti all'articolo 26 del Regolamento, il monitoraggio e la valutazione delle azioni
previste dal Patto sono realizzate atiraverso le seguenti modalita:

0 incontri di coordinamento per verificare il buon andamento delle azioni previste,
convocati su richiesta delle parti, con cadenza almeno semestrale;

o relazione annuale di attivita, realizzata d'intesa tra le Parti.

Art. 6
DURATA E SCADENZA DEL PATTO

Il Patto ha una durata di anni 3 a decorrere dalla data di sottoscrizione. Alla scadenza,
previa verifica della sua puntuale e correlta esecuzione, le Parti possono rinnovarlo
mediante accordo espresso in forma scritta.
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Art. 7
RECESSO ANTICIPATO DELLE PARTI
1. La Citta pud recedere dal Patto per circostanziati motivi di interesse pubblico.

2. | Soggetti civici possono recedere per giusta causa dal Patto, fornendo adeguata

motivazione.

3. La facolta di recesso di cui ai precedenti commi & esercitata tramite comunicazione scritta o

posta elettronica all'altra Parte e pubblicata sul sito Internet della Citta. Il recesso ha effetto
.. decorso un termine di preavviso non inferiore a giorni 45 dal ricevimento della
comunicazione.

Art. 8

TENTATIVO DI CONCILIAZIONE

1. Qualora, in merito all'esecuzione, alla cessazione o al rinnovo del Patto, insorgano
controversie tra le Parti o tra queste ed eventuali terzi, verra esperito un tentativo di
conciliazione.

Art.9
SPESE CONTRATTUALI E IMPOSTA DI REGISTRO IN CASO D’'USO

1. Le spese contrattuali, relative, accessorie e conseguenti sono a carico dei Soggetti civici. Il
presente atto non ha natura patrimoniale e pertanto, ai fini fiscali, si applica I'l'mposta di

Registro in caso d'uso ai sensi dell'art. 4 della Tariffa parte seconda del D.P.R. 26 aprile
1986 n. 131.

Art. 10
DISPOSIZIONE INTERPRETATIVA

1. Il Patto deve essere interpretato e applicato nel senso piu favorevole alla possibilita per i
Soggetti civici di partecipare alla gestione e cura condivisa, alla rigenerazione e al governo
dei beni comuni urbani.

Art. 11
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1. Ai sensi del Regolamento UE 2016-679 (GDPR - General Data Protection Regulation), i
dati personali relativi ai Soggetti civici e contenuti nel Patto sarannb oggetto di trattamento
e pubblicazione nel rispetto delle previsioni del Regolamento, con esclusione di qualsiasi
ulteriore finalita di trattamento. Responsabile del trattamento & la Citta di Torino, che pud
operare anche tramite propri preposti formalmente incaricati del trattamento.

Fatto, letto e sottoscritto per accettazione.

e L e e

Per la Citta
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iniziative proposte all'interno del Patto e che hanno espresso l'intenzione di affiancare
I'Associazione Rete ltaliana di Cultura Popolare a.p.s. nella gestione condivisa dell'area in
oggetto. | soggetti in questione sono: I'Associazione Arcobaleno onlus, I'Associazione Si
Pud Fare a.p.s. onlus, la Cooperativa Sociale KCS Caregiver, la Societa Cooperativa
Sociale Gruppo Arco, I'Associazione Fiésca Verd a.p.s., I'Associazione FIAB Torino Bici &
Dintorni a.p.s. ets., il Consorzio Sale della Terra, I'Associazione Teatro delle Forme
a.p.s., il Nido d’'Infanzia Comunale “Il canguro”, la Scuola per I'Infanzia Comunale “Malta”;

8. All'esito dell'attivita di co-progettazione la proposta prevede dunque, nella sua redazione

finale, la realizzazione di interventi di presa in cura del bene oggetto del Patto e la
realizzazione di attivita culturali e sociali co-progettate capaci di dialogare e aprirsi al
territorio e alle diverse generazioni in connessione con la Portineria di Comunita di Borgo
San Paolo e I'ecosistema di soggetti con cui collabora;
. Sono stati verificati il rispetto del Regolamento e la fattibilita tecnica della proposta;
10. Con Deliberazione del ..............., fit: DELCI3:: vusvevass , il Consiglio di Circoscrizione 3
ha provveduto ad approvare lo schema del presente Patto.

Tutto cid premesso e accettato,
TRA

La Citta di Torino, con sede in Torino - Piazza Palazzo di Citta 1, C.F. 00514490010, nella
persona di Angelo Turiano, Dirigente del Servizio Circoscrizione 3, con sede in Torino -
Corso Peschiera 193, il quale interviene non in propric, ma quale rappresentante del
suddetto Ente in base a quanto disposto con deliberazione del 13 febbraio 2018, n. mecc.
2018 00525/070, della Giunta Comunale della Citta di Torino (in seguito: Citta)

E

L'Associazione Rete Italiana di Cultura Popolare a.p.s., con sede in Torino - Via
dell’Arsenale 27, C.F. 08911340019, P.IVA 09555030015, nella persona di Antonio Damasco
P
IR | quale interviene non in proprio, ma quale Legale Rappresentante
della suddetta associazione. (In seguito: Soggetti Civici).

La suddetta associazione & stata individuata da tutti i sottoelencati Soggetti Civici quale
Soggetto Civico capofila e, pertanto, quale unico firmatario del presente Patto.

L'Associazione Arcobaleno onlus, con sede in Torino - Via Virle 21, C.F. 97527940015, P.
IVA 05835300012, nella persona di Ivo Girardis St
N | quale
interviene non in proprio, ma quale Legale Rappresentante della suddetta associazione. (In
seguito: Soggetti Civici)

L'Associazione Si Puo Fare a.p.s. onlus, con sede in Torino - Via Fagnano 30, C.F.
97750730018, nella persona di Paola Finzi
I . (2 quale interviene non in

proprio, ma quale Legale Rappresentante della suddetta associazione. (In seguito: Soggetti
Civici)

La Cooperativa Sociale KCS Caregiver, con sede in Bergamo - Via Rotonda dei Mille 1, P.
IVA 02125100160, nella persona di Carlo Vincenzo Andrea Civeriati iy

- e , . R | — .-
I (| quale interviene non in proprio, ma quale Legale Rappresentante
della R.S.A. Spalato di Via Spalato 14 - Torino. (In seguito: Soggetti Civici)

La Societa Cooperativa Sociale Gruppo Arco, con sede in Torino - Via Luigi Capriolo 18,

C.F/P.IVA 07343210014, nella persona di Susanna Riva i
|
la quale interviene non in proprio, ma quale Legale Rappresentante della suddetta societa.
(In seguito: Soggetti Civici)

L'Associazione Fiésca Verd a.p.s., con sede in Torino - Via Fagnano 30/2, C.F.
97874810019, P.IVA 12881460013, nella persona di Silvia Farci i
. JC
quale interviene non in proprio, ma quale Legale Rappresentante della suddetta
associazione. (In seguito: Soggetti Civici)

L'Associazione FIAB Torino Bici & Dintorni a.p.s. e.t.s., con sede in Torino - C.so
Ferrucci 46, C.F. 97532720014, P.IVA 07894180012, nella persona di Massimo Tocci nato a
T
(RN | quale interviene non in proprio, ma quale Legale
Rappresentante della suddetta associazione. (In sequito: Soggetti Civici)

Il Consorzio Sale della Terra, con sede in Benevento - Via S. Pasquale 49/51/53, P.IVA
01662340627, nella persona di Angelo Moretti N
Il RRReN . | quale interviene non
in proprio, ma quale Legale Rappresentante del suddetto consorzio. (In seguito: Soggetti
Civici)

L'Associazione Teatro delle Forme a.p.s., con sede in Torino - Via Piave 15, C.F.
97570100012, P.IVA 07222760014, nella persona di lida Curti
- NE
quale interviene non in proprio, ma quale Legale Rappresentante della suddetta
associazione. (In seguito: Soggetti Civici)

Il Nido d’Infanzia Comunale “ll canguro”, con sede in Torino - Via Braccini 75, C.F.
00514490010, nella persona di Pasquale Salerno
M
quale interviene non in proprio, ma quale Responsabile Pedagogico del suddetio nido
d'infanzia. (In seguito: Soggetti Civici)

La Scuola per lInfanzia Comunale “Malta”, con sede in Torino - Via Braccini 75, C.F.

00514490010, nella persona di Pasquale Salerno NG
s A e |
quale interviene non in proprio, ma quale Responsabile Pedagogico della suddetta scuola
per l'infanzia. (In seguito: Soggetti Civici)

di seguito congiuntamente definiti come “le Parti”,

SI DEFINISCE QUANTO SEGUE
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1.

2.

Art. 1

OGGETTO, OBIETTIVI E AZIONI

Il presente Patto di Collaborazione (in seguito: Patto) ha ad oggetto |la gestione condivisa

della porzione di area verde pubblica del Giardino San Paolo adiacente alla Portineria di

Comunita di Borgo San Paolo sita in Via Osasco 19/A (ex bocciofila) e dell’anfiteatro

posto sul retro della R.S.A. Spalato sita in Via Spalato 14 (cosi come identificato nella

planimetria allegata).

Le premesse formano parte integrante del Patto.

Gli obiettivi del Patto sono:

a. Imparare a prendersi cura di un bene pubblico;

b. Rendere fruibile il verde pubblico e connettere la Portineria alla R.S.A. Spalato € al
resto del giardino pubblico;

c. Creare luoghi di incontro e socialita all’aperto, accessibili, fruibili, puliti e sicuri;

Realizzare attivita di supporto e ludiche per piccoli e anziani;

e. Attivare servizi ambientali: orto, passeggiate botaniche, punti bici per giri, raccolta
rifiuti, giochi, aule studio...e molto altro;

f. Collaborare alla gestione del verde.

Le azioni e gli interventi previsti sono:

a. Collaborare alla gestione del verde;

b. Ideare e creare un percorso a terra e segnaletica di connessione tra R.S.A. Spalato e
Portineria di Comunita attraverso il giardino pubblico;

c. Apertura del cancello posteriore della Portineria durante gli orari di apertura della
Portineria stessa per permettere una maggiore fruizione degli spazi e la connessione
con la R.S.A. Spalato;

d. Uso dell'anfiteatro per attivita collettive con gli anziani: lettura, pittura, scrittura, lezioni
abc tecnologia, musica e canto a cielo aperto;

e. Realizzazione aula studio a cielo apertoc da integrare a quella interna gia inserita nelle
aule di Study in Torino;

f. Atftivita botaniche con bambini/bambine e anziani;

g. Letture a cielo aperto con gli ospiti della R.S.A. Spalato & bambine/bambini
frequentanti il giardino pubblico;

h. Camminate botaniche e culturali e attivita di pet therapy con il coinvolgimento della
R.S.A. Spalato;

i. Giochi nel giardino pubblico e costfruzione attivita culturali e sociali con abitanti,
Portineria, I'asilo e le scuole circostanti;

j. Aftivita e giochi per animali;

k. Tornei e giochi di freccette, biglie, ecc..

o

Art. 2
RUOLO DELLE PARTI E MODALITA’ DELLA COLLABORAZIONE

Le Parti, per la realizzazione del Patto, si ispirano ai principi generali di cui all’articolo 3
del Regolamento: fiducia e buona fede, pubblicita e trasparenza, inclusione e accesso,
pari opportunita, sostenibilitd e rigenerazione ecologica, proporzionalita, adeguatezza e
differenziazione, informalita, autonomia civica, territorialita, non surrogazione, formazione,
consapevolezza e contrasto alle discriminazioni.

| Soggetti Civici si impegnano a realizzare le seguenti azioni:

a. Garantire la massima collaborazione a tutti i soggetti organizzati € non che intendano
collaborare alla gestione, alla conduzione e alla realizzazione di attivita all'interno dello
spazio;

b. Coordinare la rete di realtd formali e informali e di cittadine e cittadini che intendano
contribuire alla gestione dello spazio;

c. Eventuali modifiche relative a uso e gestione del bene devono essere concordate tra le
Parti, che si impegnano a darne adeguata pubblicitda secondo le previsioni del
Regolamento;

d. Piccoli interventi per la manutenzione dei camminamenti e del verde.

La Citta si impegna a realizzare le seguenti azioni:

a. Attivita, interventi, beni strumentali e di consumo: compatibilmente con le risorse
assegnate e la disponibilita, fornitura in comodato d’uso gratuito di attrezzature e beni
di consumo presenti nellAttrezzoteca costituita nellambito del progetto Co-City e
gestita dalle Case del Quartiere, fornitura gratuita del materiale occorrente per i piccoli
interventi di manutenzione dei camminamenti e del verde (es.. terriccio, ghiaia e
similari, ecc.), fornitura e posa di arredi da esterno quali panchine o similari

b. Esenzioni e agevolazioni. esclusione dall'applicazione del cancne per I'occupazione di
spazi e aree pubbliche, ai sensi dell'art. 12, comma 2, letiera c), del Regolamento n.
395, per le attivitd svolte nellambito del Patto che richiedono I'occupazione di suolo
pubblico;

c. Attivita di comunicazione e informazione: informazione alla cittadinanza sull'attivita e
sui contenuti del Patto.

| Soggetti Civici possono svolgere azioni di autofinanziamento ai sensi dell’articolo 24 del
Regolamento.

Durante lo svolgimento delle attivita previste, sara garantita la fruizione collettiva dei beni
comuni oggetto del Patto.

Art. 3
RESPONSABILITA, SICUREZZA E COPERTURA ASSICURATIVA

I Soggetti Civici sono responsabili delle azioni che con il presente patto e con le attivita ad
€SS0 connesse si sono impegnati a realizzare e comunque in relazione a quanto previsto
all'art. 2, commi 2 e 4.

La Citta & responsabile delle azioni che con il presente patto e con le attivita ad esso

connesse si impegnata a realizzare e comunque in relazione a quanto previsto all'art. 2,

comma 5.

Nell'esercizio delle azioni descritte all'art. 2 la Citta non assume il ruolo di datore di lavoro

e/o di committente nei confronti dei Soggetti Civici. | Soggetti Civici operano senza alcun

rapporto di dipendenza dalla Cittd. Le Parti sono responsabili dell'osservanza delle

disposizioni in materia di prevenzione, protezione, sicurezza, salute e igiene del lavoro,

ciascuna di esse in relazione alle azioni descritte all’'art. 2.

Al Patto & allegato il documento previsto dallart. 27, comma 4, del Regolamento,

contenente:

a. descrizione del sito e dello stato dei luoghi e comunicazione dei rischi generali e
specifici legati al sito e dei possibili rischi derivanti da interferenze con attivita
concomitanti;

b. individuazione dei rischi specifici delle attivita previste e misure di prevenzione
individuate dai Soggetti Civici;

c. misure di sicurezza e prescrizioni tecniche condivise per la realizzazione delle attivita
previste dal Patto.
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5.

| Soggetti Civici individuano nella persona di Camilla Munno, referente dell’Associazione
Rete ltaliana di Cultura Popolare a.p.s., la supervisore cui spetta la responsabilita di
verificare che venga rispettato quanto contenuto nel suddetto documento. Qualora
durante I'attuazione del Patto venisse individuato/a un/una diverso/a referente, i Soggetti
Civici si impegnano a comunicarlo tempestivamente alla Citta.

La Citta garantisce idonea copertura assicurativa per i Soggetti Civici che stipulano il
Patto. Le formazioni sociali stabilmente organizzate che stipulano il Patto si impegnano in
ogni caso a garantire la copertura assicurativa dei/delle propri/e associati/e.

Come previsto dall’articolo 27 comma 6 del Regolamento, la Citta, come forma di
sostegno, potra rendere disponibili dispositivi di protezione individuale e fornire documenti
informativi anche relativi alle disposizioni di cui al Titolo Ill del Decreto Legislativo n.
81/2008 e s.m.i..

Art. 4

INTERVENTI E OPERE SUL BENE

. La realizzazione di interventi di manutenzione, restauro e riqualificazione & disciplinata

dall’ art 9, commi 3 e 4 del Regolamento.

La Citta si impegna a realizzare i seguenti interventi di manutenzione, restauro e
riqualificazione: gestione del verde pubblico e relativa pulizia; compatibilmente con le
risorse assegnate e la disponibilita, realizzazione, nell’area oggetto del presente Patto, di
un camminamento di collegamento tra la Portineria di Comunita (passaggio secondario di
prossima apertura verso il giardino) e l'anfiteatro posto sul retro della R.S.A. Spalato,
percorribile anche da persone con disabilita, nonché installazione di adeguata
segnaletica.

. Copertura da parte della Citta delle spese relative alla manutenzione straordinaria, nei

limiti delle risorse di bilancio disponibili.

. promozione di attivita che garantiscano una presenza attiva della cittadinanza attraverso

progetti che coinvolgano altre realta del territorio.

. Nel corso della collaborazione, I'eventuale realizzazione di interventi di manutenzione,

restauro, riqualificazione e/o di opere deve essere concordata tra le Parti.

. Le Parti stabiliscono, al momento dell'accordo sulla loro realizzazione, anche le modalita

di rimozione o mantenimento, alla conclusione del Patto.

. Le acquisizioni di opere e interventi da parte della Citta sono sempre a titolo gratuito.

Art. 5
PUBBLICITA DEL PATTO

Tutta la  documentazione relativa  al Patto & pubblicata sul sito
www.comune.torino.it/benicomuni al fine di acquisire da parte di tutti i soggetti
eventualmente interessati proposte € osservazioni, secondo quanto previsto e per le
finalita di cui all'articolo 10, comma 4, del Regolamento

Art. 6

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

Nel rispetto dei principi generali di chiarezza, comparabilita, periodicita, verificabilita
descritti all’articolo 26 del Regolamento, il monitoraggio e la valutazione delle azioni
previste dal Patto sono realizzate attraverso le seguenti modalita:

a. incontri periodici di monitoraggio e di coordinamento per verificare il buon andamento
delle azioni previste, convocati con cadenza semestrale o su richiesta delle parti;
b. relazione annuale delle attivita, realizzata d'intesa tra le parti.

Art. 7

DURATA E SCADENZA DEL PATTO

Il Patto ha una durata di anni 3 (tre), a decorrere dalla data di sottoscrizione. Alla
scadenza, previa verifica della sua puntuale e corretta esecuzione, le Parti possono
rinnovarlo mediante accordo espresso in forma scritta.

| Soggetti Civici ove abbiano conferito materiali € attrezzature strumentali alle proprie
attivita hanno diritto di rimuoverle alla fine del Patto, salvo diverso accordo tra le Parti.

Art. 8

RECESSO ANTICIPATO DELLE PARTI

La Citta pud recedere dal Patto per circostanziati motivi di interesse pubblico.

| Soggetti Civici possono recedere per giusta causa dal Patto, fornendo adeguata
motivazione.

La facolta di recesso di cui ai precedenti commi € esercitata tramite comunicazione scritta
0 posta elettronica all’altra Parte e pubblicata sul sito Internet della Citta. Il recesso ha
effetto decorso un termine di preavviso non inferiore a giorni 45 dal ricevimento della
comunicazione.

Art. 9

TENTATIVO DI CONCILIAZIONE

Qualora, in merito allesecuzione, alla cessazione o al rinnovo del Patto, insorgano
controversie tra le Parti o tra queste ed eventuali terzi, verra esperito un tentativo di
conciliazione.

Art. 10

SPESE CONTRATTUALI E IMPOSTA DI REGISTRO IN CASO D’USO

Le spese contrattuali, relative, accessorie € conseguenti sono a carico dei Soggetti Civici.
L'atto non ha natura patrimoniale e pertanto, ai fini fiscali, si applica I'lmposta di Registro
in caso d'uso ai sensi dell'art. 4 della Tariffa parte seconda del D.P.R. 26 aprile 1986 n.
131.

Art. 11

DISPOSIZIONE INTERPRETATIVA

Il Patto deve essere interpretato e applicato nel senso piu favorevole alla possibilita per i
Soggetti Civici di partecipare alla gestione e cura condivisa, alla rigenerazione e al
governo dei beni comuni urbani.
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Art. 12

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1. Ai sensi del Regolamento UE 2016-679 (GDPR - General Data Protection Regulation), i
dati personali relativi ai Soggetti Civici e contenuti nel Patto saranno oggetto di
trattamento e pubblicazione nel rispetto delle previsioni del Regolamento, con esclusione
di qualsiasi ulteriore finalitd di trattamento. Responsabile del trattamento & la Citta di

Torino, che pud operare anche tramite propri preposti formalmente incaricati del
trattamento.

Fatto, letto e sottoscritto per accettazione.

TOrNO, .o
Per i Soggetti Civici Per la Citta
Associazione Rete ltaliana Dirigente della Circoscrizione 3

di Cultura Popolare a.p.s.

(allegare eventuali planimetrie, documenti e prescrizioni tecniche)
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