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A bstract
Wit h t h e a gi n g of C hi n a' s p o p ul ati o n, m e nt al h e alt h p r o bl e m s i n t h e el d e rl y h a v e 

b e c o m e i n c r e a si n gl y p r o mi n e nt. D e s pit e t h e g o v e r n m e nt a cti v el y p r o m oti n g t h e 

c o n st r u cti o n  of  h o m e  a n d  c o m m u nit y- b a s e d  el d e rl y  c a r e  a n d  m e nt al  h e alt h 

s e r vi c e  s y st e m s,  c h all e n g e s  r e m ai n.  T h e s e  i n cl u d e  i s s u e s  s u c h  a s  i n a d e q u at e 

s y st e m s, p o o r s e r vi c e q u alit y, a n d a s h o rt a g e of p r of e s si o n al s, p a rti c ul a rl y a l a c k 

of  s p e ci ali s e d  c a r e  s e r vi c e s  f o r  p e o pl e  at  hi g h  ri s k  of  m e nt al  h e alt h  p r o bl e m s 

( s u c h  a s  el d e rl y  p e o pl e  li vi n g  al o n e).  T hi s  st u d y  u s e s  s y st e mi c  d e si g n  m et h o d s 

a n d s e r vi c e d e si g n t o ol s t o a n al y s e t h e c u r r e nt st at e of c o m m u nit y m e nt al h e alt h 

s e r vi c e s f o r t h e el d e rl y i n Ji n g' a n Di st ri ct, S h a n g h ai, C hi n a. T h e ai m i s t o i d e ntif y 

o p p o rt u niti e s  f o r  i m p r o v e m e nt  a n d  t h e  n e e d s  a n d  p ai n  p oi nt s  of  el d e rl y 

r e si d e nt s.  Ulti m at el y,  a  p r a cti c al  c o m m u nit y  m e nt al  h e alt h  p r e v e nti o n  a n d 

p s y c h ol o gi c al s u p p o rt s e r vi c e pl a n will b e p r o p o s e d.)


B a s e d  o n  e xt e n si v e  r e s e a r c h,  t hi s  st u d y  r e v e al s  t h e  c o m pl e x  c h all e n g e s  of  t h e 

c o m m u nit y el d e rl y m e nt al h e alt h s e r vi c e s y st e m i n Ji n g' a n Di st ri ct a n d p r o p o s e s 

d e si g n st r at e gi e s f o r t h e c o m m u nit y el d e rl y m e nt al h e alt h s e r vi c e s y st e m b a s e d 

o n  t h e  p ri n ci pl e s  of  h u m a n- c e nt r e d  d e si g n,  b uil d  r el ati o n s hi p s  a n d  a ct  l o c all y. 

T h e  p s y c h ol o gi c al  c o mf o rt  s e r vi c e  pl atf o r m  a n d  o nli n e-t o- o n
i n e  a cti viti e s  a r e 

d e si g n e d  t o  all e vi at e  t h e  l o n eli n e s s  of  t h e  el d e rl y  a n d  h el p  t h e m  b uil d  st r o n g 

s o ci al  n et w o r k s.  T h e  m a n a g e m e nt  c a n  m o nit o r  ri s k s  i n  r e al  ti m e  a n d  a c hi e v e 

ti m el y r ef e r r al s t h r o u g h d at a s h a ri n g.n


T hi s r e s e a r c h p r o vi d e s a r ef e r e n c e m o d el a n d l o c ali s e d p r a cti c al e x p e ri e n c e f o r 

c o n st r u cti n g r e gi o n al el d e rl y c a r e s e r vi c e s. It al s o o ff e r s a b a si s f o r p oli c y m a ki n g 

a n d  p r o m ot e s  t h e  p r of e s si o n al  d e v el o p m e nt  of  c o m m u nit y  m e nt al  h e alt h 

s e r vi c e s.  H o w e v e r,  t h e  st u d y  h a s  li mit ati o n s,  s u c h  a s  a  l a c k  of  q u a ntit ati v e 

r e s e a r c h  t o  v e rif y  t h e  v ali dit y  of  t h e  c o n cl u si o n s  a n d  t h e  n e e d  f o r  f u rt h e r 

v e ri fi c ati o n of t h e p r oj e ct' s r e pli c a bilit y.
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t he researc h t o pic a n d 
t he p ur p ose

c h a p t e r 0 1

1. 1 T he Researc h T o pic

T hi s st u d y ai m s t o u s e s y st e mi c 

d e si g n m et h o d ol o gi e s t o i d e ntif y 

d e )
 ci e n ci e s i n Ji n g' a n Di st ri ct' s 

c o m m u nit y m e nt al h e alt h s e r vi c e 

s y st e m i n S h a n g h ai. T h r o u g h 

c o m p r e h e n si v e r e s e a r c h a n d a n al y si s, 

t h e st u d y will e x pl o r e t h e m e nt al 

h e alt h s e r vi c e n e e d s a n d p ai n p oi nt s 

of el d e rl y r e si d e nt s. T h e st u d y will 

a d d r e s s t h e f oll o wi n g c o r e q u e sti o n: 

' H o w c a n d e si g n e n h a n c e t h e 

c o m m u nit y' s c a p a cit y f o r t h e d y n a mi c 

m a n a g e m e nt a n d p e r s o n ali s e d 

d eli v e r y of m e nt al h e alt h s e r vi c e s ?'n


T hi s st u d y f o c u s e s o n t h e Ji n g' a n 

Di st ri ct of S h a n g h ai t o e x pl o r e t h e 

p ot e nti al f o r d e v el o pi n g s y st e m ati c, 

c o m m u nit y- b a s e d m e nt al h e alt h 

s e r vi c e s i n u r b a n C hi n e s e 

c o m m u niti e s. W hil e c o n si d e ri n g t h e 

t r a n sf e r a bilit y of l o c ali s e d a cti o n s, t h e 

st u d y ai m s t o p r o vi d e a r ef e r e n c e 

c a s e f o r e x p a n di n g t h e m o d el t o ot h e r 

citi e s.n


I n t hi s st u d y, ' c o m m u nit y el d e rl y' 

r ef e r s t o p e o pl e a g e d 6 0 a n d o v e r 

w h o li v e i n t h e c o m m u nit y, a n d 

' c o m m u nit y m e nt al h e alt h s e r vi c e s' 

r ef e r s t o b a si c p u bli c h e alt h s e r vi c e s 

o r g a ni s e d b y g o v e r n m e nt 

1. 2 T he Researc h P ur p ose

T hi s st u d y ai m s t o a n al y s e t h e m e nt al 

h e alt h s y st e m i n Ji n g' a n Di st ri ct, 

S h a n g h ai, u si n g s y st e mi c d e si g n 

m et h o d s. T h e st u d y will di s c o v e r 

i m p r o v e m e nt o p p o rt u niti e s i n t h e 

e xi sti n g s y st e m a n d a c c u r at el y 

i d e ntif y t h e m e nt al h e alt h n e e d s a n d 

p ai n p oi nt s of el d e rl y c o m m u nit y 

d w ell e r s. It will al s o p r o p o s e a 

c o m m u nit y s e r vi c e p r o g r a m m e f o r 

p r e v e nti n g m e nt al ill n e s s a n d 

p r o vi di n g m e nt al c o mf o rt, wit h 

d e p a rt m e nt s.ff

T hi s st u d y w a s s u p e r vi s e d b y 

p r of e s s o r s a n d r e s e a r c h e r s f r o m t h e 

S y st e mi c D e si g n L a b at t h e P olit e c ni c o 

di T o ri n o. T h e st u d y w a s c o- di r e ct e d 

b y P r of. A mi n a P e r e n o, r e s e a r c h e r 

W e n L u a n d P r of. Sil vi a B a r b e r o. I n 

a d diti o n, t h e H e alt h C o m mi s si o n a n d 

t h e Ci vil A fi ai r s B u r e a u of Ji n g' a n 

Di st ri ct i n S h a n g h ai s u p p o rt e d t hi s 

st u d y b y p r o vi di n g t h e l a n d f o r t h e 

p r oj e ct, b a s e d o n t h ei r e x c ell e nt 

p r a cti c e s i n p u bli c m e nt al h e alt h c a r e 

f o r t h e el d e rl y.
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p r a cti c al a p pli c ati o n v al u e. Fi n all y, t h e 

st u d y will p r o vi d e a b a si s f o r 

p r o m oti n g t h e p r e ci s e d e v el o p m e nt 

of c o m m u nit y- b a s e d el d e rl y c a r e 

s e r vi c e s.)


T hi s st u d y will i d e ntif y t h e c o m m o n 

m e nt al h e alt h n e e d s of t h e el d e rl y i n 

t h e c o m m u nit y t h r o u g h e xt e n si v e 

r e s e a r c h o n t h ei r c u r r e nt li vi n g 

c o n diti o n s. It will al s o s e e k t o 

u n d e r st a n d t h e k e y f a ct o r s 

i n n
 u e n ci n g t h ei r m e nt al h e alt h a n d 

hi g hli g ht t h e s p e ci n
 c n e e d s of hi g h-

ri s k g r o u p s, s u c h a s t h o s e li vi n g al o n e 

o r of a d v a n c e d a g e. T h e r e s e a r c h g o al 

i s t o c o n st r u ct a hi e r a r c hi c al 

c o m m u nit y p u bli c s e r vi c e s y st e m 

b a s e d o n t h e di ff e r e n c e s i n d e m a n d s, 

a n d i m p r o v e t h e e fi ci e n c y a n d 

a c c u r a c y of m at c hi n g s e r vi c e s wit h 

t h e d e m a n d s of di d
 e r e nt el d e rl y 

g r o u p s.m


F u rt h e r m o r e, t hi s r e s e a r c h will u s e 

s e r vi c e d e si g n m et h o d ol o gi e s a n d 

t o ol s t o g ai n a d e e p e r u n d e r st a n di n g 

of t h e i nt e r n al a r c hit e ct u r e of t h e 

s e r vi c e s y st e m a n d t o g ai n m o r e 

d et ail e d i n si g ht s i nt o t h e n e e d s a n d 

p ai n p oi nt s of s e r vi c e r e c ei v e r s. F o r 

e x a m pl e, t h e st a k e h ol d e r m a p will 

h el p t o s y st e m ati c all y s o rt o ut t h e 

c o n n e cti o n s a m o n g st a k e h ol d e r s, 

di sti n g ui s hi n g b et w e e n c o r e a n d n o n-

c o r e st a k e h ol d e r s. T h e s e r vi c e s y st e m 

m a p cl e a rl y ill u st r at e s t h e m at e ri al, 

i nf o r m ati o n a n d fi n a n ci al fl o w s 

b et w e e n v a ri o u s st a k e h ol d e r s i n t h e 

c u r r e nt m e nt al h e alt h s e r vi c e p r o c e s s.


T hi s st u d y e x p e ct s t o a c hi e v e t h e 

f oll o wi n g g o al s t h r o u g h s y st e mi c 

a n al y si s a n d f ut u r e s c h e m e d e si g n:

P r o p o s e f e a si bl e s ol u ti o n s t o 

t h e m e n t al h e al t h p r o bl e m s of 

t h e el d e rl

T o a c hi e v e u ni t y b e t w e e n 

u ni v e r s ali t y a n d di ff e r e n c e.

E n s u r e t h e p r e ci s e u tili s a ti o n of 

l o c al r e s o u r c e s.

R e ali s e t h e s u s t ai n a bili t y of 

f u t u r e s e r vi c e s y s t e m 

d e v el o p m e n t.



T h r o u g h t hi s st u d y, c o m bi n e d wit h 

t h e u n d e r st a n di n g of s y st e m 

c o m pl e xit y, t h e c o m pl et e f r a m e w o r k 

of t h e m e nt al h e alt h c o m m u nit y 

s e r vi c e s y st e m i n Ji n g ' a n Di st ri ct, 

S h a n g h ai will b e d e pi ct e d. B a s e d o n 

t hi s, p r o bl e m di s c o v e r y a n d 

o p p o rt u nit y a n al y si s will b e c a r ri e d 

o ut. A d e v el o p m e nt pl a n f o r t h e 

f ut u r e of t h e el d e rl y m e nt al h e alt h 

c o m m u nit y s e r vi c e s y st e m i n Ji n g' a n 

Di st ri ct, S h a n g h ai will t h e n b e 

p r o p o s e d t o h el p i nt e g r at e l o c al 

r e s o u r c e s a c c o r di n g t o r e gi o n al 

c h a r a ct e ri sti c s, o pti mi s e st a k e h ol d e r 

c o o p e r ati o n wit hi n t h e s y st e m a n d 

a c hi e v e s y st e m ati c o pti mi s ati o n.



W e e x p e ct t h e r e s ult s of t hi s r e s e a r c h 

t o p r o vi d e a r ef e r a bl e s y st e m d e si g n 

s ol uti o n f o r ot h e r u r b a n c o m m u niti e s 

i n C hi n a, a d d r e s s t h e i n c r e a si n gl y 

s e v e r e c h all e n g e s p o s e d b y a n a g ei n g 

p o p ul ati o n, a n d s u p p o rt t h e w ell-

b ei n g of el d e rl y r e si d e nt s i n f ut u r e 

u r b a n c o m m u niti e s.
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2. 1 T he c urre nt sit uati o n of C hi na's a gi n g p o p ulati o n a n d 
t he el derl y care ser vices

C hi n a i s e x p e ri e n ci n g a c c el e r at e d 

p o p ul ati o n a g ei n g a n d t h e el d e rl y 

p o p ul ati o n c o nti n u e s t o g r o w. 

A c c o r di n g t o d at a f r o m t h e N ati o n al 

B u r e a u of St ati sti c s of C hi n a' s 

N ati o n al E c o n o mi c a n d S o ci al 

D e v el o p m e nt St ati sti c s B ull eti n ( 2 0 2 3), 

b y t h e e n d of 2 0 2 3, t h e p o p ul ati o n 

a g e d 6 0 o r o v e r h a d r e a c h e d 2 9 7 

milli o n, a c c o u nti n g f o r 2 1. 1 % of 

C hi n a' s t ot al p o p ul ati o n. Of t hi s 

g r o u p, 2 1 7 milli o n w e r e a g e d 6 5 o r 

o v e r, a c c o u nti n g f o r 1 5. 4 %). 

C o m p a r e d wit h t h e 2 0 2 0 S e v e nt h 

N ati o n al C e n s u s, t h e t ot al el d e rl y 

p o p ul ati o n i n c r e a s e d b y 3. 2 %, w hil e 

t h ei r p r o p o rti o n of t h e n ati o n al 

p o p ul ati o n i n c r e a s e d b y 2. 1 % 

( N ati o n al B u r e a u of St ati sti c s of C hi n a, 

2 0 2 4).

Fi g ur e 1. T h e p er c e nt a g e of t h e p o p ul ati o n i n C hi n a a g e d 6 5 y e ar s or o v er 

( U nit e d N ati o n s, 2 0 2 4).

liter at ure researc )

o n c urre nt sit uati o n

c h a p t e r 0 2
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At p r e s e nt, C hi n a' s el d e rl y c a r e m o d el 

p r e s e nt s a p att e r n of " h o m e- b a s e d, 

c o m m u nit y- b a s e d, a n d s u p pl e m e nt e d 

b y i n stit uti o n s" ( Li, & W a n g, 2 0 2 3). 

St ati sti c s f r o m t h e W hit e P a p e r o n t h e 

D e v el o p m e nt of C hi n a' s H o m e- B a s e d 

El d e rl y C a r e I n d u st r y ( 2 0 2 1 – 2 0 2 2) 

s h o w t h at, b y t h e e n d of 2 0 2 1, l e s s 

t h a n 1 % of el d e rl y p e o pl e i n C hi n a 

w e r e li vi n g i n c a r e i n stit uti o n s, wit h 

t h e v a st m aj o rit y c h o o si n g h o m e a n d 

c o m m u nit y- b a s e d c a r e. T hi s pl a c e s 

si g ni )
 c a nt st r ai n o n t h e b a si c c a r e 

s e r vi c e s y st e m. It i s w o rt h m e nti o ni n g 

t h at c o n st r u cti n g C hi n a' s el d e rl y c a r e 

s e r vi c e s y st e m r e q ui r e s a d d r e s si n g 

m ulti pl e c o m pl e x f a ct o r s, i n cl u di n g 

d e m o g r a p hi c c h a n g e s, s hift s i n f a mil y 

r e si d e n c e p att e r n s, r e gi o n al 

d e v el o p m e nt i m b al a n c e s, a n d ot h e r 

c h a r a ct e ri sti c s. T h e s e f a ct o r s 

c oll e cti v el y l e a d t o c h all e n g e s i n 

d e v el o pi n g a h o m e- b a s e d el d e rl y c a r e 

s e r vi c e m o d el ( H u, 2 0 2 4).

T h e r a pi d e c o n o mi c d e v el o p m e nt of 

t h e p a st f e w d e c a d e s h a s l e d t o 

p r of o u n d c h a n g e s i n C hi n e s e 

r e si d e nt s' f e rtilit y c o n c e pt s, a n d it i s 

di n
 c ult t o f o r e s e e a r a pi d r e b o u n d i n 

t h e s h o rt t e r m ( G e, et al., 2 0 2 0). 

A c c o r di n g t o W o rl d P o p ul ati o n 

P r o s p e ct s 2 0 2 4, p u bli s h e d b y t h e 

P o p ul ati o n Di vi si o n of t h e U nit e d 

N ati o n s D e p a rt m e nt of E c o n o mi c a n d 

S o ci al A n
 ai r s, t h e p r o p o rti o n of t h e 

el d e rl y p o p ul ati o n a g e d 6 5 y e a r s a n d 

ol d e r i n C hi n a i s p r e di ct e d t o cli m b t o 

a r o u n d 3 0 % b y 2 0 5 0, wit h t hi s ff g u r e 

c o nti n ui n g t o ri s e o v e r t h e n e xt 5 0 

y e a r s ( U nit e d N ati o n s, 2 0 2 4)fi

I n r e s p o n s e t o t h e s e v e r e c h all e n g e s 

p o s e d b y a n a g ei n g p o p ul ati o n, C hi n a 

i s i m pl e m e nti n g a n ati o n al st r at e g y t o 

a cti v el y a d d r e s s t hi s i s s u e. T h e 

st r at e g y f o c u s e s o n i m p r o vi n g t h e 

s o ci al s e c u rit y s y st e m a n d o pti mi si n g 

t h e el d e rl y s e r vi c e s y st e m.

Fi g ur e 2. T h e d e m o gr a p hi c str u ct ur e of C hi n a i n 2 0 5 0 ( U nit e d N ati o n s, 2 0 2 4).
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At a s p e ci )
 c p r o m oti o n al l e v el, C hi n a 

i s a cti v el y d e v el o pi n g a m o d el t h at 

c o m bi n e s h o m e a n d c o m m u nit y c a r e. 

T h e f o c u s i s o n i m pl e m e nti n g h o m e 

c a r e s e r vi c e s i n u r b a n a n d r u r al 

c o m m u niti e s. I n N o v e m b e r 2 0 2 1, t h e 

C hi n e s e g o v e r n m e nt i s s u e d t h e 

' O pi ni o n s o n St r e n gt h e ni n g t h e W o r k 

of t h e El d e rl y i n t h e N e w E r a', w hi c h 

e x pli citl y p r o p o s e d p u s hi n g f o r w a r d 

t h e hi g h- q u alit y d e v el o p m e nt of 

el d e rl y c a r e a n d i n n o v ati n g t h e h o m e 

a n d c o m m u nit y c a r e m o d el b y r el yi n g 

o n t h e c o m m u nit y ( C e nt r al P e o pl e' s 

G o v e r n m e nt of t h e P e o pl e' s R e p u bli c 

of C hi n a, 2 0 2 1). I n J a n u a r y 2 0 2 5, t h e 

g o v e r n m e nt al s o i s s u e d t h e ' O pi ni o n s 

o n D e e p e ni n g t h e R ef o r m a n d 

D e v el o p m e nt of El d e rl y S e r vi c e s', 

f u rt h e r e m p h a si si n g t h e n e e d t o 

c o n s oli d at e t h e f u n d a m e nt al r ol e of 

h o m e- b a s e d el d e rl y c a r e a n d 

st r e n gt h e n t h e s u p p o rti n g r ol e of 

c o m m u nit y- b a s e d el d e rl y c a r e, 

e x p a n di n g t h e e n
 e cti v e s u p pl y of 

c o m m u nit y- b a s e d el d e rl y c a r e 

s e r vi c e s. n


H o w e v e r, it s h o ul d b e n ot e d t h at t h e 

i m pl e m e nt ati o n of t hi s el d e rl y c a r e 

m o d el still f a c e s m a n y c h all e n g e s, 

i n cl u di n g a l a c k of c o m p r e h e n si v e 

l e g al p r ot e cti o n, a n i n a d e q u at e 

s y st e m, i n s u ff ci e nt el d e rl y c a r e 

o r g a ni s ati o n s, s u b st a n d a r d s e r vi c e 

q u alit y, a s h o rt a g e of p r of e s si o n al 

c a r e st a fi, a n d ot h e r p r a cti c al i s s u e s 

( H e, 2 0 2 2)d


I n t e r m s of s e r vi c e c o nt e nt, C hi n a' s 

c u r r e nt b a si c el d e rl y c a r e s y st e m 

c o n si st s m ai nl y of t h r e e c at e g o ri e s: 

m at e ri al s u p p o rt, li vi n g s e r vi c e s, a n d 

c a ri n g s e r vi c e s. T h e f o c u s i s o n

p r o vi di n g t h e el d e rl y wit h b a si c, 

u ni v e r s al, a n d mi ni m u m p r ot e cti o n 

( G e n e r al O m
 c e of t h e C e nt r al 

C o m mitt e e of t h e C o m m u ni st P a rt y of 

C hi n a & G e n e r al O fi c e of t h e St at e 

C o u n cil, 2 0 2 3).fl

M at e ri al s u p p o rt c a n t a k e t h e f o r m of 

c a s h o r m at e ri al p r ot e cti o n m e a s u r e s 

s u c h a s ol d- a g e p e n si o n s, a s si st a n c e 

p a y m e nt s a n d li vi n g s u b si di e s. Li vi n g 

s e r vi c e s c o v e r s e r vi c e s s u c h a s h el p 

wit h h o u s e cl e a ni n g, m e al a s si st a n c e 

a n d m o bilit y a s si st a n c e. C a ri n g 

s e r vi c e s m ai nl y m a nif e st a s c a ri n g 

m e a s u r e s s u c h a s T el e p h o n e 

c o n s ol ati o n a n d c o m m u nit y p at r ol s 

f o r s p e ci al g r o u p s s u c h a s el d e rl y 

p e o pl e li vi n g al o n e  ( P e o pl e’ s 

G o v e r n m e nt of Xi n g y a n g, 2 0 2 5). 

F oll o wi n g a l e n gt h y d e v el o p m e nt 

p e ri o d, C hi n a' s c o m m u nit y- b a s e d 

h o m e c a r e r o uti n e s e r vi c e s y st e m h a s 

g r a d u all y i m p r o v e d; h o w e v e r, t h e r e i s 

still a n ot a bl e s h o rt a g e of s e r vi c e s f o r 

s p e ci .
 c g r o u p s. R e c e ntl y, s o m e 

c o m m u niti e s h a v e st a rt e d t o d e v el o p 

s p e ci ali s e d el d e rl y c a r e m o d el s f o r 

v ul n e r a bl e g r o u p s, s u c h a s el d e rl y 

p e o pl e wit h a d v a n c e d a g e, el d e rl y 

p e o pl e li vi n g al o n e, el d e rl y f a mili e s 

a n d di s a bl e d el d e rl y p e o pl e ( S h a n g h ai 

M u ni ci p al P e o pl e’ s G o v e r n m e nt, 

2 0 2 3).ff

F o r i n st a n c e, s o m e di st ri ct s i n 

S h a n g h ai h a v e al r e a d y i m pl e m e nt e d 

t h e " S e ni o r P a rt n e r" s e r vi c e, g ui di n g 

r el ati v el y h e alt h y y o u n g el d e rl y 

p e o pl e t o p a rti ci p at e i n c o m m u nit y 

v ol u nt e e r s e r vi c e s, f o r m p a rt n e r s hi p s 

wit h el d e rl y p e o pl e li vi n g al o n e, a n d 

p r o vi d e t h e m wit h s o m e d ail y lif e 

a s si st a n c e. T h e " el d e rl y h el pi n g t h e 
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el d e rl y" m o d el n ot o nl y h a s a s si st e d 

m a n y el d e rl y p e o pl e i n n e e d, b ut al s o 

m a n y y o u n g v ol u nt e e r s h a v e f elt 

h a p p y i n " h el pi n g ot h e r s t o h el p 

t h e m s el v e s")


I n o r d e r t o c o p e wit h t h e sit u ati o n i n 

w hi c h t h e el d e rl y h o m e- b a s e d 

p o p ul ati o n c o nti n u e s t o g r o w b ut t h e 

s u p pl y of s e r vi c e s r e m ai n s 

i n s u n
 ci e nt, it i s i m p o s si bl e t o m e et 

d e m a n d s ol el y t h r o u g h c o m m u nit y 

s e r vi c e s. T h e r ef o r e, i n a d diti o n t o 

c o m m u nit y s e r vi c e s, C hi n a i s t r yi n g t o 

e n c o u r a g e s o ci al g r o u p s t o p a rti ci p at e 

i n s e r vi c e p r o vi si o n t h r o u g h p oli c y, 

sti m ul at e t h e vit alit y of t h e el d e rl y 

c a r e m a r k et a n d i nt e g r at e r e s o u r c e s 

f r o m v a ri o u s p a rti e s t o h el p 

c o m m u niti e s i m p r o v e t h ei r s e r vi c e 

p r o vi si o n a n d q u alit y.


Fi g ur e 3. T h e v ol u nt e er i s s h ari n g t h e l at e st cit y n e w s wit h t h e el d erl y p art n er
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2. 2 C urre nt stat us of researc h o n me ntal healt h ser vices f or 
t he el derl y

M e nt al h e alt h p r o bl e m s a )
 e cti n g t h e 

el d e rl y a r e p ot e nti all y u ni v e r s al a n d 

r e q ui r e m o r e att e nti o n i n t h e c o nt e xt 

of a n i n c r e a si n g a g ei n g gl o b al 

p o p ul ati o n. At t h e e n d of 2 0 2 4, t h e 

r e s ult s of r e s e a r c h i nt o t h e m e nt al 

h e alt h st at u s of t h e el d e rl y i n B eiji n g 

w e r e p u bli s h e d i n t h e Bl u e B o o k o n 

t h e D e v el o p m e nt of M e nt al H e alt h 

A m o n g C hi n e s e N ati o n al s, r el e a s e d b y 

t h e I n stit ut e of P s y c h ol o g y of t h e 

C hi n e s e A c a d e m y of S ci e n c e s (I P S C). 

T h e d at a s h o w e d t h at 1 9. 0 5 % of 

el d e rl y p e o pl e w e r e e x p e ri e n ci n g mil d 

d e p r e s si o n, w hil e 1 2. 1 7 % w e r e 

e x p e ri e n ci n g m o d e r at e t o s e v e r e 

d e p r e s si o nn


Att e nti o n t o t h e m e nt al h e alt h of 

ol d e r a d ult s i n C hi n a i s al s o 

i n c r e a si n g. I n 2 0 1 9, C hi n a' s N ati o n al 

H e alt h C o m mi s si o n' s D e p a rt m e nt of 

El d e rl y H e alt h i s s u e d t h e ' N oti c e o n 

t h e I m pl e m e nt ati o n of t h e M e nt al 

C a r e P r o g r a m m e f o r Ol d e r A d ult s' 

( N ati o n al H e alt h O n
 c e of t h e El d e rl y 

L ett e r [ 2 0 1 9] N o. 3 2 2), s etti n g o ut 

t h r e e g o al s: u n d e r st a n di n g a n d 

g r a s pi n g ol d e r a d ult s' m e nt al h e alt h 

st at u s a n d n e e d s; i m p r o vi n g 

g r a s s r o ot s st a ff' s m e nt al h e alt h 

s e r vi c e s kill s; a n d e n h a n ci n g ol d e r 

a d ult s' m e nt al h e alt h a w a r e n e s s. I n 

2 0 2 2, C hi n a' s N ati o n al H e alt h 

C o m mi s si o n ( N H C) a n n o u n c e d it s 

i nt e nti o n t o i m pl e m e nt a v a ri et y of 

pil ot i niti ati v e s f o r g e ri at ri c m e nt al 

h e alt h c a r e a c r o s s t h e c o u nt r y f r o m 

2 0 2 2 t o 2 0 2 5. T h e s e i niti ati v e s will 

i n cl u d e st a fi t r ai ni n g, m e nt al h e alt h 

a s s e s s m e nt s a n d p r o m oti o n f o r 

i n di vi d u al s o v e r 6 5 y e a r s of a g e, a s 

w ell a s n e c e s s a r y i nt e r v e nti o n s a n d 

r ef e r r al s. Wit h t h e j oi nt e d
 o rt s of 

o r g a ni s ati o n s at all l e v el s, a m o r e 

c o m p r e h e n si v e m e nt al h e alt h c a r e 

s e r vi c e n et w o r k f o r t h e el d e rl y i s 

e x p e ct e d t o b e e st a bli s h e d i n C hi n a i n 

t h e f ut u r e, wit h st r e n gt h e n e d b a si c 

s e r vi c e s s u c h a s p r o bl e m s c r e e ni n g, 

p s y c h ol o gi c al c o u n s elli n g a n d c ri si s 

i nt e r v e nti o n.m


Aft e r c o n d u cti n g a lit e r at u r e r e vi e w 

o n t h e c o m m u nit y m e nt al h e alt h 

s e r vi c e m o d el f o r t h e el d e rl y, w e 

l e a r n e d t h at t h e c u r r e nt c o m m u nit y 

i nt e r v e nti o n m e a s u r e s f o r m e nt al 

h e alt h i n t hi s a g e g r o u p c a n b e 

cl a s si fi e d i nt o f o u r c at e g o ri e s: 

c o n n e ct o r i nt e r v e nti o n s, g at e w a y 

a p p r o a c h e s, di r e ct i nt e r v e nti o n s, a n d 

s y st e m a p p r o a c h e s ( L e e et al., 2 0 2 2).

( 1)	 C o n n e c t o r I n t e r v e n ti o n s

T hi s m o d el f o c u s e s o n el d e rl y 

c o m m u nit y m e m b e r s w h o d o n ot 

p a rti ci p at e i n c o m m u nit y a cti viti e s. B y 

c o nt a cti n g t h e m a n d p r o vi di n g s o ci al 

a cti viti e s, it will h el p t h e s e p e o pl e t o 

e n h a n c e t h ei r s e n s e of c o m m u nit y 

p a rti ci p ati o n a n d o bt ai n e m oti o n al 

s u p p o rt. F o r e x a m pl e, Gi e b el et al. 

c o n d u ct e d a st u d y o n a U K s u p p o rt 

s e r vi c e c all e d ' C o m m u nit y 

C o n n e ct o r s', w hi c h p r o vi d e s l o c al 

s u p p o rt f o r l o n el y a n d i s ol at e d el d e rl y
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 p e o pl e t h r o u g h c o m m u nit y 

c o n n e ct o r s r e c r uit e d f r o m t h e p u bli c. 

R e s e a r c h )
 n di n g s c o n n
 r m t h at 

c o m m u nit y li ai s o n s e r vi c e s all e vi at e 

u n d e rl yi n g m e nt al h e alt h p r o bl e m s b y 

b uil di n g s o ci al c o n n e cti o n s a n d n e w 

s o ci al n et w o r k s ( Gi e b el et al., 2 0 2 2).n


I n a d diti o n t o di git al pl atf o r m s, m o r e 

t r a diti o n al m et h o d s s u c h a s 

t el e p h o n e c o m m u ni c ati o n a n d e m ail 

c a n b e a d o pt e d t o p r o vi d e c o mf o rt 

s e r vi c e s f o r t h e el d e rl y. F o r e x a m pl e, 

t h e U K' s 2 4- h o u r h el p h otli n e h el p s 

ol d e r p e o pl e t o s e e k h el p a n d ff n d 

i nf o r m ati o n, w hil e t h e t el e p h o n e 

c o m p a ni o n s hi p s e r vi c e c all s ol d e r 

p e o pl e w h o a r e l o n el y a n d p r o vi d e s 

t h e m wit h a f r e e 3 0- mi n ut e 

c o n v e r s ati o n o n c e a w e e k ( P r e st o n et 

al., 2 0 1 9). Si mil a r s e r vi c e s e xi st i n 

C hi n a, s u c h a s t h e " Xi a o di a n z h a n g" 

s e r vi c e i n Ni n g b o, w hi c h p r o vi d e s 

s o ci al s u p p o rt t o el d e rl y p e o pl e li vi n g 

al o n e t h r o u g h a n i nt e g r at e d o nli n e 

a n d o fii n e c h at s y st e m ( T a n g et al., 

2 0 2 3). S e v e r al citi e s h a v e al s o s et u p 

m u ni ci p al h otli n e s f o r p s y c h ol o gi c al 

c ri si s i nt e r v e nti o n.


( 2)	 G a t e w a y A p p r o a c h e s

T hi s m o d el e m p h a si s e s i m p r o vi n g t h e 

a c c e s si bilit y of c o m m u nit y s e r vi c e s f o r 

t h e el d e rl y b y o pti mi si n g c o m m u nit y 

i nf r a st r u ct u r e, i n cl u di n g 

i m p r o v e m e nt s t o t h e b uilt 

e n vi r o n m e nt, t r a n s p o rt f a ciliti e s a n d 

di git al f a ciliti e s. Di git al f a ciliti e s, i n 

p a rti c ul a r, c a n p r o vi d e ol d e r p e o pl e 

wit h a c c e s s t o p s y c h ol o gi c al s u p p o rt 

i n a c o st- e d
 e cti v e, r e m ot e m a n n e r. 

R e c e nt st u di e s h a v e s h o w n t h at t h e y

c a n h el p p a rti ci p a nt s t o e x p a n d t h ei r 

s o ci al n et w o r k s, st r e n gt h e n e xi sti n g 

c o n n e cti o n s a n d b uil d h a r m o ni o u s 

c o m m u nit y r el ati o n s hi p s (I b a r r a et al., 

2 0 2 0). F o r e x a m pl e, B o r g h o ut s et al.' s 

r e s e a r c h i n di c at e s t h at, aft e r u si n g 

t h e M y St r e n gt h di git al m e nt al h e alt h 

pl atf o r m f o r t w o m o nt h s, 7 8 % of 

el d e rl y p a rti ci p a nt s p r o vi d e d p o siti v e 

f e e d b a c k a n d s ai d t h e y w o ul d 

r e c o m m e n d it t o ot h e r s. H o w e v e r, 

t h e s e r e s ult s a r e b a s e d o n t h e 

a s s u m pti o n t h at di git al lit e r a c y 

t r ai ni n g a n d e m pl o y e e s u p p o rt a r e 

p r o vi d e d f o r ol d e r p e o pl e. T o e n s u r e 

t h e c o nti n u o u s e m
 e cti v e n e s s of di git al 

pl atf o r m s, att e nti o n m u st b e p ai d t o 

t h e v a ri o u s m alf u n cti o n s e x p e ri e n c e d 

b y ol d e r u s e r s of s u c h pl atf o r m s 

( B o r g h o ut s et al., 2 0 2 2).

( 3)	 Di r e c t I n t e r v e n ti o n s

T hi s m o d el r ef e r s t o i nt e r v e nti o n 

m et h o d s, w h et h e r o n e-t o- o n e o r 

g r o u p- b a s e d, t h at i m p r o v e t h e s o ci al 

p a rti ci p ati o n of t h e el d e rl y o r p r o vi d e 

m e nt al h e alt h s u p p o rt. P e e r s u p p o rt 

m o d el s a n d g r o u p t h e r a p y a r e 

c o m m o n m e nt al h e alt h i nt e r v e nti o n 

m o d el s t h at c a n b e u s e d t o s u p p o rt 

t h e m e nt al h e alt h of el d e rl y p e o pl e i n 

t h e c o m m u nit y. Li u' s r e s e a r c h 

p r o vi d e s p s y c h ol o gi c al c a r e s e r vi c e s 

f o r el d e rl y p e o pl e wit h mil d t o 

m o d e r at e d e p r e s si v e s y m pt o m s, o r 

w h o a r e at ri s k of d e p r e s si o n, t h r o u g h 

a hi e r a r c hi c al m a n a g e m e nt m o d el. 

T hi s s e r vi c e i s p r o vi d e d i n t h e f o r m of 

g r o u p t h e r a p y. A c c o r di n g t o t h ei r ri s k 

l e v el, p a rti ci p a nt s a r e a s si g n e d t o 

g r o u p s of si x t o t e n p e o pl e t o di s c u s s
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t o pi c s s u c h a s p ai n, st r e s s a n d 

c o g niti v e b e h a vi o u r al t h e r a p y. 

T r ai n e d p e e r s u p p o rt e r s a r e al s o 

i n v ol v e d i n t h e s e r vi c e. T h e st u d y' s 

r e s ult s al s o s u g g e st t h at p e e r s u p p o rt 

a n d g r o u p t h e r a p y p o siti v el y i m p a ct 

m e nt al h e alt h, t h o u g h c o st-

e )
 e cti v e n e s s r e q ui r e s f u rt h e r 

e v al u ati o n ( Li u et al., 2 0 2 2).n


P e n g F ei' s r e s e a r c h s h o w s t h at g r o u p 

a cti viti e s s u c h a s h e alt h s ci e n c e 

p o p ul a ri s ati o n, a rt t h e r a p y a n d n
t n e s s 

cl a s s e s c a n i m p r o v e a n xi et y l e v el s a n d 

sl e e p q u alit y i n p a rti ci p a nt s ( P e n g & 

Z h o u, 2 0 2 0). A d diti o n all y, s o m e 

st u di e s h a v e d e m o n st r at e d 

i m p r o v e m e nt s i n t h e p h y si c al a n d 

m e nt al st at e, s o ci al a d a pt ati o n a n d 

s o ci al r el ati o n s hi p s of t h e el d e rl y 

t h r o u g h m u si c g r o u p t h e r a p y 

i nt e r v e nti o n ( Z h o u et al., 2 0 2 2).

( 4)	 S y s t e m A p p r o a c h e s

T h e s y st e m a p p r o a c h r e q ui r e s t h e u s e 

of m o r e r e s o u r c e s, t h e c oll a b o r ati o n 

of st a k e h ol d e r s f r o m v a ri o u s ff el d s, 

a n d t h e e st a bli s h m e nt of a m ulti-

a n gl e, m ulti-l e v el s e r vi c e m o d el t o 

c r e at e a n e n vi r o n m e nt t h at p r o m ot e s 

t h e m e nt al h e alt h of t h e el d e rl y. F o r 

e x a m pl e, G o s di n et al. v e ri fi e d a 

c oll a b o r ati v e c a r e m o d el f o r 

d e p r e s si o n i n ol d e r a d ult s, i n v ol vi n g 

c a r e gi v e r s, a d mi ni st r at o r s a n d 

p ri m a r y c a r e w o r k e r s. T hi s m o d el 

e xt e n d s e xi sti n g s e r vi c e s, st r e n gt h e n s 

c oll a b o r ati o n m o d el s a n d h el p s b uil d 

t r u st a m o n g s o ci all y v ul n e r a bl e 

p ati e nt s ( G o s di n et al., 2 0 2 4). R o m e r o 

et al. c a r ri e d o ut a n i nt e r v e nti o n 

p r o g r a m m e i n B a r c el o n a, i n v ol vi n g 

p ri m a r y h e alt h c a r e n u r s e s, f a mil y 

d o ct o r s, s o ci al w o r k e r s, a n d 

n ei g h b o u r h o o d c o m m u nit y w o r k e r s. 

T h e p r o g r a m m e t a r g et e d el d e rl y 

p e o pl e a g e d 6 5 a n d o v e r w h o 

e x p e ri e n c e d m o d e r at e o r s e v e r e 

l o n eli n e s s. T h e c oll a b o r ati o n of 

m ulti pl e d e p a rt m e nt s d u ri n g t h e 

p r o c e s s m a d e t h e el d e rl y f e el t h at 

s o ci al r e s o u r c e s c o ul d b e a c c e s s e d. 

T h e r e s ult s al s o s u g g e st t h at t hi s 

m e a s u r e c a n i n c r e a s e s o ci al s u p p o rt 

f o r ol d e r a d ult s a n d r e d u c e 

d e p r e s si v e s y m pt o m s ( R o d rí g u e z‐

R o m e r o et al., 2 0 2 1). A f e w l o c al 

C hi n e s e s c h ol a r s h a v e s u g g e st e d t h at 

a p s y c h ol o gi c al a s si st a n c e pl atf o r m 

s h o ul d b e s et u p f o r el d e rl y p e o pl e i n 

t h e c o m m u nit y, i n v ol vi n g t h e 

c o m m u nit y, t h e g o v e r n m e nt a n d 

m e di c al i n stit uti o n s, t o i m p r o v e 

m e nt al h e alt h a n d p r o vi d e c o u n s elli n g 

s e r vi c e s. T h e y s u g g e st s etti n g u p 

c o u n s elli n g r o o m s w h e r e p r of e s si o n al 

p r a ctiti o n e r s c o ul d p r o vi d e m e nt al 

h e alt h c o u n s elli n g, h e alt h c a r e a n d 

p o p ul a ri s ati o n e d u c ati o n s e r vi c e s f o r 

el d e rl y p e o pl e i n t h e c o m m u nit y ( Q u 

& Ji n g, 2 0 2 1).
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2. 3 I nfl ue nci n g fact ors of me ntal healt h i n t he el derl y

Si n c e 2 0 0 0, s c h ol a r s a r o u n d t h e w o rl d 

h a v e c o n d u ct e d e xt e n si v e r e s e a r c h 

i nt o t h e f a ct o r s i n )
 u e n ci n g m e nt al 

h e alt h i n t h e el d e rl y, a n d t h ei r 

c o n cl u si o n s h a v e d e m o n st r at e d 

c o m m o n aliti e s. E xi sti n g r e s e a r c h 

i n di c at e s t h at t h e s e f a ct o r s c a n b e 

s u m m a ri s e d i nt o f o u r m aj o r 

c at e g o ri e s: i n di vi d u al f e at u r e s, 

h e alt h y b e h a vi o u r s, s o ci al s u p p o rt, 

a n d e n vi r o n m e nt al f a ct o r s.n


I n di vi d u al f e at u r e s c a n i n cl u d e a g e, 

g e n d e r, h e alt h c o n diti o n a n d 

e d u c ati o n l e v el ( G u et al., 2 0 1 9). I n 

t e r m s of a g e, s elf- p e r c ei v e d a g ei n g 

m a y l e a d t o n e g ati v e f e eli n g s a n d 

e x p e ri e n c e s r el ati n g t o m e nt al h e alt h, 

p h y si c al h e alt h a n d s o ci al w ell b ei n g i n 

ol d e r a d ult s ( Z h a o et al., 2 0 1 7). 

H o w e v e r, s o m e st u di e s h a v e s h o w n 

t h at t h e r e i s n o si g ni n
 c a nt c o r r el ati o n 

b et w e e n m e nt al h e alt h a n d a g e ( D e n g 

et al., 2 0 1 7). I n r e g a r d t o g e n d e r, t h e 

di ff e r e n c e s i n p h y si c al c h a n g e s d u ri n g 

a g ei n g b et w e e n m e n a n d f e m al e s 

al s o r e s ult i n di fi e r e nt m e nt al h e alt h 

i s s u e s ( W a n g et al., 2 0 2 1). R e g a r di n g 

h e alt h st at u s, c h r o ni c ill n e s s a n d l o n g-

t e r m m e di c ati o n a r e hi g h- ri s k f a ct o r s 

f o r d e p r e s si o n ( Z h a o et al., 2 0 1 7). 

P h y si c al ill n e s s o r d y sf u n cti o n 

r e s ulti n g f r o m ill n e s s i s cl o s el y 

a s s o ci at e d wit h d e p r e s si o n. It i s al s o 

n ot a bl e t h at d et e ri o r ati o n of m e nt al 

h e alt h c a n b ri n g a b o ut p h y si c al 

s y m pt o m s t h at f u rt h e r a d
 e ct q u alit y 

of lif e ( Li u et al., 2 0 1 9). T h e r e i s a 

p o siti v e c o r r el ati o n b et w e e n 

e d u c ati o n l e v el a n d t h e m e nt al h e alt h 

of ol d e r a d ult s. E d u c at e d ol d e r a d ult s

c a n a c c e s s i nf o r m ati o n t h r o u g h 

v a ri o u s c h a n n el s, s u c h a s r e a di n g 

b o o k s a n d n e w s p a p e r s o r w at c hi n g 

vi d e o s o n t h ei r m o bil e p h o n e s. T hi s 

c a n m a k e lif e m o r e e nj o y a bl e a n d 

h el p t h e m t o l e a r n m o r e a b o ut h e alt h 

( D u et al., 2 0 1 8).m


H e alt h y b e h a vi o u r s a r e r el at e d t o t h e 

lif e st yl e h a bit s of t h e el d e rl y, a n d t h ei r 

i m p o rt a n c e c a n n ot b e o v e r st at e d. Ki m 

et al.' s r e s e a r c h i n di c at e s t h at p h y si c al 

a cti vit y l e v el s a r e cl o s el y r el at e d t o 

m e nt al h e alt h, a n d t h at r e g ul a r 

p h y si c al a cti vit y c a n r e d u c e t h e ri s k of 

d e p r e s si o n ( Ki m et al., 2 0 2 2), w hi c h 

ali g n s wit h t h e r e s e a r c h r e s ult s of 

B y e o n. R e c r e ati o n al a cti viti e s o r vi sit s 

t o c o m m u nit y g r e e n s p a c e s c a n 

e fi e cti v el y all e vi at e t h e p s y c h ol o gi c al 

st r e s s e x p e ri e n c e d b y t h o s e li vi n g 

al o n e ( Y o s hi d a et al., 2 0 2 1)fl

S o ci al s u p p o rt i s a k e y f a ct o r i n 

i n .
 u e n ci n g t h e m e nt al h e alt h of t h e 

el d e rl y. F a mil y s u p p o rt, i n p a rti c ul a r, 

pl a y s a si g ni ff c a nt r ol e i n t hi s, wit h 

g o o d i nt e r g e n e r ati o n al r el ati o n s hi p s 

b ei n g s h o w n t o r e d u c e n e g ati v e 

e m oti o n s i n ol d e r a d ult s ( G a o, 2 0 2 1). 

S o ci al s u p p o rt n et w o r k s al s o a 

 e ct 

t h e m e nt al h e alt h of ol d e r a d ult s. 

H a vi n g a st a bl e a n d e xt e n si v e s o ci al 

s u p p o rt n et w o r k h a s a p o siti v e 

m o d e r ati n g e 

 e ct o n m e nt al h e alt h 

( G u et al., 2 0 2 0), a n d b ot h f o r m al a n d 

i nf o r m al s o ci al s u p p o rt a r e i m p o rt a nt. 

F o r i n st a n c e, p a rti ci p ati n g i n 

c o m m u nit y a cti viti e s a n d r e c ei vi n g 

s u p p o rt a n d a s si st a n c e f r o m t h e l o c al 

c o m m u nit y c a n p o siti v el y i m p a ct t h e
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m e nt al h e alt h of t h e el d e rl y w h e n 

t h e y e x p e ri e n c e t h e l o s s of a s p o u s e, 

w hil e t h e s u p p o rt of f ri e n d s c a n h el p 

t h e m c o p e ( W a n g & Li n, 2 0 2 2).)


E n vi r o n m e nt al f a ct o r s c a n al s o 

i n di r e ctl y i m p a ct t h e m e nt al h e alt h of 

ol d e r p e o pl e. F o r e x a m pl e, P a s a n e n 

et al. f o u n d t h at l a r g e r r e si d e nti al 

g r e e n s p a c e s l e a d t o hi g h e r 

c o m m u nit y s ati sf a cti o n, a n d t hi s 

e n
 e ct i s m o r e p r o n o u n c e d i n w a r m e r 

s o ut h e r n cli m at e s ( P a s a n e n et al., 

2 0 2 3). Y u a n Mi a o y u et al. al s o f o u n d 

t h r o u g h t h ei r r e s e a r c h t h at t h e 

p r e s e n c e of a m u st y s m ell i n t h e 

h o m e c a n a n
 e ct d e m a n d f o r 

c o m m u nit y p s y c h ol o gi c al c o u n s elli n g 

s e r vi c e s a m o n g t h e el d e rl y ( Y u a n et 

al., 2 0 1 9). F u rt h e r m o r e, l o n g-t e r m 

e x p o s u r e t o mi c r o bi al c o nt a mi n ati o n 

c a n c a u s e c h r o ni c p ai n a n d di s e a s e, 

t h e r e b y n e g ati v el y a ff e cti n g t h e 

m e nt al h e alt h of t h e el d e rl y ( R y u, et 

al., 2 0 2 1).fi

N ot a bl y, st u di e s o n t h e f a ct o r s 

i n d
 u e n ci n g t h e m e nt al h e alt h of ol d e r 

a d ult s s u g g e st t h at li vi n g al o n e m a y 

b e a s s o ci at e d wit h p o o r e r 

p s y c h ol o gi c al o ut c o m e s. F o r e x a m pl e, 

a st u d y f o u n d t h at t h e p r e v al e n c e of 

d e p r e s si o n a m o n g t h e el d e rl y li vi n g 

al o n e w a s 2 6. 6 3 %, w hi c h w a s hi g h e r 

t h a n t h e 2 3. 6 % p r e v al e n c e r at e 

a m o n g t h e g e n e r al el d e rl y p o p ul ati o n 

i n C hi n a ( Z h a n g, Y. et al., 2 0 2 3). T h e 

ri s k of m e nt al h e alt h p r o bl e m s i s 

hi g h e r a m o n g t h e el d e rl y li vi n g al o n e 

d u e t o t h e w e a k e ni n g of t h ei r h e alt h, 

e c o n o mi c st at u s a n d s o ci al s kill s.
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3. 1 Researc h Pat h

T o i d e ntif y s u st ai n a bl e s ol uti o n s f o r 

c o m pl e x s c e n a ri o s, s y st e mi c d e si g n 

t a k e s a h oli sti c a p p r o a c h t o a n al y si s. 

T hi s gi v e s t h e d e si g n di s ci pli n e t h e 

o p p o rt u nit y t o c r e at e o p e n s y st e m s 

c a p a bl e of s elf- g r o wt h b a s e d o n l o c al 

r e s o u r c e s a n d e n vi r o n m e nt al a s s et s 

( B atti st o ni et al., 2 0 2 3))


T hi s st u d y will a p pl y a t h r e e- st e p 

s y st e mi c d e si g n m et h o d ol o g y 

f r a m e w o r k t o d e n
 n e a c o m m u nit y 

s e r vi c e m o d el f o r ol d e r a d ult s' m e nt al 

h e alt h i n Ji n g' a n Di st ri ct, S h a n g h ai.n


Fi r st, i n t h e i niti al st a g e of 

u n d e r st a n di n g t h e c o m pl e xit y of t h e 

i s s u e, a c o m bi n ati o n of ff el d w o r k a n d 

d e s k r e s e a r c h w a s e m pl o y e d t o 

g at h e r e xt e n si v e i nf o r m ati o n a n d 

i d e ntif y p ot e nti al p ai n p oi nt s a n d 

n e e d s.fi

Fi el d r e s e a r c h i n v ol v e d c o n d u cti n g 

s e mi- st r u ct u r e d i nt e r vi e w s wit h t h e 

el d e rl y p o p ul ati o n, c o m m u nit y s e r vi c e 

p r o vi d e r s, a n d st a k e h ol d e r s t o 

u n d e r st a n d t h ei r p ai n p oi nt s, n e e d s, 

a n d e x p e ct ati o n s. T hi s p r o vi d e d 

vi e w p oi nt s u p p o rt f o r s u b s e q u e nt 

d e si g n r e s e a r c h. T h e st u d y u s e s t o ol s 

s u c h a s t h e s y st e m m a p of s e r vi c e

t he researc h 
met h o d ol o gies

c h a p t e r 0 3

d e si g n a n d t h e st a k e h ol d e r m a p t o 

c o n st r u ct a c o m pl et e c o g niti v e 

f r a m e w o r k of t h e e xi sti n g s e r vi c e 

s y st e m. T hi s f r a m e w o r k i s t h e n u s e d 

t o r e d
 n e a n d a n al y s e t h e k e y 

t o u c h p oi nt s a n d s e r vi c e i nt e r a cti o n 

m o d e s i n t h e s e r vi c e p r o c e s s. Fi n all y, 

it i s u s e d t o i d e ntif y t h e p r o bl e m ati c 

p oi nt s of t h e c u r r e nt p r o c e s s.m


I n a d diti o n, i nt e r vi e w s a n d r e s e a r c h 

wit h r el e v a nt g o v e r n m e nt 

o r g a ni s ati o n s w e r e c o n d u ct e d t o 

e st a bli s h a n u n d e r st a n di n g of t h e 

e xi sti n g m e nt al h e alt h s e r vi c e s y st e m. 

T hi s all o w e d t h e t r a n s mi s si o n of it s 

k e y el e m e nt s, s u c h a s m at e ri al, 

fi n a n ci al a n d i nf o r m ati o n fl o w s, t o b e 

a n al y s e d, a s w ell a s t h e i nt e r a cti o n 

b et w e e n t h e s e r vi c e s y st e m a n d 

r e gi o n al r e s o u r c e s. T hi s 

c o m p r e h e n si v e a p p r o a c h all o w e d t h e 

c o m pl e xit y of t h e s y st e m t o b e 

g r a s p e d a n d t h e c oll a b o r ati o n 

b et w e e n it s v a ri o u s s u b m o d ul e s t o b e 

a c c u r at el y u n d e r st o o d..


I n t h e d e s kt o p r e s e a r c h s e cti o n, t h e 

H oli sti c Di a g n o si s r e s e a r c h 

m et h o d ol o g y w a s a p pli e d t o t h e 

s y st e m d e si g n t o c oll e ct a n d e v al u at e 

r e gi o n al r e s o u r c e s i n Ji n g' a n Di st ri ct, 
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S h a n g h ai. D at a o n p o p ul ati o n 

st r u ct u r e, e n vi r o n m e nt al c o n diti o n s, 

e c o n o mi c st r u ct u r e a n d c ult u r al 

r e s o u r c e s w e r e c oll e ct e d f r o m o )
 ci al 

c h a n n el s s u c h a s g o v e r n m e nt 

w e b sit e s, r e p o rt a n d b ull eti n s. T h e 

f o c u s w a s o n i d e ntif yi n g m e nt al 

h e alt h s e r vi c e s i n t h e r e gi o n.n


A lit e r at u r e r e vi e w w a s c o n d u ct e d t o 

u n d e r st a n d t h e c u r r e nt st at u s of 

r e s e a r c h i n r el at e d n
 el d s at h o m e a n d 

a b r o a d, a n d t o p r o vi d e a t h e o r eti c al 

b a si s a n d a c a d e mi c s u p p o rt f o r t hi s 

st u d y.ff

I n t h e t a c kli n g c h all e n g e s st a g e, t hi s 

st u d y will o r g a ni s e t h e s y st e mi c 

i s s u e s i n t h e h oli sti c di a g n o si s c h a rt s. 

T h e s e f r a g m e nt e d r e p r e s e nt ati o n s of 

s y st e m c riti c alit y a n d p ot e nti al will b e 

i nt e g r at e d i nt o a c o m p r e h e n si v e 

o v e r vi e w of t h e c h all e n g e. E a c h 

c h all e n g e c a n b e vi e w e d a s a n 

o p p o rt u nit y f o r t h e s y st e m t o 

t r a n siti o n t o a n e w, m o r e f a v o u r a bl e 

p a r a di g m. B y r e s e a r c hi n g t h e 

c h all e n g e s, m ulti pl e o p p o rt u niti e s 

h a v e b e e n i d e nti fi e d f o r e a c h o n e. 

T h e c h all e n g e s a n d o p p o rt u niti e s will 

b e a n al y s e d i n a c o r r el ati v e m a n n e r 

u si n g t h e c o m pl e xit y m a p t o ol. 

T h r o u g h t hi s s y nt h e si s m et h o d ol o g y,

u n d e r s t a n di n d


 c o m pl e xi t y

d e s k r e s e a r c m


lit e r at u r e R e s e a r c h

c o g ni ti o n of s y s t e m

c h all e n g e & o p p o rt u nit fi

s el e cti o n m at ri x

d e si g n s t r a t e g y

d e si g n st r at e g fl

R o a d M a p

n e w s y s t e m

t al ki n .


c h all e n g e s

d e si g ni n ff

t h e s y s t e m

a di v e r s e r a n g e of st a k e h ol d e r s w a s 

b r o u g ht t o g et h e r t o c r e at e n e w 

s y st e mi c li n k a g e s t h at h a d p r e vi o u sl y 

b e e n u ni m a gi n e d. S u b s e q u e ntl y, t h e 

d e si g n o p p o rt u niti e s' f e a si bilit y i s 

e v al u at e d u si n g a s el e cti o n m at ri x, 

a n d a s et of hi g h- p ot e nti al d e si g n 

st r at e gi e s wit h st r o n g p r o bl e m- s ol vi n g 

c a p a biliti e s i s s el e ct e d



At t h e st a g e of d e si g ni n g t h e s y st e m, 

t h e s e st r at e gi e s will b e i nt e g r at e d i nt o 

t h e o ri gi n al s y st e m, r e s ulti n g i n 

c h a n g e s t o e xi sti n g i n p ut s a n d 

o ut p ut s, t h e w a y el e m e nt s 

 o w a n d 

t h e c r e ati o n of n e w c o n n e cti o n s.



Fi n all y, t o e n s u r e t h e s y st e m' s 

p r o g r e s si v e t r a n sf o r m ati o n, 

R O A D M A P will b r e a k d o w n t h e 

i m pl e m e nt ati o n p h a s e i nt o m ulti pl e 

a cti o n a bl e st e p s, g r a d u all y i nt e g r ati n g 

n e w o p p o rt u niti e s wit h t h e e xi sti n g 

s y st e m a n d cl a rif yi n g t h e 

i m pl e m e nt ati o n st a g e s t h r o u g h 

s e q u e nti al pl a n ni n g.



F oll o wi n g t h e s e t h r e e st a g e s, 

i n n o v ati v e a n d a nti ci p at o r y s ol uti o n s 

will b e p r o vi d e d f o r t h e 

t r a n sf o r m ati o n of t h e c o m pl e x s y st e m 

of c o m m u nit y- b a s e d m e nt al h e alt h 

s e r vi c e s f o r ol d e r a d ult s i n C hi n a.


Fi g ur e 4. T h e r e s e ar c h p at h of t hi s pr o gr a m
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3. 2 Pri nci ple of s yste mic desi g n

T h e s y st e mi c d e si g n m et h o d ol o g y, 

d e v el o p e d b y t h e S y st e mi c D e si g n L a b 

at t h e P olit e c ni c o di T o ri n o, i s b a s e d 

o n L ui gi Bi st a g ni n o' s d e si g n 

m et h o d ol o g y, f o u n d e r of t h e M S c i n 

S y st e mi c D e si g n. T hi s m et h o d ol o g y i s 

b a s e d o n t h e p ri n ci pl e t h at t h e o ut p ut 

of o n e s y st e m b e c o m e s t h e i n p ut of 

a n ot h e r p r o d u cti o n c h ai n. O v e r t h e 

p a st t w o d e c a d e s, h u n d r e d s of 

1. O u t p u t s a s I n p u t s: 

2. R el a ti o n s hi p:


3. A u t o p oi e si s:


4. A c t L o c all y:

5. H u m a ni t y C e n t r e d D e si g n:

U nli k e i n t h e t r a diti o n al li n e a r p r o d u cti o n 

m o d el, a s y st e m' s o ut p ut s a r e n ot si m pl y c o n si d e r e d w a st e. I n st e a d, 

t h e y b e c o m e t h e i n p ut s f o r a n ot h e r p r o d u cti o n c h ai n. T hi s m e a n s 

t h at w h at o n e s y st e m o ut p ut s a s ' w a st e' b e c o m e s a ' r e s o u r c e' f o r 

a n ot h e r s y st e m. T hi s p r o c e s s c r e at e s c o nti n u o u s )
 o w s of m att e r, 

e n e r g y a n d i nf o r m ati o nn


T h e r el ati o n s hi p s b et w e e n st a k e h ol d e r s a r e n o 

l o n g e r i s ol at e d. V a ri o u s f o r m s of c o o p e r ati o n h a v e b e e n e st a bli s h e d 

b et w e e n st a k e h ol d e r s, f o r mi n g a m o r e c o m pl e x n et w o r k. T h e 

s y st e m it s elf a n d t h e p o siti v e i m p a ct s it g e n e r at e s a r e t h e r e s ult of 

c o o p e r ati o n.n


A ut o p oi eti c s y st e m s m ai nt ai n a n d r e pli c at e 

t h e m s el v e s b y c r e ati n g t h ei r o w n c o m p o n e nt s t h r o u g h c o- e v ol uti o n 

wit h ot h e r s y st e m s. T h e s y st e m i s a bl e t o a c hi e v e s u st ai n a bl e 

o p e r ati o n t h r o u g h t h e ff o w of i nt e r n al r e s o u r c e s a n d t h e e v ol uti o n 

of r el ati o n s hi p s wit h o ut e x c e s si v e r eli a n c e o n e xt e r n al s u p p o rt.fi


 P ri o riti s e t h e l o c al e n vi r o n m e nt, l o c al r e s o u r c e s a n d 

l o c al st a k e h ol d e r s, f ull y l e v e r a g e it s u ni q u e m at e ri al, s o ci al, c ult u r al, 

a n d e c o n o mi c r e s o u r c e s, e st a bli s h n e w c o n n e cti o n s wit hi n e xi sti n g 

s o ci al r e s o u r c e s, a n d u n c o v e r t h ei r u s a bl e v al u e.d



 T h e p r oj e ct f o c u s e s o n t h e h u m a n 

b ei n g i n r el ati o n t o t h ei r e n vi r o n m e nt al, s o ci al, c ult u r al a n d et hi c al 

c o nt e xt. C o n si d e r c o m pl e x, i nt e r c o n n e ct e d i s s u e s f r o m s o ci al a n d 

h u m a n p e r s p e cti v e s, b e a ri n g i n mi n d t h at t h e y a r e p a rt of a wi d e r 

e c o s y st e m.

p r oj e ct s h a v e b e e n d e v el o p e d t o 

c r e at e a s et of s y st e m s d e si g n 

m et h o d s a n d t o ol s d e di c at e d t o 

e x pl o ri n g e n vi r o n m e nt al, s o ci al, a n d 

e c o n o mi c s u st ai n a bilit y.m


W h e n i m pl e m e nti n g s y st e m d e si g n, 

t h e r e a r e fi v e k e y p ri n ci pl e s t h at n e e d 

t o b e f o c u s e d o n ( L u, et al., 2 0 2 3):
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3. 3 met h o ds a n d t o ols of ser vice desi g n

S e r vi c e d e si g n m et h o d s a n d t o ol s c a n 

s e r v e a s a u s ef ul s u p pl e m e nt. A s a 

p r a cti c e, s e r vi c e d e si g n t y pi c all y 

i n v ol v e s d e si g ni n g s y st e m s a n d 

p r o c e s s e s t h at ai m t o p r o vi d e u s e r s 

wit h o v e r all s e r vi c e s. T hi s 

i nt e r di s ci pli n a r y a p p r o a c h c o m bi n e s 

d e si g n, m a n a g e m e nt, a n d p r o c e s s 

e n gi n e e ri n g s kill s ( Sti c k d o r n, & 

S c h n ei d e r, 2 0 1 2). F u rt h e r m o r e, t h e 

s e r vi c e d e si g n a p p r o a c h f o c u s e s o n 

t h e i nt e r r el ati o n s hi p s of all c o n n e ct e d 

p a rt s t o u n d e r st a n d t h ei r u n d e rl yi n g 

st r u ct u r e. C o n s e q u e ntl y, d e si g n e r s 

m u st c o n si d e r n ot o nl y h o w t o c h a n g e 

t h e s y st e m t o eli mi n at e a p a rti c ul a r 

p r o bl e m, b ut al s o h o w all el e m e nt s )
t 

t o g et h e r a s p a rt of a l a r g e r s y st e m 

( Sti c k d o r n et al., 2 0 1 8)n


T h e s e r vi c e d e si g n a p p r o a c h f oll o w s 

t h e s a m e u s e r- c e nt r e d a n d h oli sti c 

p ri n ci pl e s, a n d s o m e of it s m et h o d s 

a n d t o ol s c a n b e u s e d t o s u p pl e m e nt 

t h e s y st e m d e si g n r e s e a r c h p r o c e s s 

a n d i m p r o v e u n d e r st a n di n g of 

c o m pl e xit y.


Fi g ur e 5. S o m e c o m m o nl y u s e d s er vi c e d e si g n 

t o ol s ( S er vi c e D e si g n T o ol s, n. d.)

F o r i n st a n c e, a s y st e m m a p c a n 

vi s u ali s e t h e v a ri o u s p a rti e s i n v ol v e d 

i n a s e r vi c e s y st e m, a s w ell a s t h e 

c o n n e cti o n s b et w e e n t h e m a n d t h e 

n
 o w of di ff e r e nt it e m s ( e. g. m at e ri al s, 

e n e r g y, i nf o r m ati o n a n d fi n a n c e) 

t h r o u g h t h e s y st e m. St a k e h ol d e r 

m a p s p r e s e nt t h e r el ati o n s hi p s 

b et w e e n all p r oj e ct st a k e h ol d e r s i n 

vi s u al f o r m a n d c a n cl a rif y t h e s e 

r el ati o n s hi p s b y d eli n e ati n g t h o s e 

b et w e e n u s e r s, st a d
, c oll a b o r at o r s 

a n d ot h e r st a k e h ol d e r s, a s w ell a s 

r e p r e s e nti n g t h e i nt e r a cti o n s b et w e e n 

t h e s e di m
 e r e nt r ol e s ( S e r vi c e D e si g n 

T o ol s, n. d.).fi

U si n g t h e s e s e r vi c e d e si g n t o ol s c a n 

h a v e a p o siti v e e fl e ct o n 

u n d e r st a n di n g t h e c o m pl e xit y of t h e 

s y st e m.


s y st e m m a p

s e r vi c e bl u e p ri nt

st a k e h ol d e r m a p

u s e r p e r s o n a s
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u n dersta n d t he 
c o m ple xit y

c h a p t e r 0 4

4. 1 Territ or y a nal ysis of Ji n g'a n District, S ha n g hai

4. 1. 1 Basic I nf or mati o n a b o ut Ji n g'a n District

Ji n g' a n Di st ri ct i s l o c at e d i n t h e 

c e nt r al u r b a n a r e a of S h a n g h ai, 

C hi n a. It i s b o r d e r e d b y si x 

n ei g h b o u ri n g di st ri ct s. T h e di st ri ct' s 

n a m e d e ri v e s f r o m t h e a n ci e nt 

Ji n g' a n T e m pl e, w hi c h i s l o c at e d 

wit hi n it s b o r d e r s. A s of J ul y 2 0 2 4, 

t h e di st ri ct c o m p ri s e s 1 3 s u b di st ri ct s 

a n d o n e t o w n: Ji n g' a n T e m pl e 

S u b di st ri ct, C a oji a d u S u b di st ri ct, 

Ji a n g ni n g R o a d S u b di st ri ct, S hi m e n 

2 n d R o a d S u b di st ri ct, W e st N a nji n g 

R o a d S u b di st ri ct, Ti a n m u W e st 

P e n g p u N e w 

Vill a g e 

S u b di stri ct

P e n g p u T o w n D a ni n g R o a d 

S u b di stri ct

G o n g h e xi n R o a d 

S u b di stri ct

B a o s h a n R o a d 

S u b di stri ct
Z hiji a n g)


W e st R o a d 

S u b di stri ct

Ti a n m u W e st 

R o a d 

S u b di stri ct

N ort h 

St ati o n 

S u b di stri ct

S hi m e n 2 n d 

R o a d 

S u b di stri ct

N a nji n g W e st 

R o a d S u b di stri ct

J i a n g ni n g 

R o a d 

S u b di stri ct
C a oji a d u 

S u b di stri ct

J i n g'a n 

T e m pl e 

S u b di stri ct

L i nfe n R o a d 

S u b di stri ct

R o a d S u b di st ri ct, N o rt h St ati o n 

S u b di st ri ct, B a o s h a n R o a d 

S u b di st ri ct, Z hiji a n g W e st R o a d 

S u b di st ri ct, G o n g h e xi n R o a d 

S u b di st ri ct, D a ni n g R o a d 

Fi g ur e  6.  A n  o v er vi e w  of  t h e r e gi o n al  m a p  of  Ji n g ' a n Di stri ct
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S u b di st ri ct, P e n g p u N e w Vill a g e 

Di st ri ct a n d Li nf e n R o a d 

S u b di st ri ct a n d P e n g p u T o w n 

( P e o pl e' s G o v e r n m e nt of Ji n g' a n 

Di st ri ct, 2 0 2 4). T h e di st ri ct 

c o m p ri s e s a t ot al of 2 6 8 

c o m m u nit y c o m mitt e e s.)


Ji n g' a n Di st ri ct c o v e r s a n a r e a of 

3 6. 8 8 s q u a r e kil o m et r e s a n d i s 

el o n g at e d f r o m n o rt h t o s o ut h. 

T h e s o ut h e r n p a rt of t h e di st ri ct, 

w hi c h i s cl o s e r t o S h a n g h ai' s 

c e nt r al u r b a n c o r e, i s m o r e 

d e v el o p e d a n d c r o w d e d.


T a bl e 1. S u b- di stri ct s a n d t h e n u m b er of c o m m u nit y 

c o m mitt e e s i n Ji n g' a n Di stri ct

P e n g p u N e w vill a g e s u b di stri ct

Li nf e n r o a d s u b di stri ct

P e n g p u t o w n

D a ni n g r o a d s u b di stri ct

G o n g h e xi n r o a d s u b di stri ct

B a o s h a n r o a d s u b di stri ct

Z hiji a n g w e st r o a d s u b di stri ct

Ti a n m u w e st r o a d s u b di stri ct

N ort h st ati o n s u b di stri ct

Ji a n g ni n g r o a d s u b di stri ct

S hi m e n 2 n d r o a d s u b di stri ct

C a oji a d u s u b di stri ct

N a nji n g w e st r o a d s u b di stri ct

Ji n g a n t e m pl e s u b di stri ct

3 3

2 0

3 6

2 4

2 5

1 8

1 8

1 2

1 4

1 6

1 1

1 4

1 2

1 1

S t r e e t / T o w n
c o m m u ni t y 

c o m mi t t e e s

4. 1. 2 De m o gr a p hic I nf or mati o n

A c c o r di n g t o t h e 2 0 2 4 Ji n g ’a n 

Di st ri ct St ati sti c al B ull eti n o n 

N ati o n al E c o n o mi c a n d S o ci al 

D e v el o p m e nt, t h e di st ri ct h a d a 

p e r m a n e nt p o p ul ati o n of 

9 2 9 , 3 0 0 b et w e e n l at e 2 0 2 4 a n d 

e a rl y 2 0 2 5 . T h e r e w e r e 3 3 2,9 0 0 

r e gi st e r e d h o u s e h ol d s, wit h a 

t ot al p o p ul ati o n of 9 0 0, 8 0 0. O f 

t h e r e gi st e r e d r e si d e nt s, 4 3 4,9 5 9  

( a r o u n d 4 8. 2% ) w e r e m al e a n d 

4 6 6, 8 0 0 ( a r o u n d 5 1 . 8% ) w e r e 

f e m al en


T h e c h a rt s h o w s t h e di st ri b uti o n 

of t h e r e gi st e r e d p o p ul ati o n i n 

Ji n g ' a n Di st ri ct b y a g e g r o u p 

( Fi g u r e 7)n


N ot a bl y, w hil e C hi n a ’s 

p o p ul ati o n a g e d 6 0 a n d o v e r 

a c c o u nt s f o r 2 2. 0 %  ( 31 0. 3 1  

milli o n) of t h e n ati o n al t ot al, 

Ji n g’a n Di st ri ct' s p r o p o rti o n of 

el d e rl y r e si d e nt s ( 4 2. 3 % ) 

1 8 – 3 4 y e ar s

0 – 1 7  y e ar s

6 0 +  y e ar s

3 5 – 5 9  y e ar s
1 1 1, 4 0 0

1 0 7, 0 0 0  

3 8 0, 6 0 0

3 0 1, 7 0 0

1 1. 9 %

1 2. 4 %

3 3. 5 %

4 2. 3 %

F i g ur e 7 . T h e di stri b uti o n of t h e r e gi st er e d p o p ul ati o n 

i n Ji n g ' a n Di stri ct b y a g e gr o u p
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T a bl e 2. Di stri b uti o n of r e gi st er e d p o p ul ati o n i n Ji n g' a n 

Di stri ct at t h e e n d of 2 0 2 4

P e n g p u N e w vill a g e

Li nf e n r o a d

P e n g p u t o w n

D a ni n g r o a d

G o n g h e xi n r o a d

B a o s h a n r o a d

Z hiji a n g w e st r o a d

Ti a n m u w e st r o a d

N ort h st ati o n

Ji a n g ni n g r o a d

S hi m e n 2 n d r o a d

C a oji a d u 

N a nji n g w e st r o a d

Ji n g a n t e m pl e

1 2 0 3 3 8

6 1 2 9 6

1 1 3 2 2 1

8 5 0 5 1

7 9 9 8 1

5 9 2 2 8

6 1 5 8 4

2 8 2 2 7

3 8 5 2 7

6 7 5 0 1

3 2 9 1 3

7 3 6 0 1

4 3 6 4 6

3 5 7 7 8

4 7 3 5 9

2 4 3 9 4

4 1 2 4 8

2 8 8 7 8

2 9 2 2 4

2 1 8 9 3

2 2 6 9 8

1 0 5 1 4

1 6 5 8 2

2 3 6 6 2

1 2 2 8 3

2 5 3 4 7

1 6 0 7 9

1 2 6 9 9

S t r e e t / T o w n
r e gi s t e r e d 

r e si d e n t s
h o u s e h ol d s

si g ni )
 c a ntl y e x c e e d s t hi s n
 g u r e.n


Ji n g’ a n Di st ri ct al s o h a s a hi g h 

p o p ul ati o n d e n sit y. U n o ff ci al 

e sti m at e s p ut t hi s at a r o u n d 

2 5, 8 3 3 p e o pl e p e r s q u a r e 

kil o m et r e, w hi c h i s f a r hi g h e r 

t h a n S h a n g h ai’ s a v e r a g e d e n sit y 

of 3, 9 1 2 p e o pl e p e r s q u a r e 

kil o m et r efi

St ati sti c s f r o m 2 0 2 3 i n di c at e t h at 

t h e a v e r a g e lif e e x p e ct a n c y of 

r e gi st e r e d r e si d e nt s i n Ji n g' a n 

Di st ri ct w a s 8 3. 0 1 y e a r s. 

S p e ci d
 c all y, m al e lif e e x p e ct a n c y 

w a s 8 0. 3 9 y e a r s, w hil e f e m al e lif e 

e x p e ct a n c y w a s 8 5. 9 0 y e a r s 

( P e o pl e’ s G o v e r n m e nt of Ji n g' a n 

Di st ri ct, 2 0 2 4).

0 2 0, 0 0 02 0, 0 0 0 4 0, 0 0 04 0, 0 0 0 6 0, 0 0 06 0, 0 0 0

8 5 +

8 0- 8 4

m al e F e m al e

0

1- 4

5- 9

1 0- 1 4

1 5- 1 9

2 0- 2 4

2 5- 2 9

3 0- 3 4

3 5- 3 9

4 0- 4 4

4 5- 4 9

5 0- 5 4

5 5- 5 9

6 0- 6 1

6 5- 6 9

7 0- 7 4

7 5- 7 9

F i g ur e 8. T h e di stri b uti o n of t h e r e gi st er e d p o p ul ati o n i n Ji n g ' a n Di stri ct by  a g e gr o u p
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4. 1. 3 Ec o n o m y

T h e e c o n o m y of S h a n g h ai' s Ji n g' a n 

Di st ri ct i s p ri m a ril y d ri v e n b y t h e 

t e rti a r y s e ct o r.


p ri m a r y s e c t o r s

s e c o n d a r y s e c t o r s

t e r ti a r y s e c t o r s

0. 1 8 %

2 1. 5 8 %

7 8. 2 4 %

o n t h e p e r m a n e nt r e si d e nt 

p o p ul ati o n, t h e G D P p e r c a pit a 

r e a c h e d € 4 7, 1 0 0 ( 3 6 2, 6 0 0 y u a n), 

r e )
 e cti n g a n i n c r e a s e of € 7, 6 3 0 

( 5 8, 7 0 0 y u a n) c o m p a r e d t o t h e 

p r e vi o u s y e a r.
I n 2 0 2 4, S h a n g h ai’ s 

o v e r all G D P st o o d at € 7 0 1 billi o n ( 5. 3 9 

t rilli o n y u a n), wit h c o nt ri b uti o n s f r o m 

t h e p ri m a r y, s e c o n d a r y a n d t e rti a r y 

s e ct o r s of € 1. 3 billi o n ( 9. 9 7 billi o n 

y u a n), € 1 5 1. 3 billi o n ( 1. 1 6 t rilli o n 

y u a n) a n d € 5 4 8. 5 billi o n ( 4. 2 2 t rilli o n 

y u a n), r e s p e cti v el y ( P e o pl e’ s 

G o v e r n m e nt of Ji n g’ a n Di st ri ct, 2 0 2 4). 

T h e t e rti a r y s e ct o r a c c o u nt e d f o r 

7 8. 2 % of S h a n g h ai’ s G D P, w h e r e a s i n 

Ji n g' a n Di st ri ct, t hi s n
 g u r e w a s e v e n 

hi g h e r at 9 6. 6 %. C o m p a r e d t o 

d e v el o p e d e c o n o mi e s s u c h a s t h e U S, 

w h e r e s e r vi c e s c o nt ri b ut e a r o u n d 

8 0 %, Ji n g' a n e x hi bit s a r o b u st 

e c o n o mi c st r u ct u r e wit h a p a rti c ul a rl y 

st r o n g s e r vi c e s e ct o r.n


I n 2 0 2 4, 1 0, 9 0 6 n e w m a r k et e ntiti e s 

w e r e r e gi st e r e d i n Ji n g' a n Di st ri ct, 

r e p r e s e nti n g a 2. 0 % d e cli n e 

c o m p a r e d t o t h e p r e vi o u s y e a r. 

A m o n g t h e s e:

St at e- o w n e d & 

c oll e cti v e e nt er pri s e s

F or ei g n-i n v e st e d 

e nt er pri s e s

I n di vi d u al 

b u si n e s s e s

Pri v at e e nt er pri s e s

5 3 7

2 9 4

1, 5 6 8
n e w r e gi s t e ff

m a r k e t e n ti ti e s ( 2 0 2 4)

8, 5 7 0
4. 9 %

2. 7 %

1 4. 4 %

7 8. 0 %

A c c o r di n g t o st ati sti c s f r o m 2 0 2 4, t h e 

di st ri ct r e c o r d e d a g r o s s d o m e sti c 

p r o d u ct ( G D P) of € 4 3. 8 billi o n 

( 3 3 6. 9 9 3 billi o n y u a n), m a r ki n g a 3. 7 % 

i n c r e a s e f r o m t h e p r e vi o u s y e a r. T h e 

s e c o n d a r y s e ct o r c o nt ri b ut e d € 1. 4 7 

billi o n ( 1 1. 2 9 6 billi o n y u a n), 

r e p r e s e nti n g g r o wt h of 1 7. 4 %, w hil e 

t h e t e rti a r y s e ct o r a c c o u nt e d f o r 

€ 4 2. 3 4 billi o n ( 3 2 5. 6 9 7 billi o n y u a n), 

r e fi e cti n g a n i n c r e a s e of 3. 2 %. B a s e d 

Fi g ur e 9. T h e e c o n o m i c pr o p orti o n of D i stri ct

Fi g ur e 1 0.  T h e pr o p orti o n o f v ari o u s c om p o n e nt s i n r e gi st er e d e c o n o m i c e ntiti e s i n 2 0 2 4
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4. 1. 4 Healt hcare Ser vices

O v e r all, Ji n g' a n Di st ri ct h a s r el ati v el y 

a b u n d a nt h e alt h c a r e r e s o u r c e s, 

t h o u g h t h e y a r e di st ri b ut e d u n e v e nl y, 

wit h t h e c e nt r al a n d s o ut h e r n a r e a s 

b ei n g t h e m o st c o n c e nt r at e d a n d t h e 

n o rt h r e m ai ni n g c o m p a r ati v el y 

u n d e r s e r v e d. A s of J a n u a r y 2 0 2 5, t h e 

di st ri ct i s h o sti n g 4 0 1 h e alt h c a r e 

i n stit uti o n s ( P e o pl e’ s G o v e r n m e nt of 

Ji n g’ a n Di st ri ct, 2 0 2 5), i n cl u di n g

4 4 h o s pit al s (i n cl u di n g 1 1 t e rti a r y 

h o s pit al s wit h 1 3, 2 0 0 h e alt h c a r e 

p r of e s si o n al s, 1 0 s e c o n d a r y 

h o s pit al s wit h 3, 4 0 0 h e alt h c a r e 

p r of e s si o n al s, a n d 2 3 ot h e r 

h o s pit al s).

1 5 c o m m u nit y h e alt h c e nt r e s
 6 6 

c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e st ati o n s, 

st a )
 e d b y 1, 7 0 0 h e alt h c a r e 

p r of e s si o n al s.


6 6 c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e 

st ati o n s, st a n
 e d b y 1, 7 0 0 

h e alt h c a r e p r of e s si o n al sn


A c c o r di n g t o C hi n a' s m e di c al 

i n stit uti o n cl a s si ff c ati o n s y st e m, 

t e rti a r y h o s pit al s r e p r e s e nt t h e 

hi g h e st l e v el of h e alt h c a r e i n stit uti o n, 

wit h G r a d e 3 A h o s pit al s f o r mi n g t h e 

t o p ti e r wit hi n t hi s c at e g o r yfi

B y l e v e r a gi n g t h e di st ri ct' s r e n o w n e d 

G r a d e 3 A h o s pit al s, i n cl u di n g 

H u a s h a n H o s pit al, H u a d o n g H o s pit al, 

S h a n g h ai T e nt h P e o pl e’ s H o s pit al, 

S h a n g h ai Fi r st M at e r nit y a n d I nf a nt 

H o s pit al, a n d S h a n g h ai M u ni ci p al 

H o s pit al of T r a diti o n al C hi n e s e 

M e di ci n e, Ji n g’ a n Di st ri ct i s a d v a n ci n g 

t h e d e v el o p m e nt of m e di c al 

c o n s o rti a. M e di c al c o n s o rti a a r e 

11
Ji a n g ni n g R o a d S u b di s t ri c t 

C o m m u ni t y H e al t h S e r vi c e C e n t e r
Cli ni c h o u r s: e v e r y T u e s d a y 9: 0 0 — 1 1: 0 0

1 2 S hi m e n 2 n d R o a d C o m m u ni t y 

H e al t h S e r vi c e C e n t e r
Cli ni c h o u r s: e v e r y W e d n e s d a y 8: 0 0 — 1 1: 0 0

1 3
C a oji a d u S u b di s t ri c t C o m m u ni t y 

H e al t h S e r vi c e C e n t e r

Cli ni c h o u r s: e v e r y W e d n e s d a y 1 4: 0 0 — 1 6: 0 0

1 4
Ji n g'a n T e m p l e S u b di s t ri c t 

C o m m u ni t y H e al t h S e r vi c e C e n t e r

Cli ni c h o u r s: e v e r y T h u r s d a y 1 4: 0 0 -1 6: 0 0

15 N a nji n g W e s t R o a d C o m m u ni t y 

H e al t h S e r vi c e C e n t e r
Cli ni c h o u r s: e v e r y F ri d a y 1 4: 0 0 — 1 6: 0 0 

6 3
M e di c al in s u r a n c e 

d e si g n a t e d 

p h a r m a ci e s

9
L e v el 3- M e di c al 

In s u r a n c e 

D e si g n a t e d H o s p i t al

1 5
St r e e t C o m m u ni t y 

H e al t h S e r vi c e 

C e n t e r

L e g e n d s

0 0 St r e et C o m m u nit y H e alt h S e r vi c e 
C e nt e r ( C H S C)

0 0
C H S C wit h P s y c h ol o gi c al 
Di a g n o sti c S e r vi c e s

L e v el 3 -M e di c al I n s u r a n c e 
D e si g n at e d H o s pit al

M e nt al H e alt h 
C e nt e r

P e n g p u N e w Vill a g e 
S u b di stri ct

P e n g p u T o w n D a ni n g R o a d 
S u b di stri ct

G o n g h e xi n R o a d 
S u b di stri ct

B a o s h a n R o a d 
S u b di stri ctZ hi ji a n gd


W e st R o a d 
S u b di stri ct

Ti a n m u W e st 
R o a d S u b di stri ct N ort h St ati o n 

S u b di stri ct

S hi m e n 2 n d 
R o a d S u b di stri ct

N a n ji n g W e st R o a d 
S u b di stri ct

J i a n g ni n g R o a d 
S u b di stri ct

C a o ji a d u 
S u b di stri ct

J i n g'a n T e m pl e 
S u b di stri ct

L i nfe n R o a d 
S u b di stri ct

0 1
0 2

0 3

0 4

0 5
0 6

0 80 7

0 9

11

1 3

1 2

15

10

1 4

F ig ur e 1 1 . T h e di strib u ti o n of m e di c al r e s o ur c e s i n Ji ng  'a n D i stri ct
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i nt e g r at e d n et w o r k s f o r m e d wit hi n a 

d e )
 n e d r e gi o n, t y pi c all y c o m p ri si n g a 

c o r e t e rti a r y h o s pit al wit h st r o n g 

c o m p r e h e n si v e c a p a cit y t h at 

c oll a b o r at e s wit h  s e c o n d a r y h o s pit al s 

a n d c o m m u nit y h e alt h c e nt r e s t o 

e st a bli s h a c o n s o rti u m t h at s h a r e s  

r e s p o n si biliti e s a n d b e n e n
t sn


I n t e r m s of m e nt al h e alt h s e r vi c e s, 

Ji n g’ a n Di st ri ct i s w o r ki n g t o p r o vi d e 

a c c e s s t o hi g h- q u alit y p s y c hi at ri c c a r e. 

I n M a y 2 0 2 4, S h a n g h ai e st a bli s h e d it s 

ff r st m e nt al h e alt h alli a n c e, t h e Ji n g’ a n 

M e nt al H e alt h Alli a n c e. T h e ai m of t h e 

alli a n c e i s t o o pti mi s e t h e all o c ati o n of 

m e di c al r e s o u r c e s t h r o u g h ti e r e d 

di a g n o si s a n d t r e at m e nt, a s w ell a s 

t w o- w a y r ef e r r al s y st e m s, w hil e 

b uil di n g a s u st ai n a bl e f r a m e w o r k f o r 

m e nt al h e alt h s e r vi c e s t h at i nt e g r at e s 

p r e v e nti o n, t r e at m e nt, r e h a bilit ati o n 

a n d p u bli c e d u c ati o nfi

F oll o wi n g t h e e st a bli s h m e nt of t h e 

Ji n g' a n M e nt al H e alt h Alli a n c e, d
 v e 

c o m m u nit y h e alt h c e nt r e s h a v e b e e n 

a ut h o ri s e d t o o p e n p s y c h ol o gi c al 

cli ni c s. P s y c hi at ri st s f r o m di st ri ct 

m e nt al h e alt h c e nt r e s n o w p r o vi d e 

l o n g-t e r m c o n s ult ati o n s at t h e s e 

c o m m u nit y cli ni c s a n d a r e a ut h o ri s e d 

t o p r e s c ri b e m e di c ati o n. T h ei r 

p r e s c ri pti o n s a r e v ali d i n t h e s a m e 

w a y a s t h o s e i s s u e d b y s p e ci ali st 

d o ct o r s i n h o s pit al s ( P e o pl e’ s 

G o v e r n m e nt of Ji n g' a n Di st ri ct, 2 0 2 4)m


I n a d diti o n, r e si d e nt s of Ji n g' a n 

Di st ri ct c a n a c c e s s t h e S h a n g h ai 

P s y c h ol o gi c al A s si st a n c e H otli n e 

( 9 6 2 5 2 5). T hi s h otli n e o p e r at e s 2 4 

h o u r s a d a y, s e v e n d a y s a w e e k. T h e 

h otli n e p ri m a ril y p r o vi d e s 

p s y c h ol o gi c al c o u n s elli n g a n d c ri si s 

i nt e r v e nti o n s e r vi c e s. E st a bli s h e d b y 

t h e S h a n g h ai M u ni ci p al H e alt h 

C o m mi s si o n, t h e M u ni ci p al E d u c ati o n 

C o m mi s si o n a n d t h e M u ni ci p al 

Fi n a n c e B u r e a u, it h a s r e pl a c e d 1 7 

di st ri ct-l e v el p s y c h ol o gi c al s u p p o rt 

h otli n e s a n d e m pl o y s o v e r 3 0 0 

p r of e s si o n al c o u n s ell o r s t o p r o vi d e 

n o n- p r o fit m e nt al h e alt h s e r vi c e sfl

T o e n h a n c e t h e s o ci al a n d 

p s y c h ol o gi c al s e r vi c e s y st e m a n d 

i m p r o v e st a n d a r di s ati o n of s e r vi c e s, 

t h e h otli n e will e st a bli s h st a n d a r di s e d 

c all h a n dli n g st u di o s a n d i m pl e m e nt a 

u nif o r m c all m a n a g e m e nt p r o c e d u r e. 

All o p e r at o r s will u n d e r g o s y st e m ati c 

t r ai ni n g a n d p r of e s si o n al s u p e r vi si o n..


T h e p s y c h ol o gi c al a s si st a n c e h otli n e 

will a d o pt a c all e r cl a s si ff c ati o n a n d 

ti e r e d r e s p o n s e m e c h a ni s m. B a s e d o n 

t h e c all e r' s p ri m a r y c o n c e r n s, m e nt al 

st at e a n d i n si g ht, o p e r at o r s will 

p r o m ptl y a s s e s s t h e l e v el of t h ei r 

p s y c h ol o gi c al c ri si s, e sti m at e p ot e nti al 

ri s k s a n d i m pl e m e nt a p p r o p ri at e 

i nt e r v e nti o n st r at e gi e s ( S h a n g h ai 

M u ni ci p al G o v e r n m e nt, 2 0 2 2).



4. 1. 5 El derl y Ser vice

T h e S h a n g h ai B a si c El d e rl y C a r e 

S e r vi c e C at al o g ( 2 0 2 5 E diti o n) o utli n e s 

t w o m ai n t y p e s of c o m m u nit y- b a s e d 

s e r vi c e s f o r s e ni o r s w h o st a y at h o m e. 

Fi r st, c o m m u nit y s e r vi c e s o 

 e r s e v e r al 

p r o g r a m s. T h e s e p r o g r a m s i n cl u d e 

d a y c a r e s e r vi c e s, r e h a bilit ati o n ai d 

r e nt al s f o r l o w-i n c o m e s e ni o r s, a n d 

m e al d eli v e r y f o r el d e rl y r e si d e nt s 

n e e di n g a s si st a n c e. S e c o n d, h o m e-
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b a s e d el d e rl y c a r e s e r vi c e s p r o vi d e 

a d diti o n al s u p p o rt. T h e s e s e r vi c e s 

c o v e r e m e r g e n c y r e s c u e, vi sit ati o n 

a n d c a r e f o r s e ni o r s f a ci n g s p e ci al 

c h all e n g e s, h o m e m o di )
 c ati o n s f o r 

a gi n g i n pl a c e, a n d c a r e gi v e r t r ai ni n g 

f o r f a mil y m e m b e r s ( S h a n g h ai 

M u ni ci p al B u r e a u of Ci vil A n
 ai r s, 

2 0 2 5)n


A s of A p ril 2 0 2 5, Ji n g' a n Di st ri ct h a d 

4 3 6 f a ciliti e s f o r el d e r c a r e. T h e s e 

f a ciliti e s i n cl u d e d 1 1 8 pl a c e s t h at h el p 

wit h m e al s, 2 1 9 a cti vit y c e nt r e s f o r 

s e ni o r s, 2 3 c e nt r e s t h at o ff e r m a n y 

di fi e r e nt el d e r c a r e s e r vi c e s, a n d 2 2 

n u r si n g h o m e s. T h e R e p o rt o n Ji n g' a n 

Di st ri ct' s 2 0 2 4 I m pl e m e nt ati o n of 

N ati o n al E c o n o mi c a n d S o ci al 

D e v el o p m e nt Pl a n s a n d t h e D r aft 

2 0 2 5 Pl a n st at e s t h at el d e r c a r e i n t h e 

c o m m u nit y i m p r o v e d i n 2 0 2 4. F o r 

e x a m pl e, d ail y m e al d eli v e ri e s 

r e a c h e d 1 1, 0 0 0 s e r vi n g s. Al s o, 1, 1 4 0 

h o m e s of el d e rl y p e o pl e r e c ei v e d 

s m a rt w at e r m et e r s, a n d cli m bi n g 

h el p (li k e st ai rlift s) w a s gi v e n 1 1, 1 8 2 

ti m e s ( P e o pl e' s G o v e r n m e nt of Ji n g' a n 

Di st ri ct, 2 0 2 4).

4. 1. 6 P u blic Tra ns p ortati o n

Ji n g' a n Di st ri ct' s s o ut h e r n a r e a sit s 

n e a r d o w nt o w n S h a n g h ai, m a ki n g 

p u bli c t r a n s p o rt e a s y t o a c c e s s. T e n 

m et r o li n e s r u n t h r o u g h t h e di st ri ct. 

T h e s e li n e s s e r v e 2 9 m et r o st ati o n s. 

B ut 2 0 of t h e s e st ati o n s a r e i n t h e 

s o ut h e r n p a rt of t h e di st ri ct. O nl y Li n e 

1 g o e s t h r o u g h b ot h t h e n o rt h a n d 

s o ut h a r e a s. M e a n w hil e, Ji n g' a n 

Di st ri ct i s l o n g f r o m n o rt h t o s o ut h 

1 0 6

2 1 8 2 2

2 51 7

1 4

2 4
El d e rl y m e al 

s e r vi c e p oi nt

S e ni o r A cti vit y 

R o o m

El d e rl y C a r e 

H o m e

D a y C a r e 

C e nt e r

C o m m u nit y r e nt al s e r vi c e 

p oi nt f o r r e h a bilit ati o n 

a s si sti v e d e vi c e s

C o m p r e h e n si v e 

s e r vi c e c e nt e r f o r t h e 

el d e rl y

El d e rl y C a r e 

I n stit uti o n s

Fi g ur e 1 4. T h e c o m m u nit y c a nt e e n i n S h a n g h ai

Fi g ur e 1 2. T h e el d erl y c ar e s er vi c e r e s o ur c e s

Fi g ur e 1 3 . T h e c o m m u nit y c a nt e e n i n S h a n g h ai
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b ut n a r r o w f r o m e a st t o w e st. It s w ell-

d e v el o p e d b u s n et w o r k m a k e s u p f o r 

t h e u n e v e n m et r o li n e s. O v e r all, 

p u bli c t r a n s p o rt ati o n i n Ji n g' a n i s v e r y 

c o n v e ni e nt)


T h e S h a n g h ai g o v e r n m e nt al s o gi v e s 

s u b si di e s f o r t r a n s p o rt ati o n t o el d e rl y 

r e si d e nt s. T h e a m o u nt c h a n g e s b a s e d 

o n a g e. S e ni o r s a g e d 6 5- 6 9 g et € 9. 7 4 

e a c h m o nt h. T h o s e a g e d 7 0- 7 9 

r e c ei v e € 1 9. 4 8. T h e 8 0- 8 9 a g e g r o u p 

g et s € 2 3. 3 8. P e o pl e a g e d 9 0- 9 9 

r e c ei v e € 4 5. 4 6. S e ni o r s a g e d 1 0 0 o r 

m o r e g et € 7 7. 9 3. (I n C hi n a, o n e p u bli c 

t r a n s p o rt ri d e u s u all y c o st s b et w e e n 

€ 0. 2 5 a n d € 1.)

Li n e 1

Li n e 4

Li n e 3

Li n e 8

Li n e 1 0

Li n e 1 2

Li n e 1 3

Li n e 1 4

Li n e 2 2 st o p s

8 st o p s

2 st o p s

2 st o p s

3 st o p s

1 st o p s

4 st o p s

3 st o p s

2 st o p s2 st o p sLi n e 7

1 0

2 9

u n d e r g r o u n d 

li n e s

u n d e r g r o u n d 

s t a ti o n s

4. 1. 7 C ult ure a n d S p orts

A c c o r di n g t o t h e st ati sti c s of 2 0 2 3, 

t h e r e a r e a t ot al of 1 6 ci n e m a s, 1 9 

t h e at e r s, 1 di st ri ct c ult u r al c e nt r e, 2 5 

c o m m u nit y c ult u r al a cti vit y c e nt r e s, 2 

di st ri ct li b r a ri e s, 1 4 st r e et b o o k 

st ati o n s, 1 c ult u r al r eli c p r ot e cti o n 

a n d m a n a g e m e nt i n stit uti o n, a n d 8 

m u s e u m s i n Ji n g' a n Di st ri ct, S h a n g h ai. 

T h e r e a r e 3 5 a rt p e rf o r m a n c e v e n u e s 

i n t h e e nti r e di st ri ct, wit h a t ot al 

v e n u e a r e a of 1 5 4, 0 0 0 s q u a r e m et e r s. 

T h r o u g h o ut t h e y e a r, t h e r e a r e 2, 3 5 6 

a rt p e rf o r m a n c e s, att r a cti n g 1. 3 5 7 3 

milli o n a u di e n c e sn


I n t e r m s of s p o rt s f a ciliti e s, Ji n g' a n 

Di st ri ct h a s 9 0 7, 6 0 0 s q u a r e m et r e s of 

s p o rt s v e n u e s i n t ot al, e q u ati n g t o a n 

a v e r a g e of 0. 9 7 s q u a r e m et r e s p e r 

p e r s o n.n


A s of J a n u a r y 2 0 2 5, t h e di st ri ct h a s 2 9 

P e n g p u N e w Vill a g e 

S u b di stri ct

P e n g p u T o w n D a ni n g R o a d 

S u b di stri ct

G o n g h e xi n R o a d 

S u b di stri ct

B a o s h a n R o a d 

S u b di stri ct
Z hi ji a n gff

W e st R o a d 

S u b di stri ct

Ti a n m u W e st 

R o a d S u b di stri ct N ort h St ati o n 

S u b di stri ct

S hi m e n 2 n d 

R o a d S u b di stri ct

N a n ji n g W e st R o a d 

S u b di stri ct

J i a n g ni n g R o a d 

S u b di stri ct

C a o ji a d u 

S u b di stri ct

J i n g'a n T e m pl e 

S u b di stri ct

L i nfe n R o a d 

S u b di stri ct 1 0

7

1 6

C itiz e n s ' G y m

C itiz e n F it n e s s 

S ta ti o n

S h a r e d  C itiz e n s ' 

S p o r t s F i el d

p u bli c s t a di u m s

L e g e n d s

Fi g ur e  1 5.  T h e  s u b w a y  r o ut e m a p  of  Ji n g ' a n

Fi g ur e  1 6 . T h e  d i stri b uti o n of  s p ort s  f ac iliti e s
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4. 1. 8 Gree n La n d

I n 2 0 2 4, t h e q u alit y of t h e e c ol o gi c al 

e n vi r o n m e nt i n Ji n g' a n Di st ri ct 

r e m ai n e d st a bl e. T h e p e r c e nt a g e of 

d a y s wit h a n e x c ell e nt o r g o o d 

a m bi e nt Ai r Q u alit y I n d e x ( A QI) w a s 

8 6. 6 %. T h e a v e r a g e P M 2. 5 

c o n c e nt r ati o n w a s 2 9 mi c r o g r a m s p e r 

c u bi c m et r e)


Ji n g' a n Di st ri ct i s al s o d e v el o pi n g a n 

u r b a n p a r k s y st e m, c o m p ri si n g 

c o m p r e h e n si v e, s p e ci ali s e d, 

c o m m u nit y a n d p o c k et p a r k s. T hi s 

i m p r o v e s t h e l a y o ut of g r e e n s p a c e s 

at all l e v el s a n d e n h a n c e s t h e 

e c ol o gi c al e n vi r o n m e nt wit hi n t h e 

r e gi o n. A s of D e c e m b e r 2 0 2 4, t h e 

t ot al g r e e n a r e a of Ji n g' a n Di st ri ct i s 

8. 4 6 5 5 milli o n s q u a r e m et e r s, of 

w hi c h: T h e a r e a of p a r k g r e e n s p a c e i s 

3. 4 2 1 4 milli o n s q u a r e m et e r s, a n d t h e 

a n
li at e d g r e e n s p a c e of u nit 

r e si d e nti al a r e a s i s 5. 0 4 4 1 milli o n

9 0. 7 6 7 5 2

0. 9 7 2 6 4 2

T ot al a r e a of ​​v a ri o u s 

s p o rt s v e n u e s

m2

m2

C o m m u nit y Fit n e s s 

F a ciliti e s

S p o rt s v e n u e a r e a p e r 

c a pit a

C o m m u nit y p u bli c 

s p o rt s n
 el d

Fit n e s s T r ail

citi z e n s' s p o rt s ff el d s, 7 citi z e n s' g y m s, 

1 0 fit n e s s st ati o n s, 4 3 d
t n e s s t r ail s 

a n d 6 9 1 c o m m u nit y m
t n e s s s p ot s wit h 

5, 6 5 0 pi e c e s of e q ui p m e nt. It al s o h a s 

5 2 fit n e s s r o o m s i n b uil di n g s a n d 7 7 

s c h o ol s t h at o p e n t h ei r s p o rt s fl el d s 

t o t h e p u bli c. T h e f oll o wi n g p u bli c 

s p o rt s v e n u e s a r e al s o o p e n t o t h e 

p u bli c: Ji n g' a n S p o rt s C e nt r e, Ji n g' a n 

Di st ri ct S p o rt s a n d Fit n e s s C e nt r e, 

Ji n g' a n Di st ri ct M a s s Fit n e s s C e nt r e 

( u n d e r c o n st r u cti o n), Ji n g' a n Di st ri ct 

G y m n a si u m, Ji n g' a n Di st ri ct T e n ni s 

H all a n d Ji n g' a n Di st ri ct W o r k e r s' 

St a di u m ( P e o pl e’ s G o v e r n m e nt of 

Ji n g’ a n Di st ri ct, 2 0 2 5).


Fi g ur e 1 7. T h e d at e of p u bli c s p ort s f a ciliti e s i n 

Ji n g ' a n Di stri ct
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4. 2 A nal ysis of t he el derl y care ser vice s yste m

B a s e d o n r e s e a r c h i n Ji n g' a n Di st ri ct, 

t hi s st u d y f o u n d t h at c o m m u nit y 

p u bli c s e r vi c e s i n C hi n a a r e m a n a g e d 

u n d e r a g o v e r n m e nt-l e d m o d el i n 

a c c o r d a n c e wit h t h e c u r r e nt 

a d mi ni st r ati v e o r g a ni s ati o n al 

st r u ct u r e. R el e v a nt g o v e r n m e nt 

d e p a rt m e nt s u n d e rt a k e c o r e 

f u n cti o n s s u c h a s p oli c y f o r m ul ati o n, 

r e s o u r c e all o c ati o n a n d c o o r di n ati o n, 

a n d t h e f o r m ul ati o n of a n n u al w o r k 

pl a n s. M e nt al h e alt h p u bli c s e r vi c e s 

f all wit hi n t h e f u n cti o n al s c o p e of t h e  

H e alt h C o m mi s si o n, w hil e c o m m u nit y 

s q u a r e m et e r s. T h e r e a r e a t ot al of 2 4 

u r b a n p a r k s i n t h e di st ri ct, c o v e ri n g 

a n a r e a of 1. 3 9 7 8 milli o n s q u a r e 

m et e r s. A m o n g t h e m, t h e r e a r e 5 

c o m p r e h e n si v e p a r k s, 4 )
 v e- st a r 

p a r k s, 1 5 p o c k et p a r k s, 4 6 8, 6 0 0 

s q u a r e m et e r s of v e rti c al g r e e ni n g, 

a n d 2 8. 8 7 kil o m et e r s of g r e e n w a y s. 

T h e p e r c a pit a p u bli c g r e e n s p a c e 

a r e a i s 3. 6 4 s q u a r e m et e r s, a n d t h e 

g r e e n c o v e r a g e r at e i s 2 5. 3 1 % 

( P e o pl e’ s G o v e r n m e nt of Ji n g’ a n 

Di st ri ct, 2 0 2 5).

1. 3 8 4 2 1 4milli o n m2
T ot al a r e a of t h e p a r k s G r e e n P a r k 2 4 H o u r P a r k

P e n g p u N e w Vill a g e 
S u b di stri ct

P e n g p u T o w n D a ni n g R o a d 
S u b di stri ct

G o n g h e xi n R o a d 
S u b di stri ct

B a o s h a n R o a d 
S u b di stri ctZ hiji a n gn


W e st R o a d 
S u b di stri ct

Ti a n m u W e st 
R o a d S u b di stri ct N ort h St ati o n 

S u b di stri ct

S hi m e n 2 n d 
R o a d S u b di stri ct

N a nji n g W e st R o a d 
S u b di stri ct

J i a n g ni n g R o a d 
S u b di stri ct

C a oji a d u 
S u b di stri ct

J i n g'a n T e m pl e 
S u b di stri ct

L i nfe n R o a d 
S u b di stri ct

01 0 2
0 3

0 6

0 8
0 9

1 0

1 211
1 3

1 4

1 5

1 7

1 8

1 9
2 0

21

2 4

0 7

2 2

2 3

1 6

0 50 4

Fi v e- S t a r  P a r k sL e g e n d s

0 3 1 40 0 P e n g p u F o u r 

S e a s o n s P a r k
Z h a b ei P a r kF i v e-S t a r P a r k s 

2 0 2 30 0 Ji n g' a n 

S c ul pt u r e P a r k
Ji n g’ a n P a r kN o r m al P a r k s 

el d e rl y c a r e p u bli c s e r vi c e s a r e cl o s el y 

r el at e d t o t h e w o r k of t h e 

g o v e r n m e nt' s ci vil a n
 ai r s d e p a rt m e nt ff

In o r d e r t o e st a bli s h a n u n d e r st a n di n g 

of t h e c u r r e nt c o n st r u cti o n st at u s of 

t h e p u bli c s e r vi c e s y st e m f o r t h e 

m e nt al h e alt h of t h e el d e rl y i n Ji n g ' a n 

Di st ri ct, S h a n g h ai, b a s e d o n t h e 

f u n cti o n al di vi si o n of difi e r e nt 

a d mi ni st r ati v e d e p a rt m e nt s, t hi s 

st u d y c o n d u ct e d s e mi- st r u ct u r e d 

i nt e r vi e w s wit h t h e st ad
  of t h e Ji n g ' a n 

Di st ri ct H e alt h C o m mi s si o n a n d t h e

Fi g ur e  2 0.  T h e  di stri b uti o n  of  ur b a n  p ar k s  i n Ji n g ' a n Di stri ct
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Ci vil A )
 ai r s B u r e a u r e s p e cti v el y 

t h r o u g h o nli n e i nt e r vi e w s. K e y 

i nf o r m ati o n w a s o bt ai n e d t h r o u g h 

t h e s e i nt e r vi e w s, s u c h a s t h e g o al s, 

c o nt e nt s a n d c oll a b o r ati o n m o d el s of 

m e nt al h e alt h s e r vi c e s i n t h e c u r r e nt 

r e gi o n al m e di c al a n d h e alt h s e r vi c e 

s y st e mn


T h e c u r r e nt s e r vi c e s y st e m i s di vi d e d 

i nt o t h r e e p a rt s: t h e pl a n ni n g si d e of 

p u bli c s e r vi c e s, w hi c h i s c o m p o s e d of 

t h e Di st ri ct H e alt h C o m mi s si o n, t h e 

s u b- di st ri ct o n
 c e, t h e Di st ri ct Ci vil 

A ff ai r s B u r e a u, t h e c o m m u nit y h e alt h 

s e r vi c e c e nt r e a n d t h e n ei g h b o u r h o o d 

c o m mitt e e; T h e c o m m u nit y lif e 

s e r vi c e s y st e m i s c o m p o s e d of t h e 

c o m m u nit y c o m mitt e e, c o m m u nit y 

v ol u nt e e r s, c o m m u nit y c a nt e e n s, a n d 

l o n g-t e r m c a r e i n s u r a n c e c a r e gi v e r s. 

T h e p ri m a r y h e alt h s e r vi c e s y st e m 

i n cl u d e s c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e 

c e nt r e s, f a mil y d o ct o r s, c o m m u nit y 

n u r s e s, s p e ci ali st d o ct o r s, g e n e r al 

h o s pit al s, a n d s p e ci ali st h o s pit al s.fi

O n t h e pl a n ni n g si d e of p u bli c 

s e r vi c e s, t h e Di st ri ct H e alt h 

C o m mi s si o n a n d t h e Di st ri ct Ci vil 

A d
 ai r s B u r e a u j oi ntl y c o n n e ct all 

C o m m u ni t y 

H e al t h 

S e r vi c e 

C e n t e r

S u b di s t ri c t 

Offi c e

Di s t ri c t Ci vil 

Aff ai r s 

B u r e a u

Di s t ri c t 

H e al t h 

C o m mi s si o n

f a mil y 

d o c t o r

c o m m u ni t y 

c o m mi t t e e

f a mil y n ei g h b o r s

f ri e n d s
C o m m u ni t y 

V ol u n t e e r s

C o m m u ni t y 

n u r s e

c a r e 

i n s u r a n c e 

c a r e gi v e r s

el d e rl y 

p e o pl e

s p e ci ali s t 

d o c t o r

i m p or t a nt

c or e

i m p or t a nt

f a mil y d o c t o r t e a m

G e n e r al H o s pi t al & 

S p e ci ali z e d H o s pi t al

r ef e r r al

d i a g n o s e

P r o vi d e p oli c y g ui d a n c e

P r o vi d e p oli c y g ui d a n c e

C oll a b o r ati o n a t 
p oli c y a n d 

m a n a g e m e nt 
l e v el s

P r o vi d e p s y c h ol o gi c al 
a cti vit y p l a n s

P r o a cti v e s e r vi c e p r o vi si o n o n a  p e ri o di c b a si s

s e c o n d ar y

C o m m u ni t y C a n t e e n

Fi g ur e  2 1.  St a k e h ol d er  m a p  of  t h e el d erl y  c ar e  s er vi c e  s y st e m  i n Ji n g ' a n Di stri ct
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st a k e h ol d e r s, c o o r di n at e r e s o u r c e s, 

a n d f o r m ul at e p oli ci e s. S u b- di st ri ct 

o )
 c e s a s si st t h e Di st ri ct Ci vil A n
 ai r s 

B u r e a u i n i s s ui n g a n d i m pl e m e nti n g 

v a ri o u s el d e rl y c a r e s e r vi c e s. 

C o m m u nit y h e alt h s e r vi c e c e nt r e s 

i m pl e m e nt t h e Di st ri ct H e alt h  

C o m mi s si o n' s h e alt h s e r vi c e p oli ci e s. 

D u ri n g t h e p r o c e s s, t h e H e alt h 

C o m mi s si o n i s r e s p o n si bl e f o r 

a s s e s si n g a n d s u p e r vi si n g t h e w o r k of 

t h e c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e c e nt r e s. 

It al s o p r o vi d e s t h e i m pl e m e nt ati o n 

f u n d s. T h e r e i s a n i nf o r m al 

c o o p e r ati v e r el ati o n s hi p b et w e e n t h e 

c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e c e nt r e a n d 

t h e c o m m u nit y c o m mitt e e. F o r 

e x a m pl e, t h e st a n
 of t h e c o m m u nit y 

c o m mitt e e s o m eti m e s a c c o m p a n y t h e 

el d e rl y t o s e e a d o ct o r, a n d d u ri n g t h e 

p r o c e s s, t h e y will h a v e c o o p e r ati v e 

c o nt a ct wit h t h e st a ff of t h e 

c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e c e nt r e. O r 

w h e n t h e c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e 

c e nt r e di s c o v e r s a n el d e rl y p e r s o n 

wit h a b n o r m al h e alt h c o n diti o n s, it 

will si m ult a n e o u sl y i nf o r m t h e st a fi of 

t h e c o m m u nit y c o m mitt e e of t h e 

i nf o r m ati o n. 

Di s t ri c t Ci vil 
Aff ai r s B u r e a u

S u b di s t ri c t Offi c eDi s t ri c t H e al t h 
C o m mi s si o n

C o m m u ni t y H e al t h 
S e r vi c e C e n t e r

P oli c y i nt e g r ati o n a n d c o o r di n ati o n

C oll a b o r ati o n

C oll a b o r ati o n

A s s e s s m e nt, s u p e r vi si o n 
a n d f u n di n g

A s s e s s a n d s u p e r vi s e 
ci vil aff ai r s s e r vi c e s

H o u s e h ol d 
r e gi st r ati o n fil e 

e nt r y

t h e pl a n ni n g si d e of p u bli c s e r vi c e s

i nf o r m ati o n fl o w

fi n a n ci al fl o w

L e g e n d s

c o m m u ni t y 
c o m mi t t e e

Fi g ur e 2 2. T h e s y st e m m a p of t h e pl a n ni n g si d e of p u bli c s er vi c e s
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I n t h e c o m m u nit y lif e s e r vi c e s y st e m, 

t h e c o m m u nit y c o m mitt e e c o v e r s all 

a s p e ct s of t h e el d e rl y' s c o m m u nit y 

lif e. T hi s i n cl u d e s d ail y 

c o m m u ni c ati o n a n d c o n s ol ati o n, lif e 

s e r vi c e s s u c h a s el e ct ri c al a p pli a n c e 

r e p ai r a n d a n s w e ri n g s m a rt p h o n e-

r el at e d q u e sti o n s, a s si sti n g wit h 

m e di c al t r e at m e nt a n d 

t r a n s p o rt ati o n, f e sti v al g r e eti n g s a n d 

o r g a ni si n g c o m m u nit y a cti viti e s. T h e 

c o m m u nit y c a nt e e n i s r e s p o n si bl e f o r 

p r o vi di n g d ail y m e al s. El d e rl y p e o pl e 

c a n g o t o t h e o )
i n e di ni n g p oi nt s t o 

h a v e m e al s b y t h e m s el v e s. El d e rl y 

p e o pl e wit h m o bilit y i s s u e s c a n al s o 

a s k t h e c o m m u nit y c a nt e e n t o s e n d 

v ol u nt e e r s o r st a n
 t o d eli v e r m e al s t o 

t h ei r d o o r st e p s. S o m e el d e rl y p e o pl e 

w h o h a v e a p pli e d f o r l o n g-t e r m c a r e 

i n s u r a n c e will al s o h a v e l o n g-t e r m 

c a r e i n s u r a n c e c a r e gi v e r s p e ri o di c all y 

h el p t h e m cl e a n t h ei r li vi n g S p a c e s. T o 

a c e rt ai n e xt e nt, t hi s c a n al s o all o w 

el d e rl y p e o pl e w h o h a v e b e e n li vi n g at 

h o m e f o r a l o n g ti m e t o h a v e s o m e 

s o ci al c o n n e cti o n s a n d p r o vi d e s o m e 

p s y c h ol o gi c al c o mf o rt t o t h e m.

c o m m u ni t y c o m mi t t e e

L o n g- t e r m c a r e 
i n s u r a n c c a r e gi v e r s

C o m m u ni t y 
V ol u n t e e r s

el d e rl y p e o pl e C o m m u ni t y 
C a n t e e n

H o m e d eli v e r yD ail y G r e eti n g s

D ail y c o m m u ni c ati o
Lif e a s si st a n c e s e r vi c e
A s si st a n c e i n s e ei n g a d o ct o
H oli d a y g r e eti n g s

h el p wit h d ail y lif e

R e c o r d t h e 
li vi n g sit u ati o n


 of el d e rl y

H o m e cl e a ni n g

i nf o r m ati o n fl o w

s e r vi c e c o nt a ct

m at e ri al fl o w

fi n a n ci al fl o w

L e g e n d s

t h e C o m m u nit y lif e s e r vi c e s y st e m

Fi g ur e  2 3.  T h e  s y st e m  m a p  of  t h e C o m m u nit y  lif e s er vi c e  s y st e m
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g e n e r al h o s pit al s o r s p e ci ali s e d 

h o s pit al s. O n c e t h ei r c o n diti o n i s 

u n d e r c o nt r ol, p ati e nt s c a n b e 

r ef e r r e d b a c k t o t h e c o m m u nit y 

h e alt h s e r vi c e c e nt r e f o r s u b s e q u e nt 

t r e at m e nt. C o m m u nit y h e alt h s e r vi c e 

c e nt r e s o )
 e r o ut p ati e nt s e r vi c e s a n d 

m e di c ati o n di s p e n si n g s e r vi c e s f o r t h e 

el d e rl y. S o m e c o m m u nit y h e alt h 

s e r vi c e c e nt r e s t h at h a v e c o n n e ct e d 

wit h p r of e s si o n al p s y c h ol o gi c al 

r e s o u r c e s c a n al s o p r o vi d e 

p s y c h ol o gi c al c o u n s eli n g s e r vi c e s f o r 

t h e el d e rl y i n n e a r b y c o m m u niti e s. 

H o w e v e r, t h e s e s e r vi c e s a r e n ot 

p e r m a n e nt. W h e n t h e el d e rl y r e q ui r e 

t h e s e s e r vi c e s, t h e y m u st m a k e a n 

a p p oi nt m e nt i n a d v a n c e.

I n t h e p ri m a r y h e alt h s e r vi c e s y st e m, 

f a mil y d o ct o r s will vi sit t h e el d e rl y t o 

s c r e e n f o r h e alt h p r o bl e m s a n d 

p r o vi d e c o n s ult ati o n s. T h e y will al s o 

f oll o w u p r e g ul a rl y b a s e d o n t h e 

d e n
 n e d h e alt h l e v el. T h e el d e rl y c a n 

al s o c o n s ult t h ei r f a mil y d o ct o r s a b o ut 

h e alt h i s s u e s o nli n e b y p h o n e c all. 

C o m m u nit y n u r s e s a r e a s si st a nt s t o 

f a mil y d o ct o r s. T h e y h el p f a mil y 

d o ct o r s m e a s u r e h e alt h i n di c at o r s 

s u c h a s bl o o d p r e s s u r e a n d bl o o d 

s u g a r d u ri n g t h e c o n s ult ati o n p r o c e s s, 

r e c o r d t h e c o n s ult ati o n i nf o r m ati o n, 

a n d al s o p r o vi d e d ail y m e di c ati o n 

di s p e n si n g a n d d eli v e r y s e r vi c e s f o r 

t h e el d e rl y. P ati e nt s c a n b e r ef e r r e d 

b y t h ei r f a mil y d o ct o r t o m u ni ci p al 

f a mil y d o c t o r

C o m m u ni t y 
n u r s e

s p e ci ali s t d o c t o rel d e rl y p e o pl e

C o m m u ni t y H e al t h S e r vi c e C e n t e r

G e n e r al H o s pi t al & 
S p e ci ali z e d H o s pi t al

P r o vi d e m e di c al s e r vi c e s a n d 
p r e s c ri pti o n s e r vi c e s

i n q ui r y

R ef e r r al

P r o vi d e 
m e di c ati o n

m e di ci n e d eli v e r y

M e a s u ri n g b o d y 
p a r a m et e r s

P r o vi d e m e di c al 
hi st o r y 

i nf o r m ati o n

R e g ul a r f oll o w- u p vi sit s

t h e  p ri m a r y  h e alt h  s e r vi c e  s y st e m

R e c o r d 
c o n s ult ati o n 
i nf o r m ati o n

Fi g ur e  2 4.  T h e  s y st e m  m a p  of  t h e pri m ar y  h e alt h  s er vi c e  s y st e m
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4. 3 I nsi g hts fr o m t he user researc h

T o s u p pl e m e nt t h e u s e r s' p e r s p e cti v e, 

t hi s st u d y c o n d u ct e d a )
 el d r e s e a r c h 

i n Ji n g' a n Di st ri ct, S h a n g h ai. U si n g t h e 

s e mi- st r u ct u r e d i nt e r vi e w m et h o d, 

f a c e-t o-f a c e c o n v e r s ati o n s w e r e 

c o n d u ct e d wit h 1 5 el d e rl y p e o pl e 

li vi n g i n di n
 e r e nt c o m m u niti e s of Ji n g 

' a n Di st ri ct, att e m pti n g t o i d e ntif y 

t h ei r p ai n p oi nt s a n d n e e d s.n


A t ot al of 1 5 el d e rl y p e o pl e w e r e 

i n vit e d t o p a rti ci p at e i n i nt e r vi e w s 

d u ri n g t h e r e s e a r c h p r o c e s s. T hi s 

i n cl u d e d t h r e e el d e rl y p e o pl e li vi n g 

al o n e, ei g ht f r o m e m pt y- n e st f a mili e s 

a n d f o u r li vi n g wit h t h ei r o ff s p ri n g. B y 

a g e g r o u p, t h e r e a r e 4 p e o pl e a g e d 6 0 

t o 7 0, 4 p e o pl e a g e d 7 0 t o 8 0, 6 

p e o pl e a g e d 8 0 t o 9 0, a n d 1 p e r s o n 

a g e d 9 0 o r a b o v efi

T h e i nt e r vi e w o utli n e f o c u s e s o n b a si c 

i nf o r m ati o n, li vi n g h a bit s, p h y si c al 

h e alt h a n d m e nt al h e alt h.d


T h e s e cti o n o n b a si c i nf o r m ati o n 

i n cl u d e s i s s u e s s u c h a s r e si d e n c e 

st at u s,  w h et h e r o r n ot a c o m m u nit y 

h e alt h s e r vi c e c o nt r a ct h a s b e e n si g n e d, 

a g e, m a rit al st at u s a n d f a mil y  

c o m p o siti o n.m


T h e li vi n g h a bit s s e cti o n c o v e r s t o pi c s 

s u c h a s li vi n g a r r a n g e m e nt s, e ati n g 

h a bit s, e x e r ci s e r o uti n e s, h o b bi e s a n d 

f a mili a rit y wit h l o c al s e r vi c e p r o vi d e r s. 

T hi s r e fi e ct s t h e f a ct o r s i n fl u e n ci n g t h e 

si g n e d, a g e, m a rit al st at u s a n d f a mil y  

c o m p o siti o n..


T h e li vi n g h a bit s s e cti o n c o v e r s t o pi c s 

s u c h a s li vi n g a r r a n g e m e nt s, e ati n g 

h a bit s, e x e r ci s e r o uti n e s, h o b bi e s a n d 

f a mili a rit y wit h l o c al s e r vi c e p r o vi d e r s. 

T hi s r e ff e ct s t h e f a ct o r s i n 

 u e n ci n g t h e 

p h y si c al a n d m e nt al h e alt h of t h e 

el d e rl y i d e nti 

 e d i n p r e vi o u s st u di e s. 

T h e ai m i s t o g e n e r all y g ai n a n 

u n d e r st a n di n g of t h e c o m p r e h e n si v e 

li vi n g h a bit s of t h e i nt e r vi e w e e s.



T h e p h y si c al h e alt h s e cti o n i n cl u d e s 

r el e v a nt i nf o r m ati o n s u c h a s c h r o ni c 

di s e a s e s, sl e e p c o n diti o n s, p e r c e pti o n

B a si c 
i nf o r m a ti o n

p h y si c al 
h e al t h

c hr o ni c di s e a s
 Sl e e p c o n diti o
 P er c e pti o n a bilit y 
( a u dit or y, vi s u al
 M e di c ati o n st at u
 M e di c al fr e q u e n c y

li vi n g 
h a bi t s

R e si d e nti al h a bit
 Di et ar y h a bit
 E x er ci s e h a bit s a n d o ut d o or 
a cti viti e
 I nt er e st s a n d h o b bi e
 F a mili arit y wit h gr a s sr o ot s 
s er vi c e pr o vi d er s

s o ci al n et w or
 E m oti o n al st at
 E x p eri e n c e of t h e p a s si n g 
of r el ati v e s a n d fri e n d
 U n d er st a n di n g a n d 
a c c e pt a n c e of 
p s y c h ol o gi c al s er vi c e s

R e si d e nti al sit u ati o
 C o m m u nit y s er vi c e 
si g ni n g st at u
 A g
 M arit al st at u
 C o m p o siti o n of F a mil y 
M e m b er s

M e n t al 
H e al t h

Fi g ur e  2 5.  T h e  m ai n  c o nt e nt  of  t h e u s er  i nt er vi e w
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a biliti e s, m e di c ati o n u s a g e, a n d 

f r e q u e n c y of m e di c al vi sit s, w hi c h i s 

u s e d t o u n d e r st a n d t h e p h y si c al 

h e alt h st at u s of t h e el d e rl y. T h e 

m e nt al h e alt h s e cti o n ai m s t o 

u n d e r st a n d t h e s o ci al n et w o r k a n d 

e m oti o n al st at e of t h e el d e rl y a n d t o 

e st a bli s h w h et h e r i nt e r vi e w e e s h a v e 

e x p e ri e n c e d t h e d e at h of a f a mil y 

m e m b e r o r f ri e n d i n r e c e nt y e a r s, a s 

w ell a s t o a s s e s s t h ei r u n d e r st a n di n g 

of a n d attit u d e t o w a r d s c o m m u nit y 

p s y c h ol o gi c al s e r vi c e s)


E a c h i nt e r vi e w e e w a s i nt e r vi e w e d f o r 

1 5 t o 2 0 mi n ut e s. T h e c o m m u ni c ati o n 

wit h t h e i nt e r vi e w e e st a rt s f r o m a 

s u p e r n
 ci al l e v el, st a rti n g f r o m li vi n g 

h a bit s, a n d aft e r t h e i nt e r vi e w e e  

b uil d s u p t r u st wit h t h e q u e sti o n e r, it 

p r o g r e s s e s t o h e alt h st at u s a n d 

m e nt al h e alt h, wit h b a si c i nf o r m ati o n 

q u e sti o n s i nt e r s p e r s e d i n t h e p r o c e s s 

t o g r a d u all y i m p r o v e t h e i nt e r vi e w e e' s 

c o m p r e h e n si v e i nf o r m ati o nn


Aft e r o r g a ni zi n g t h e i nt e r vi e w c o nt e nt, 

it c a n b e f o u n d t h at t h e el d e rl y li vi n g 

i n t h e c o m m u niti e s of Ji n g ' a n Di st ri ct 

h a v e s o m e c o m m o n c h a r a ct e ri sti c s: 

T a bl e 3. B a si c I nf or m ati o n A b o ut T h e I nt er vi e w e e s

F 1

F 2

F 3

F 4

F 5

F 6

F 7

F 8

F 9

F 1 0

F 1 1

F 1 2

F 1 3

F 1 4

F 1 5

F e m al e

F e m al e

M al e

M al e

M al e

F e m al e

M al e

M al e

M al e

M al e

F e m al e

M al e

F e m al e

F e m al e

F e m al e

6 5

6 6

6 7

6 9

7 2

7 5

7 6

7 8

8 3

8 5

8 5

8 6

8 6

8 8

9 1

Wi d o w e d

di v or c e d

m arri e d

m arri e d

m arri e d

m arri e d

r e m arri e d

m arri e d

m arri e d

m arri e d

Wi d o w e d

m arri e d

Wi d o w e d

Wi d o w e d

Wi d o w e d

-

-

W or k er

W or k er

-

-

-

M a n a g er

g o v er n m e nt e m pl o y e e

o ff c e w or k er

o fi c e w or k er

c oll e g e pr of e s s or

W or k er

o d
 c e w or k er

-

Li vi n g al o n e

wit h c hil dr e n a n d s p o u s e

wit h s p o u s e

wit h s p o u s e

wit h s p o u s e

wit h s p o u s e

wit h s p o u s e

wit h c hil dr e n a n d s p o u s e

wit h s p o u s e

wit h s p o u s e

Li vi n g al o n e

wit h s p o u s e

wit h c hil dr e n

Li vi n g al o n e

wit h c hil dr e n

N o. G e n d e r A g e
p r e- r e ti r e m e n t 

p r of e s si o n m a ri t al s t a t u s
R e si d e n c e 

S t a t u s

( 1)	 El d e rl y r e si d e n t s h a v e a w e a k 

p e r c e p ti o n of c o m m u ni t y el d e rl y 

c a r e s e r vi c e s a n d a r e u n a w a r e of 

m a n y of t h e m

6 0 %  of i nt e r vi e w e e s a r e u n a w a r e of 

t h e el d e rl y c a r e s e r vi c e s c u r r e ntl y
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a v ail a bl e i n t h e c o m m u nit y. M a n y 

el d e rl y p e o pl e h a v e a v e r y v a g u e 

u n d e r st a n di n g of c o n c e pt s s u c h a s 

c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e c e nt r e s a n d 

f a mil y d o ct o r s. E s p e ci all y f o r t h e 

el d e rl y w h o li v e wit h t h ei r c hil d r e n, 

t h ei r a w a r e n e s s of c o m m u nit y 

s e r vi c e s i s t h e w e a k e st. T hi s mi g ht b e 

b e c a u s e t h ei r c hil d r e n h a v e t a k e n o n 

t h e t a s k s of d ail y c a r e, m e di c al 

t r e at m e nt a n d m e di ci n e di s p e n si n g i n 

t h ei r li v e s, m a ki n g it u n n e c e s s a r y f o r 

t hi s g r o u p of el d e rl y p e o pl e t o 

e st a bli s h c o n n e cti o n s wit h 

c o m m u nit y s e r vi c e p e r s o n n el 

(i nt e r vi e w e e s F 8, F 1 5). I n c o nt r a st, 

el d e rl y p e o pl e li vi n g al o n e, d u e t o 

w e a k f a mil y s u p p o rt, n e e d t o r el y o n 

s o m e s e r vi c e s p r o vi d e d b y t h e 

c o m m u nit y i n t h ei r d ail y li v e s. 

T h e r ef o r e, t h e y h a v e t h e cl o s e st 

c o n n e cti o n wit h c o m m u nit y w o r k e r s 

a n d a r e m o r e t r u sti n g of g r a s s r o ot s 

s e r vi c e p r o vi d e r s.

n e v e r p a rti ci p at e i n a cti viti e s, w hil e 

t h o s e w h o h a v e j oi n e d i n o n c e oft e n 

c o nti n u e t o d o s o. T hi s m e a n s t h at t h e 

el d e rl y p e o pl e c a r e d f o r b y 

c o m m u nit y w o r k e r s a r e al w a y s t h e 

s a m e p e o pl e, w hil e t h o s e wit h 

p ot e nti al p r o bl e m s a r e e v e n m o r e 

di )
 c ult t o d et e ct. 

( 2) T h e g r o u p s t h a t c o m m u ni t y 

a c ti vi ti e s c a n s e r v e a r e r el a ti v el y 

n
 x e d

T h e c o m m u nit y c o m mitt e e h ol d s 

v a ri o u s a cti viti e s i n t h e c o m m u nit y t o 

r e s p e ct a n d c a r e f o r t h e el d e rl y a n d 

e n ri c h t h ei r c o m m u nit y lif e. A n d t h e 

st a n
 s will p r o m ot e a n d di s s e mi n at e 

t h e s e a cti viti e s wit hi n t h e c o m m u nit y. 

H o w e v e r, a s t h e li vi n g p att e r n s a n d 

t hi n ki n g p att e r n s of t h e el d e rl y i n t h e 

c o m m u nit y a r e r el ati v el y ff x e d, t h e 

el d e rl y t h at e a c h c o m m u nit y a cti vit y 

c a n att r a ct a r e oft e n a r el ati v el y fi x e d 

g r o u p of p e o pl e. S o m e el d e rl y 

r e si d e nt s w h o oft e n st a y at h o m e

( 3) E v e n w h e n u n d e r p r e s s u r e o r 

f e eli n g d o w n, t h e el d e rl y g e n e r all y 

s u p p r e s s t h e e x p r e s si o n of t h ei r 

e m o ti o n al n e e d s

I n d
 el d r e s e a r c h, t h e i nt e r vi e w e e s 

i nt e r vi e w e d g e n e r all y h a v e t h e 

p h e n o m e n o n of e m oti o n al 

e x p r e s si o n di s o r d e r. T hi s i s m ai nl y 

d u e t o t h r e e r e a s o n s: e x c e s si v e 

u n d e r st a n di n g i n i nt e r g e n e r ati o n al 

r el ati o n s hi p s, s oli di m
 e d e m oti o n al 

e x p r e s si o n p att e r n s a n d c o g niti v e 

bi a s e s i n m e nt al h e alt h.fi

I n t e r m s of i nt e r g e n e r ati o n al 

r el ati o n s hi p s, ei g ht i nt e r vi e w e e s 

c h o s e t o r e m ai n sil e nt f o r f e a r of 

' c a u si n g t r o u bl e f o r t h ei r c hil d r e n'. 

E x a m pl e s of t hi s i n cl u d e "I w o ul d b e 

c riti ci s e d if I c all e d m y c hil d d u ri n g hi s 

m e eti n g" (i nt e r vi e w e e F 1 4) a n d " M y 

c hil d r e n a r e all v e r y b u s y wit h w o r k 

a n d I d o n't w a nt t o di st u r b t h e m" 

(i nt e r vi e w e e F 6). T hi s o v e rl y 

c o n si d e r at e m e nt alit y h a s gi v e n ri s e 

t o a p a s si v e a n d e v a si v e 

c o m m u ni c ati o n m o d e. 1 0 o ut of t h e 

1 8 i nt e r vi e w e e s i n di c at e d t h at t h e y 

di d n ot s h a r e t h ei r e m oti o n s wit h 

ot h e r s a n d t e n d e d t o d e al wit h a n y 

e m oti o n al di st r e s s b y t h e m s el v e s.fl

I n d ail y i nt e r a cti o n s wit h t h ei r 
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c hil d r e n, t h e r e h a s b e e n a d e cli n e i n 

t h e e x p r e s si o n of p o siti v e e m oti o n s 

s u c h a s l o n gi n g, c a r e a n d a )
 e cti o n. 

T h e y s el d o m e x p r e s s t h ei r e m oti o n s 

t h r o u g h w o r d s b ut t e n d t o a d o pt 

m at e ri al c a r e ( s u c h a s p r e p a ri n g 

m e al s f o r t h ei r c hil d r e n) a s a n 

alt e r n ati v e st r at e g y f o r e m oti o n al 

c o m m u ni c ati o n.


( 4) T h e el d e rl y g e n e r all y s h o w a 

li mi t e d s o ci al ci r cl e

I nt e r vi e w d at a s h o w s t h at 8 0 % of 

i nt e r vi e w e e s' s o ci al ci r cl e s a r e li mit e d 

t o t h ei r l o c al c o m m u nit y, wit h m o st 

i nt e r a cti o n s t a ki n g pl a c e wit h 

n ei g h b o u r s. O nl y t h r e e i nt e r vi e w e e s 

m ai nt ai n e d r e g ul a r c o nt a ct wit h ol d 

f ri e n d s, i n di c ati n g li mit e d e n
 o rt s i n 

r el ati o n s hi p m ai nt e n a n c e. T h e 

m aj o rit y of i nt e r vi e w e e s h a d n ot 

e st a bli s h e d n e w s o ci al r el ati o n s hi p s i n 

r e c e nt y e a r s, a n d t h e p e o pl e t h e y 

i nt e r a ct e d wit h w e r e g e n e r all y of t h e 

s a m e a g e g r o u p.n


S u c h s o ci al p h e n o m e n a m a y b e 

r el at e d t o li vi n g p att e r n s. If it i s a n 

e m pt y- n e st f a mil y w h e r e t h e c o u pl e 

li v e s t o g et h e r, t h ei r s o ci al 

r el ati o n s hi p s will b e m o r e li mit e d. 

D u e t o t h e e xi st e n c e of a st a bl e 

p a rt n e r s hi p, t h e d ail y a cti viti e s of 

t h e s e i nt e r vi e w e e s a r e all c a r ri e d o ut 

i n t h e f o r m of c o u pl e c o m p a ni o n s hi p 

( s u c h a s s h o p pi n g t o g et h e r, t a ki n g 

w al k s), w hil e t h e el d e rl y wit h o ut a 

p a rt n e r s h o w a st r o n g e r n e e d f o r 

a cti v e s o ci al i nt e r a cti o n. h e 

r e s e a r c h e s al s o f o u n d t h at li mit ati o n s 

t o s o ci al n et w o r k s i nt e n sif y wit h a g e. 

O n t h e o n e h a n d, a s i nt e r vi e w e e s

 g r o w ol d e r, t h ei r f ri e n d s f r o m t h e 

p a st m a y l o s e t h ei r i n d e p e n d e n c e d u e 

t o ill n e s s o r di e f o r v a ri o u s r e a s o n s, 

r e s ulti n g i n a c o n st a nt d e c r e a s e i n t h e 

si z e of t h ei r s o ci al n et w o r k s ( F 1 1: ' Ol d 

f ri e n d s eit h e r di e o r c a n n o l o n g e r 

w al k')ff

O n t h e ot h e r h a n d, a s t h e el d e rl y' s 

p h y si c al f u n cti o n s d e cli n e, t h e y a r e 

l e s s willi n g t o e x p a n d t h ei r s o ci al 

ci r cl e ( F 9: ' At t hi s a g e, it' s b ett e r t o li v e 

al o n e. I h a v e n o e n e r g y f o r s o ci ali si n g 

a n y m o r e ').

( 5) T h e a c c e p t a n c e of el e c t r o ni c 

p r o d u c t s b y t h e el d e rl y i s hi g h e r 

t h a n e x p e c t e d

T h e a c c e pt a n c e of el e ct r o ni c p r o d u ct s 

b y t h e i nt e r vi e w e e s e x c e e d e d 

e x p e ct ati o n s. A m o n g t h e m, 6 7 % h a d 

m a st e r e d b a si c s kill s s u c h a s 

el e ct r o ni c p a y m e nt s, i n st a nt 

m e s s a gi n g, r e gi st r ati o n a n d 

c o n s ult ati o n, a n d i nf o r m ati o n 

e n q ui ri e s. T hi s mi g ht b e b e c a u s e t h e 

o v e r all e d u c ati o n al l e v el of t h e 

i nt e r vi e w e e s i s r el ati v el y g o o d. 8 0 % of 

t h e u s e r s c a n h a v e t h e a bilit y t o li st e n, 

s p e a k, r e a d a n d w rit e i n M a n d a ri n, 

a n d t h e p r of e s si o n al e x p e ri e n c e of 

s o m e of t h e i nt e r vi e w e e s h a s al s o l ai d 

a f o u n d ati o n f o r t h ei r t e c h ni c al 

a d a pt a bilit y.fi

A d diti o n all y, i nt e r vi e w s wit h 

c o m m u nit y w o r k e r s r e v e al e d t h at 

s o m e c o m m u niti e s h a v e o r g a ni s e d 

t r ai ni n g c o u r s e s o n s m a rt d e vi c e s, 

w hi c h h a v e b e e n e nt h u si a sti c all y 

r e c ei v e d b y t h e el d e rl y, e d
 e cti v el y 

e n h a n ci n g t h ei r p r a cti c al s m a rt p h o n e 

s kill s. S o m e i nt e r vi e w e e s i n di c at e d 
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t h at p h y si ol o gi c al li mit ati o n s still 

c o n stit ut e u s a g e di s o r d e r s, m ai nl y 

d u e t o vi s u al li mit ati o n s. F o r i n st a n c e, 

i nt e r vi e w e e F 7 st at e d, "I h a v e 

p r e s b y o pi a a n d f e el di z z y aft e r 

l o o ki n g at t h e s c r e e n f o r a l o n g ti m e.")


I n c o n cl u si o n, i n a d diti o n t o t h e 

c o m m o n c h a r a ct e ri sti c s of t h e el d e rl y 

i n t h e c o m m u nit y, t h e r e s e a r c h f o u n d 

t h at t h e el d e rl y i n t h e s p e ci al li vi n g 

st at e of "li vi n g al o n e" h a v e s o m e 

di n
 e r e nti at e d n e e d s. F o r e x a m pl e: 

T h e lif e t r aj e ct o r y i s m o r e n
 x e d a n d 

si m pl e; H a v e a st r o n g e r d e si r e f o r 

c o m m u ni c ati o n a n d e x c h a n g e.
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I n t hi s st u d y, t h r o u g h t h e a n al y si s of 

t h e s y st e m a n d t h e h oli sti c di a g n o si s 

of t h e )
 el d, c o m bi n e d wit h t h e p ai n 

p oi nt s a n d d e m a n d a n al y si s o bt ai n e d 

f r o m u s e r r e s e a r c h, a l a r g e n u m b e r of 

f r a g m e nt e d vi e w p oi nt s o n c h all e n g e 

c a n b e o bt ai n e d, i n cl u di n g c riti c aliti e s 

a n d p ot e nti al s. C riti c alit y r e p r e s e nt s 

e xi sti n g p r o bl e m s i n t h e s y st e m, s u c h 

a s c o nt r a di cti o n s i n s y st e m p r o c e s s e s, 

f r a m e w o r k s, r e s o u r c e s o r u s e r 

r e s e a r c h. T h e s e i s s u e s u s u all y h a v e a 

n e g ati v e i m p a ct a n d r e q ui r e h u m a n 

a dj u st m e nt s a n d i nt e r v e nti o n s t o 

eli mi n at e t h e m. P ot e nti al r e p r e s e nt s 

t h e s y st e m' s i m p r o v e m e nt p ot e nti al. 

D e v el o pi n g t hi s p ot e nti al c a n e n h a n c e 

t h e s y st e m' s o p e r ati o n al e n
 ci e n c y o r 

i m p r o v e t h e r ati o n alit y of r e s o u r c e 

all o c ati o nn


A t ot al of 4 6 o pi ni o n st at e m e nt s w e r e 

e xt r a ct e d f r o m t h e a n al y si s t o ol s. 

T h e s e o pi ni o n s w e r e t h e n c o m p a r e d 

i n di vi d u all y. Aft e r r e m o vi n g t h o s e 

wit h r e p etiti v e o r hi g hl y si mil a r 

c o nt e nt, 2 4 o pi ni o n d e s c ri pti o n s 

a b o ut c h all e n g e s w e r e r et ai n e d, 

i n cl u di n g 1 1 a b o ut e xi sti n g s y st e m 

p r o bl e m s a n d 1 3 a b o ut t a r g et g r o u p 

c h alle n ges a n d 
o p p ort u nities of t he 
s yste m

c h a p t e r 0 5

n e e d s. Eli mi n ati n g r e p etiti o n s e n s u r e s 

t h at e a c h vi e w p oi nt i s i n d e p e n d e nt 

a n d r e p r e s e nt ati v e.ff

T h e s e s c r e e n e d c h all e n g e st at e m e nt s 

c a n b e di vi d e d i nt o t w o c at e g o ri e s: 

' P r o bl e m s e xi sti n g i n t h e c u r r e nt 

s y st e m' a n d ' n e e d s a n d p ai n p oi nt s of 

t h e t a r g et g r o u p'. T h e ai m of t hi s st e p 

i s t o di sti n g ui s h t h e s o u r c e s of t h e 

p r o bl e m s a n d cl a rif y w h et h e r t h e y a r e 

p r o c e s s, r e s o u r c e o r a r c hit e ct u r al 

i s s u e s of t h e s e r vi c e s y st e m it s elf o r 

w h et h e r t h e y r e fi e ct t h e a ct u al n e e d s 

of t h e el d e rl y i n t h e c o m m u nit y. 

T h e s e c h all e n g e s a r e al s o cl a s si d
 e d 

i nt o si x t y p e s b a s e d o n t h ei r c o nt e nt: 

i nf o r m ati o n, c h a n n el, r e s o u r c e, 

a w a r e n e s s, s o ci al a n d b e h a vi o u r. 

'I nf o r m ati o n' r ef e r s t o p r o bl e m s 

c a u s e d b y a l a c k of i nf o r m ati o n o r 

p o o r t r a n s mi s si o n of i nf o r m ati o n. 

' C h a n n el s' r ef e r s t o h o w e a sil y r ol e s 

wit hi n a s y st e m c a n r e a c h f r o m o n e 

p oi nt t o a n ot h e r. ' R e s o u r c e s' r ef e r s t o 

t h e p o s s e s si o n a n d utili s ati o n r at e of 

l o c al r e s o u r c e s, a n d s o o n. 

' A w a r e n e s s' i s m ai nl y r el at e d t o t h e 

u s e r' s c o g niti o n, r e m
 e ct e d i n t h ei r 

u n d e r st a n di n g of r el e v a nt c o n c e pt s
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 a n d t h ei r a bilit y t o p r e di ct p ot e nti al 

ri s k s. ' S o ci al' r ef e r s t o c h all e n g e s 

r el at e d t o i nt e r p e r s o n al r el ati o n s hi p s. 

' B e h a vi o u r' r ef e r s t o p e rf o r m a n c e a n d 

h a bit s i n d ail y lif e)


T h e s e c h all e n g e s a r e al s o p ot e nti all y 

c o n n e ct e d. R e s ol vi n g o n e c h all e n g e 

m a y i m p r o v e a n ot h e r. I n t h e n e xt 

st a g e, att e nti o n c o ul d b e gi v e n t o h o w 

t h e s e c h all e n g e s i nt e r a ct t o i n c r e a s e 

t h e s ol uti o n' s i m p a ct. S e c o n dl y, s o m e 

c h all e n g e s h a v e c a u s al r el ati o n s hi p s 

wit h t h e s e q u e n c e of st e p s i n t h e 

i m pl e m e nt ati o n of t h e pl a n. 

I nt e r v e ni n g i n c e rt ai n c h all e n g e s t h at 

c a n i m p a ct ot h e r s i n t h e m e di u m a n d 

s h o rt t e r m c a n b ri n g a b o ut r a pi d 

s y st e mi c i m p r o v e m e ntn


T h e di a g r a m b el o w s h o w s t h e 

c h all e n g e s a n d t h ei r r el ati o n s hi p s.

L e g e n d s

i m p a c t of t h e c h all e n g e c a t e g o r y

R e s o u r c e of t h e c h all e n g e

l o w hi g h

P r o bl e m s e xi sti n g i n 
t h e c u r r e nt s y st e m

N e e d s a n d p ai n p oi nt s 
of t h e t a r g et g r o u p

I nf o r m ati o n

C h a n n el

R e s o u r c e

A w a r e n e s s

S o ci al

b e h a vi o u r
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I nf o r m ati o n fl o w b et w e e n hi e r a r c hi c al m e di c al 
s y st e m s i s n ot s m o ot h

K n o wl e d g e of a c c e s s t o t r e at m e nt c h a n n el s i s 
li mit e d

It i s diffi c ult t o r e a c h t h e el d e rl y w h o r e all y 
n e e d it

u n e v e nl y di st ri b ut e d m e di c al r e s o u r c e s b et w e e n 
t h e n o rt h a n d t h e s o ut h

P s y c h ol o gi c al p u bli c s e r vi c e s a r e ti g ht a c r o s s t h e 
cit y

c o m m u nit y s e r vi c e s y st e m l a c k s s e r vi c e 
p r o vi d e r s wit h s p e ci ali z e d k n o wl e d g e

I n s uffi ci e nt p e r s o n ali z ati o n of s e r vi c e s at t h e 
c o m m u nit y l e v el

L a c k of u ni v e r s al  e a rl y s c r e e ni n g

I n s uffi ci e nt g r a s s r o ot s st aff

M e di c al st aff h a v e n o ti m e t o a cti v el y t r a c k t h e 
c o u r s e of p ati e nt s' ill n e s s

T h e r e si d e nt m a n a g e m e nt s y st e m c a n n ot b e 
a ut o m ati c all y u p d at e d 

T h e p u bli cit y c o v e r a g e i s i n s uffi ci e nt , a n d t h e 
a w a r e n e s s r at e of s e r vi c e s i s l o w

D o n ’t w a nt p ri v at e i nf o r m ati o n t o b e k n o w n b y 
ot h e r s

D o n ’t w a nt t o b e t r e at e d s p e ci all y b e c a u s e of 
ill n e s s

S c att e r e d m e di c al r e c o r d s , diffi c ult t o t r a c k a n d 
a r c hi v e

L a c k of k n o wl e d g e a b o ut m e nt al h e alt h i s s u e s

L a c k of k n o wl e d g e o n h o w t o p r o p e rl y r e s ol v e 
e m oti o n al i s s u e s

D o u bt s a b o ut t h e eff e cti v e n e s s of m e di c ati o n s 
a n d d o ct o r s ’ pl a n s

r a r el y e st a bli s h n e w s o ci al c o n n e cti o n s

D iffi c ult y m ai nt ai ni n g p a st s o ci al r el ati o n s hi p s

Li mit e d e m oti o n al s u p p o rt f r o m f a mil y f o r 
el d e rl y li vi n g al o n e

H a v e m ulti pl e c h r o ni c di s e a s e s a n d t a k e 
m e di c ati o n s at t h e s a m e ti m e

L a c k of o ut d o o r a cti viti e s a n d p h y si c al e x e r ci s e

hi g h e r -t h a n -e x p e ct e d a c c e pt a n c e of el e ct r o ni c 
d e vi c e s a m o n g ol d e r a d ult s

 L a c k of e nt e rt ai ni n g, fl at lif e st yl e s.
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( 1) I nf or mati o n fl o w bet wee n 
hierarc hical me dical s yste ms is n ot 
s m o ot h

C at e g or y: I nf or m ati o )


Pr o bl e m Dri v e s f or m: C urr e nt S y st e m

C hi n a' s m e di c al s y st e m c u r r e ntl y 

i m pl e m e nt s a hi e r a r c hi c al m e di c al 

t r e at m e nt s y st e m, w hi c h i n cl u d e s 

p ri m a r y c a r e at t h e g r a s s r o ot s l e v el, 

t w o- w a y r ef e r r al, s e p a r at e t r e at m e nt 

f o r a c ut e a n d c h r o ni c di s e a s e s, a n d 

c o o r di n at e d e n
 o rt s b et w e e n u p p e r 

a n d l o w e r l e v el s.n


T h e i niti al di a g n o si s at t h e g r a s s r o ot s 

l e v el a d h e r e s t o t h e p ri n ci pl e of 

v ol u nt a r y p a rti ci p ati o n b y t h e p u bli c. 

T h r o u g h p oli c y g ui d a n c e, p ati e nt s 

wit h c o m m o n, f r e q u e ntl y o c c u r ri n g 

di s e a s e s a r e e n c o u r a g e d t o s e e k 

t r e at m e nt at g r a s s r o ot s m e di c al a n d 

h e alt h i n stit uti o n s ff r st. T w o- w a y 

r ef e r r al i s a c hi e v e d b y i m p r o vi n g 

r ef e r r al p r o c e d u r e s, f o c u si n g o n 

r ef e r ri n g p ati e nt s i n t h e c h r o ni c a n d 

r e c o v e r y st a g e s f r o m t e rti a r y 

h o s pit al s t o l o w e r-l e v el i n stit uti o n s, 

t h u s g r a d u all y r e ali si n g o r d e rl y 

r ef e r r al s b et w e e n i n stit uti o n s of 

di fi e r e nt l e v el s a n d c at e g o ri e s. T h e 

s e p a r at e t r e at m e nt of a c ut e a n d 

c h r o ni c di s e a s e s i s a c hi e v e d b y 

i m p r o vi n g t h e s e r vi c e s y st e m f o r 

s u b a c ut e a n d c h r o ni c di s e a s e s, a n d 

t r a n sf e r ri n g p ati e nt s w h o h a v e 

p a s s e d t h e a c ut e st a g e f r o m t e rti a r y 

h o s pit al s t o l o w e r-l e v el m e di c al 

i n stit uti o n s. T o p- d o w n li n k a g e 

i n v ol v e s e st a bli s hi n g a di vi si o n of 

l a b o u r a n d c o o p e r ati o n m e c h a ni s m

5. 1 T he C h alle n ges


b et w e e n m e di c al i n stit uti o n s t o 

p r o m ot e t h e d
 o w of hi g h- q u alit y 

m e di c al r e s o u r c e s f r o m hi g h e r-l e v el 

i n stit uti o n s t o l o w e r-l e v el o n e s 

( N ati o n al H e alt h a n d F a mil y Pl a n ni n g 

C o m mi s si o n of C hi n a, 2 0 1 5).m


T h e a d v a nt a g e s of t h e hi e r a r c hi c al 

m e di c al t r e at m e nt s y st e m a r e t h at it 

c a n f a cilit at e t h e p u bli c' s a c c e s s t o 

m e di c al c a r e, o pti mi s e r e s o u r c e 

all o c ati o n a n d s a v e m e di c al e x p e n s e s. 

D u e t o C hi n a' s l a r g e p o p ul ati o n, 

m e di c al r e s o u r c e s a r e r el ati v el y 

s c a r c e. T h e e st a bli s h m e nt of a 

hi e r a r c hi c al m e di c al t r e at m e nt s y st e m 

c a n s hift t h e f o c u s of m e di c al a n d 

h e alt h w o r k d o w n w a r d a n d t o w a r d s 

c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e c e nt r e s, 

e n a bli n g r e si d e nt s t o r e c ei v e m e di c al 

t r e at m e nt l o c all y ( Xi n h u a N e w s 

A g e n c y, 2 0 2 4).fi

H o w e v e r, aft e r r e s e a r c h, it c a n b e 

f o u n d t h at i n t h e c u r r e nt m e di c al 

s y st e m, if r e si d e nt s n e e d t o b e 

r ef e r r e d b et w e e n m e di c al i n stit uti o n s, 

t h e y oft e n e n c o u nt e r t h e sit u ati o n 

w h e r e t h e d at a of t h e t w o m e di c al 

i n stit uti o n s a r e n ot c o n n e ct e d. 

R e si d e nt s m u st p r e p a r e t h ei r o w n 

m e di c al r e c o r d s f o r t h e h o s pit al t o 

w hi c h t h e y a r e t r a n sf e r r e d, a n d 

d o ct o r s m u st al s o r e-i n q ui r e a b o ut 

t h ei r c o n diti o n s. If el d e rl y r e si d e nt s 

n e e d t o b e r ef e r r e d d u ri n g t h e 

t r e at m e nt of m e nt al ill n e s s, t h e 

att e n di n g d o ct o r n e e d s t o t r a c k t h e 

p a st c o u r s e of t h e di s e a s e a n d p a st 

m e di c al r e c o r d s. B ut t h e s e r e c o r d s 

a r e u s u all y n ot t r a n s mitt e d di r e ctl y
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t h r o u g h t h e h o s pit al s y st e m. P o o r 

ci r c ul ati o n of i nf o r m ati o n a n d d at a 

l e a d s t o di s c o nti n uit y i n t h e t r e at m e nt 

e x p e ri e n c e. El d e rl y p ati e nt s n e e d t o 

r e b uil d t r u st wit h d o ct o r s a n d r e v e al 

t h ei r ci r c u m st a n c e s t o t h e m a g ai n.)


Ji n g' a n Di st ri ct i n S h a n g h ai i s c u r r e ntl y 

d e v el o pi n g t h e ' H e alt h y Ji n g' a n' f ull-

p r o c e s s di git al h e alt h a p pli c ati o n 

pl atf o r m. T h e p u r p o s e of t hi s 

pl atf o r m i s al s o t o s ol v e t h e p ai n p oi nt 

t h at r e si d e nt s n e e d t o r e gi st e r 

m ulti pl e w e c h at o n
 ci al a c c o u nt s of 

di n
 e r e nt h o s pit al s o r d o w nl o a d 

di ff e r e nt a p p s w h e n s e e ki n g m e di c al 

t r e at m e nt at di fi e r e nt h o s pit al s 

( P e o pl e’ s G o v e r n m e nt of Ji n g’ a n 

Di st ri ct, 2 0 2 4), a n d t o att e m pt t o 

e st a bli s h a " h e alt h p o rt r ait" s y st e m 

f o r r e si d e nt s ( P e o pl e’ s G o v e r n m e nt of 

Ji n g’ a n Di st ri ct, 2 0 2 5). T h e s y st e m i s 

still i n t h e d e v el o p m e nt a n d pil ot 

st a g e a n d h a s n ot y et b e e n wi d el y 

p o p ul a ri z e d a m o n g r e si d e nt s.


( 2) Me dical staff ha ve n o ti me t o 
acti vel y trac k t he c o urse of patie nts' 
ill ness

C at e g or y: I nf or m ati o d


Pr o bl e m Dri v e s f or m: C urr e nt S y st e m

I n a n i nt e r vi e w, a p s y c hi at ri st f r o m t h e 

S hi m e n 2 n d R o a d S u b- di st ri ct 

C o m m u nit y H e alt h S e r vi c e C e nt r e 

m e nti o n e d t h at, i n t h ei r d ail y w o r k, 

m e di c al st a m
 d o n ot h a v e ti m e t o 

p r o a cti v el y t r a c k p ati e nt s' ill n e s s 

p r o g r e s s, e v e n t h o u g h t h e y k n o w t h e y 

s h o ul d d o s o. D u e t o t h e s h o rt a g e of 

m e di c al st a fi i n C hi n a, p a rti c ul a rl y 

o ut p ati e nt d o ct o r s w h o h a v e t o d e al 

wit h a l a r g e n u m b e r of p ati e nt s e v e r y 

d a y, t h e y a r e u n a bl e t o d o a n yt hi n g 

ot h e r t h a n f a c e-t o-f a c e c o n s ult ati o n s. 

C u r r e ntl y, t h e c o nti n u ati o n of 

t r e at m e nt d e p e n d s o n t h e p ati e nt' s 

i niti ati v e, a n d t h e c o n n e cti o n b et w e e n 

d o ct o r s a n d p ati e nt s i s w e a k.

“ Doctors do n't have t he ti me or e nergy to 

ma nage all t heir patie nts f ully. For e xa m ple, 

if a doctor a n d a patie nt arra nge a follo w- u p 

a p poi nt me nt i n t wo weeks' ti me, b ut t he 

patie nt does n't s ho w u p, t he doctor wo n't 

take t he i nitiative to co ntact t he m. 

Ulti mately, treat me nt also de pe n ds o n t he 

patie nt taki ng t he i nitiative.”

H o w e v e r, w h e n it c o m e s t o m e nt al 

h e alt h t r e at m e nt, t h e r el ati o n s hi p 

b et w e e n p ati e nt s a n d p s y c hi at ri st s i s 

t h e c o r n e r st o n e of e fl e cti v e c a r e. 

R e g ul a r f oll o w- u p s c a n h el p t o 

st r e n gt h e n t hi s c o n n e cti o n. T h r o u g h 

f oll o w- u p s, p s y c hi at ri st s c a n a s s e s s 

t h e e .
 e cti v e n e s s of d r u g s. If si d e 

e ff e ct s o c c u r o r t h e t r e at m e nt i s 

i n e 

 e cti v e, t h e y c a n a dj u st t h e d o s a g e 

o r c h a n g e t h e m e di c ati o n p r o m ptl y. 

B uil di n g a t r u sti n g r el ati o n s hi p wit h 

d o ct o r s c a n e n c o u r a g e o p e n a n d 

h o n e st c o m m u ni c ati o n.

( 3) T he resi de nt ma na ge me nt s yste m 
ca n n ot be a ut o maticall y u p date d 

C at e g or y: I nf or m ati o 



Pr o bl e m Dri v e s f or m: C urr e nt S y st e m

T h e c u r r e nt C o m m u nit y C o m mitt e e 

El e ct r o ni c I nt e g r at e d M a n a g e m e nt 

S y st e m u s e d b y c o m m u nit y 

c o m mitt e e s h a s n ot 

i nt e r c o m m u ni c at e d d at a wit h ot h e r
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s y st e m s. C o n s e q u e ntl y, t h e 

c o m m u nit y c o m mitt e e' s st a )
 still 

n e e d t o m a n u all y r e gi st e r c h a n g e s t o 

r e si d e nt s' i nf o r m ati o n i n t h ei r d ail y 

w o r k. D u ri n g o n- sit e vi sit s a n d 

r e s e a r c h, t h e c o m m u nit y c o m mitt e e 

st a n
 r e p o rt e d t h at u p d ati n g t h e r e al-

ti m e st at u s of e a c h r e si d e nt w a s 

i m p o s si bl e i n p r a cti c e. I n a 

c o m m u nit y u n d e r t h e j u ri s di cti o n of a 

c o m m u nit y c o m mitt e e, t h e r e a r e o v e r 

a h u n d r e d el d e rl y r e si d e nt s, a n d i n 

l a r g e r c o m m u niti e s, t h e r e c a n e v e n 

b e 1, 0 0 0 t o 2, 0 0 0 el d e rl y p e o pl e. B ut 

t h e t e a m of t h e c o m m u nit y 

c o m mitt e e u s u all y o nl y h a s 1 0 p e o pl e. 

It i s v e r y di n
 c ult t o p a y att e nti o n t o 

t h e c h a n g e s i n t h e li v e s of e v e r y 

r e si d e nt. T h e c oll e cti o n of r e si d e nt s' 

i nf o r m ati o n i s m ai nl y a c c o m pli s h e d 

t h r o u g h r e g ul a r vi sit s a n d f e e d b a c k 

f r o m n ei g h b o r s.

( 4) T he p u blicit y c o vera ge is i ns ufficie nt, 
a n d t he a ware ness rate of ser vices is 
l o w

C at e g or y: I nf or m ati o ff

Pr o bl e m Dri v e s f or m: C urr e nt S y st e m

Aft e r fi el d r e s e a r c h, t hi s st u d y f o u n d 

t h at t h e c o m m u nit y c o m mitt e e 

c u r r e ntl y h ol d s s o m e c o m m u nit y 

a cti viti e s s p e ci d
 c all y f o r t h e el d e rl y i n 

t h e c o m m u nit y f r o m ti m e t o ti m e.m


T h e ai m i s t o e n ri c h t h e li v e s of t h e 

el d e rl y a n d i n c r e a s e t h ei r s o ci al 

a cti vit y, t h e r e b y e n h a n ci n g t h ei r 

s e n s e of h a p pi n e s s. H o w e v e r, t h e s e 

a cti viti e s w e r e n ot wi d el y p u bli ci s e d. 

D u ri n g vi sit s t o el d e rl y p e o pl e, all 1 5 

i nt e r vi e w e e s s ai d t h e y h a d n e v e r 

p a rti ci p at e d i n c o m m u nit y a cti viti e s, 

a n d 9 i nt e r vi e w e e s s ai d t h e y h a d 

n e v e r h e a r d a b o ut t h e m.fi

T hi s l o w l e v el of a w a r e n e s s i s al s o 

r el at e d t o t h e c u r r e nt l a c k of p u bli cit y 

c h a n n el s i n t h e c o m m u nit y. T h e 

c o m m u nit y c o m mitt e e' s a cti viti e s a n d 

p u bli cit y f o r t h e el d e rl y m ai nl y r el y o n 

o r al c o m m u ni c ati o n a n d W e C h at 

g r o u p c o m m u ni c ati o n. T h e f o r m e r i s 

i n e fl ci e nt a n d o nl y r e a c h e s a li mit e d 

a u di e n c e, w hil e t h e W e C h at g r o u p i s 

n ot a c o m m o nl y u s e d m e di u m f o r 

el d e rl y r e si d e nt s t o a c c e s s 

i nf o r m ati o n.


( 5) D o n’t wa nt pri vate i nf or mati o n t o be 
k n o w n b y ot hers

C at e g or y: I nf or m ati o .


Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

F r o m t h e p e r s p e cti v e of u s e r s, a m o n g 

t h e el d e rl y g r o u p, t h e r e i s still 

p r ej u di c e a g ai n st " m e nt al h e alt h 

i s s u e s", w hi c h i s a t o pi c t h at p e o pl e 

a v oi d di s c u s si n g. S o m e el d e rl y p e o pl e 

e v e n a s s o ci at e m e nt al h e alt h i s s u e s 

wit h b r ai n p r o bl e m s, w hi c h i s a v e r y 

n e g ati v e e v al u ati o n i n t h e C hi n e s e 

c o nt e xt a n d h a s a c e rt ai n i n s ulti n g 

c o n n ot ati o n. B e c a u s e of s u c h 

p r ej u di c e, w h e n t h e el d e rl y r e ali z e 

t h at t h e y m a y h a v e p s y c h ol o gi c al 

p r o bl e m s, t h e y d o n ot w a nt t h e 

p e o pl e a r o u n d t h e m t o k n o w. T h e y 

will b e v e r y w o r ri e d a b o ut t h e 

n e g ati v e e v al u ati o n s f r o m n ei g h b o r s 

a n d f ri e n d s, a n d al s o b e c o n c e r n e d 

t h at it will a ff e ct t h ei r s o ci al 

r el ati o n s hi p s.
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H o w e v e r, if t h e el d e rl y w a nt t o s e e k 

m e nt al h e alt h s e r vi c e s t h r o u g h t h e 

c o m m u nit y, t h e y h a v e t o m a k e 

a p p oi nt m e nt s t h r o u g h c o m m u nit y 

c o m mitt e e w o r k e r s o r b e r ef e r r e d b y 

f a mil y d o ct o r s. T hi s m a k e s t h e m v e r y 

w o r ri e d t h at t h ei r m e di c al t r e at m e nt 

b e h a vi o u r will b e di s cl o s e d t o ot h e r s. 

E v e n t h o u g h c o m m u nit y w o r k e r s a r e 

r e q ui r e d t o k e e p r e si d e nt s' p e r s o n al 

i nf o r m ati o n c o n )
 d e nti al, s u c h a s e n s e 

of di st r u st still e xi st s.


c o m m u nit y d o n ot w a nt t o r e c ei v e 

s u c h ' s p e ci al t r e at m e nt'. T h e y f e el 

t h at it i s o v e rl y c a ri n g a n d it h u rt s 

t h ei r s elf- e st e e m.


( 6) D o n’t wa nt t o be treate d s peciall y 
beca use of ill ness

C at e g or y: I nf or m ati o n


Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

I n t h e c o nt a ct wit h t h e el d e rl y, t hi s 

st u d y f o u n d t h at s o m e el d e rl y p e o pl e 

wit h di n
 c ulti e s i n lif e, alt h o u g h t h e y 

w a nt t o o bt ai n c o n v e ni e n c e a n d h el p 

t h r o u g h t h e c o m m u nit y, d o n ot wi s h 

t o b e t r e at e d s p e ci all y. F o r i n st a n c e, i n 

t e r m s of t h e m a n a g e m e nt of el d e rl y 

p e o pl e li vi n g al o n e, t h e c o m m u nit y 

di s p at c h e s b uil di n g m a n a g e r s t o vi sit 

t h e m e v e r y d a y t o c o n ff r m t h ei r d ail y 

li vi n g c o n diti o n s, p r e v e nti n g t h e m 

f r o m g etti n g i nt o d a n g e r w h e n t h e y 

a r e al o n e at h o m e wit h o ut b ei n g 

n oti c e d. A d diti o n all y, s o m e 

c o m m u niti e s a r e i m pl e m e nti n g t h e 

' Ol d P a rt n e r' p r o g r a m m e. T hi s p r oj e ct 

o r g a ni s e s y o u n g, h e alt h y el d e rl y 

p e o pl e t o f o r m s u p p o rt p ai r s wit h 

ol d e r p e o pl e t h r o u g h a n p e e r s u p p o rt 

m o d el, p r o vi di n g s e r vi c e s i n cl u di n g 

m e nt al s u p p o rt a n d d ail y c a r e.fi

H o w e v e r, s o m e el d e rl y p e o pl e i n t h e 

( 7) Scattere d me dical rec or ds, diffic ult 
t o trac k a n d arc hi ve

C at e g or y: I nf or m ati o d


Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

F r o m t h e u s e r s' p e r s p e cti v e, t h e y 

n e e d t o r e- r e gi st e r t h ei r p e r s o n al 

a c c o u nt s a n d m
l e s e a c h ti m e t h e y vi sit 

a m e di c al i n stit uti o n. F o r e x a m pl e, 

w h e n a n el d e rl y p e r s o n w a s t r e at e d at 

H o s pit al A a n d a C T s c a n w a s 

p e rf o r m e d, a n i m a g e di a g n o si s r e p o rt 

w a s o bt ai n e d. H o w e v e r, t h e d o ct o r s 

at H o s pit al A w e r e n ot e x p e ri e n c e d i n 

t r e ati n g r el at e d di s e a s e s, s o t h e y 

r e c o m m e n d e d t h at t h e p ati e nt vi sit 

H o s pit al B, w h e r e t h e y f o u n d t h at t h e 

o nli n e r e p o rti n g s y st e m s of t h e t w o 

h o s pit al s w e r e n ot i nt e r c o n n e ct e d. 

T h e d o ct o r s at H o s pit al B mi g ht a s k 

t h e p ati e nt t o u n d e r g o a n ot h e r C T 

s c a n. T hi s l e a d s t o a w a st e of 

r e s o u r c e s a n d c a u s e s m e di c al r e c o r d s 

t o b e c o m e s c att e r e d. T hi s i s e s p e ci all y 

p r o bl e m ati c si n c e m a n y h o s pit al s 

h a v e a d o pt e d o nli n e s y st e m s, m a ki n g 

i nf o r m ati o n c oll e cti o n m o r e di fi c ult 

f o r t h e el d e rl y. T h e y st r u g gl e t o c oll e ct 

t h e s e r e c o r d s a n d d o n ot k n o w h o w 

t o a c c e s s p r e vi o u s r e c o r d s at 

s u b s e q u e nt vi sit s.
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( 8) K n o wle d ge of access t o treat me nt 
c ha n nels is li mite d

C at e g or y: C h a n n e)


Pr o bl e m Dri v e s f or m: C urr e nt S y st e m

D u ri n g t h e st u d y, it w a s f o u n d t h at 

t h e a v ail a bl e c h a n n el s f o r s e e ki n g 

m e di c al t r e at m e nt f o r el d e rl y 

r e si d e nt s i n Ji n g' a n Di st ri ct a r e v e r y 

li mit e d. Fi r st of all, d u e t o t h ei r 

i n s u n
 ci e nt m a st e r y of di git al 

pl atf o r m s a n d i n a d e q u at e 

u n d e r st a n di n g of t h e c h a n n el s f o r 

s e e ki n g h el p f o r m e nt al h e alt h i s s u e s, 

w h e n t h e y f e el u n w ell, t h e y u s u all y 

o nl y t hi n k of t h e h o s pit al at t h e n
 r st 

m o m e nt. S e c o n dl y, t h e r e i s 

i n s u ff ci e nt u n d e r st a n di n g of t h e 

s e r vi c e s c u r r e ntl y p r o vi d e d b y t h e 

c o m m u nit y. It i s n ot k n o w n t h at t h e 

f u n cti o n s of f a mil y d o ct o r s c a n c o v e r 

t h e h a n dli n g of s o m e p s y c h ol o gi c al 

p r o bl e m s, n o r i s it k n o w n t h at s o m e 

c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e c e nt r e s 

h a v e al r e a d y s et u p m e nt al h e alt h-

r el at e d cli ni c s. T h e y al s o l a c k s u fi ci e nt 

k n o wl e d g e of c o n v e nti o n al 

i nt e r v e nti o n m et h o d s f o r m e nt al 

h e alt h i s s u e s. M et h o d s s u c h a s 

p s y c h ol o gi c al c o u n s elli n g, m e di c ati o n 

a n d c o g niti v e b e h a vi o u r al t h e r a p y c a n 

all h el p t o r e st o r e m e nt al h e alt h. 

H o w e v e r, t h e el d e rl y t e n d t o vi e w 

m e di c ati o n a s a f o r m of t r e at m e nt 

a n d p s y c h ol o gi c al c o u n s elli n g a s 

m e r el y " o r di n a r y c h atti n g".

( 9)  It is diffic ult t o reac h t he el derl y 
w h o reall y nee d it

C at e g or y: C h a n n ed


Pr o bl e m Dri v e s f or m: C urr e nt S y st e m

I n c o m m u ni c ati o n wit h c o m m u nit y 

w o r k e r s a n d el d e rl y r e si d e nt s i n t h e 

c o m m u nit y, t h e i nt e r vi e w e e s all 

p oi nt e d o ut a p r o bl e m - t h o s e el d e rl y 

p e o pl e wit h m e nt al h e alt h ri s k s a r e 

a ct u all y v e r y di m
 c ult t o c o m e i nt o 

c o nt a ct wit h i n d ail y lif e.

“ I mig ht not see her ste p o utsi de eve n o nce 

a mo nt h. Eve n w he n I greet her, s he 

ref uses to res po n d.”

F o r i n st a n c e, d u ri n g a n o n- sit e vi sit t o 

Ji n g' a n Di st ri ct, w e l e a r n e d a b o ut t h e 

sit u ati o n of a c o m m u nit y r e si d e nt: 

S h e i s a wi d o w e d el d e rl y p e r s o n li vi n g 

al o n e. H e r c hil d r e n h a v e a p o o r 

r el ati o n s hi p wit h h e r, a n d h e r 

fi n a n ci al sit u ati o n i s di fl c ult. 

H o w e v e r, s h e li k e s t o l o c k h e r s elf i n 

h e r r o o m, n e v e r c o m m u ni c at e s wit h 

ot h e r s a n d d o e s n ot p a rti ci p at e i n 

c o m m u nit y a cti viti e s. T h e c o m m u nit y 

c o m mitt e e st a .
 k n e w t h e r e w a s a 

hi g h ri s k i n h e r sit u ati o n, b ut s h e w a s 

r el u ct a nt t o e n g a g e wit h t h e m. If a 

n ei g h b o u r t ri e s t o s h o w c o n c e r n, s h e 

will i g n o r e t h e mff

F a ci n g s u c h el d e rl y p e o pl e w h o 

a cti v el y w a nt t o hi d e, it h a s b r o u g ht 

g r e at o b st a cl e s t o t h e i nt e r v e nti o n 

w o r k of t h e c o m m u nit y. Si n c e it i s 

di 

 c ult t o c o m e i nt o c o nt a ct wit h t hi s 

t y p e of el d e rl y p e o pl e i n d ail y w o r k, it 

i s p o s si bl e t h at b y t h e ti m e 

c o m m u nit y w o r k e r s di s c o v e r t h e m, 

t h ei r p r o bl e m s h a v e al r e a d y 

| 4 2



d e v el o p e d s e ri o u sl y, s u c h a s s ui ci d al 

t e n d e n ci e s o r c e rt ai n c o m p ul si v e 

a cti o n s t h at h a v e a )
 e ct e d t h e li v e s of 

ot h e r r e si d e nt s.


( 1 0)  I ns ufficie nt grassr o ots staff

C at e g or y: R e s o ur c n


Pr o bl e m Dri v e s f or m: C urr e nt S y st e m

D u ri n g t h e i nt e r vi e w s, all t h e 

c o m m u nit y w o r k e r s r e p o rt e d a 

s h o rt a g e of p e r s o n n el i n t h e 

g r a s s r o ot s w o r k t e a m s, d e s pit e 

c o mi n g f r o m di n
 e r e nt c o m m u nit y 

c o m mitt e e s a n d b ei n g r e s p o n si bl e f o r 

di ff e r e nt j o b f u n cti o n sfi

C o n si d e r t h e r ol e of t h e r e si d e nt s' 

c o m mitt e e, f o r e x a m pl e. T h e 

r e si d e nt s' c o m mitt e e o r g a ni s e s a n d 

c o n d u ct s c o m m u nit y a cti viti e s, 

m e di at e s ci vil di s p ut e s, a s si st s i n 

m ai nt ai ni n g s o ci al s e c u rit y, c a r ri e s o ut 

c o n v e ni e nt a n d b e n e d
 ci al c o m m u nit y 

s e r vi c e a cti viti e s f o r t h e p e o pl e, a n d 

r e m
 e ct s t h e o pi ni o n s, d e m a n d s a n d 

s u g g e sti o n s of t h e r e si d e nt s t o t h e 

p e o pl e' s  g o v e r n m e nt. A s w ell a s 

p a yi n g att e nti o n t o t h e el d e rl y i n t h e 

c o m m u nit y, t h e c o m m u nit y 

c o m mitt e e i s r e s p o n si bl e f o r all 

r e si d e nt s li vi n g i n t h e c o m m u nit y. A 

c o m m u nit y c o m mitt e e u s u all y h a s 

j u ri s di cti o n o v e r 1, 0 0 0 p e o pl e, a n d i n 

l a r g e c o m m u niti e s, t hi s fi g u r e c a n 

r e a c h 2, 0 0 0 t o 3, 0 0 0. O n a v e r a g e, a 

c o m m u nit y c o m mitt e e t e a m d o e s n ot 

e x c e e d 1 0 p e o pl e. S u c h a s m all t e a m 

i s u n a bl e t o h a n dl e s u c h c o m pl e x 

w o r k, a n d p r o bl e m s a r e al m o st 

i n e vit a bl y n ot d e alt wit h i n a ti m el y 

m a n n e r.

( 1 1)  u ne ve nl y distri b ute d me dical 
res o urces bet wee n t he n ort h a n d t he 
s o ut h

C at e g or y: R e s o ur c fl

Pr o bl e m Dri v e s f or m: C urr e nt S y st e m

T h r o u g h .
 el d r e s e a r c h, it c a n b e 

f o u n d t h at Ji n g ' a n Di st ri ct i s l o n g a n d 

n a r r o w f r o m n o rt h t o s o ut h. T h e m ai n 

m e di c al a n d h e alt h r e s o u r c e s a r e 

c o n c e nt r at e d i n t h e s o ut h of t h e 

di st ri ct, cl o s e t o t h e c e nt r e of 

S h a n g h ai. T h e t r e at m e nt r e s o u r c e s 

f o r m e nt al h e alt h, i n cl u di n g t h e ff v e 

c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e c e nt r e s 

pil oti n g t h e e st a bli s h m e nt of 

p s y c h ol o gi c al cli ni c s, a r e all l o c at e d 

h e r e. R e si d e nt s li vi n g i n t h e n o rt h 

h a v e f e w e r o pti o n s w h e n s e e ki n g 

m e di c al t r e at m e nt.

( 1 2)  Ps yc h ol o gical p u blic ser vices are 
ti g ht acr oss t he cit y

C at e g or y: R e s o ur c 



Pr o bl e m Dri v e s f or m: C urr e nt S y st e m

I n t e r m s of p u bli c s e r vi c e s f o r m e nt al 

h e alt h, t h e r e i s a p r o bl e m of r e s o u r c e 

s h o rt a g e t h r o u g h o ut S h a n g h ai.



A c c o r di n g t o f e e d b a c k f r o m f a mil y 

d o ct o r s, t h e r e a r e t w o m ai n r e a s o n s 

f o r t hi s: Fi r stl y, p u bli c s e r vi c e 

p r o vi d e r s a r e n ot w ell r e w a r d e d, 

l a c ki n g a r e a s o n a bl e s al a r y a n d 

i n c e nti v e m e c h a ni s m. T hi s r e s ult s i n 

d o ct o r s l a c ki n g a s e n s e of 

a c hi e v e m e nt a n d e nt h u si a s m f o r t h ei r 

w o r k, c a u si n g m a n y t al e nt e d 

i n di vi d u al s t o s e e k e m pl o y m e nt i n 

p ri v at e i n stit uti o n s o 

 e ri n g hi g h e r 

i n c o m e s. S e c o n dl y, i m pl e m e nti n g 
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m e nt al h e alt h t r e at m e nt r e q ui r e s 

a d diti o n al p r of e s si o n al q u ali )
 c ati o n s. 

F o r i n st a n c e, c u r r e ntl y, all f a mil y 

d o ct o r s i n t h e c o m m u nit y h a v e t h e 

q u ali n
 c ati o n s of g e n e r al p r a ctiti o n e r s. 

If it i s n e c e s s a r y t o a d d m e nt al h e alt h 

s e r vi c e s, o n e n e e d s t o m a k e e xt r a u s e 

of o n
- d ut y ti m e t o st u d y a n d t a k e 

e x a m s. O nl y aft e r p a s si n g t h e 

a s s e s s m e nt c a n t h e y o bt ai n t h e 

n e c e s s a r y q u ali ff c ati o n s t o p r o vi d e 

t h e s e m e nt al h e alt h s e r vi c e s. 

F u rt h e r m o r e, p r of e s si o n al 

p s y c h ol o gi st s al s o r e q ui r e f a c e-t o-f a c e 

c o n s ult ati o n e x p e ri e n c e t o d e v el o p 

t h ei r s kill s. H o w e v e r, m e di c al st a fi 

w o r ki n g i n t h e c o m m u nit y l a c k s u c h 

c a s e r e s o u r c e s, a n d t h e r ef o r e it i s 

di d
 c ult f o r t h e m t o i m p r o v e t h ei r 

p r of e s si o n al s kill s.


( 1 3)   c o m m u nit y ser vice s yste m lac ks 
ser vice pr o vi ders wit h s pecialise d 
k n o wle d ge

C at e g or y: R e s o ur c m


Pr o bl e m Dri v e s f or m: C urr e nt S y st e m

At p r e s e nt, t h e c o m m u nit y c o m mitt e e 

m ai nl y u n d e rt a k e s t h e w o r k of 

i nt e r a cti n g wit h t h e el d e rl y. D u e t o t h e 

s h o rt a g e of st a fi i n t h e c o m m u nit y 

c o m mitt e e, s o m e of t h e w o r k will b e 

c o m pl et e d b y c o m m u nit y v ol u nt e e r s. 

F o r e x a m pl e, i n t h e b uil di n g 

c o o r di n at o r s y st e m, c o o r di n at o r s a r e 

t y pi c all y r e si d e nt s, wit h n o 

s u b o r di n at e r el ati o n s hi p t o t h e 

c o m m u nit y c o m mitt e e.fl

G e n e r all y, it i s s o m e el d e rl y r e si d e nt s 

w h o a r e e nt h u si a sti c, i n g o o d h e alt h 

a n d m o r e r e c o g ni s e d b y t h e

r e si d e nt s. T h e y s e r v e a s a b ri d g e 

b et w e e n r e si d e nt s a n d t h e 

c o m m u nit y c o m mitt e e, e n a bli n g 

m o r e r e .
 n e d m a n a g e m e nt a n d a 

b ett e r, f a st e r u n d e r st a n di n g of t h e 

n e e d s of t h e c o m m u nit y m e m b e r s. 

H o w e v e r, t h e s e v ol u nt e e r s h a v e n ot 

r e c ei v e d a n y p r of e s si o n al t r ai ni n g f o r 

t h e r ol e. W h e n d e ali n g wit h r e si d e nt s, 

t h e y still r el y m o r e o n p e r s o n al 

e x p e ri e n c e. If t h e y a r e f a c e d wit h 

el d e rl y p e o pl e wit h m e nt al h e alt h 

ri s k s, t h e v ol u nt e e r s m a y n ot b e a bl e 

t o c h o o s e a p p r o p ri at e h a n dli n g 

m et h o d s a n d s h o w e x c e s si v e 

e nt h u si a s m o r e x c e s si v e c o n c e r n.

( 1 4)   L ac k of u ni versal  earl y scree ni n g

C at e g or y: R e s o ur c ff

Pr o bl e m Dri v e s f or m: C urr e nt S y st e m

D u ri n g t h e r e s e a r c h, t h e a ut h o r 

di s c o v e r e d t h at t h e c o m m u nit y h a d 

n ot y et i m pl e m e nt e d u ni v e r s al e a rl y 

m e nt al h e alt h s c r e e ni n g f o r t h e 

el d e rl y.



T h e s c r e e ni n g s e r vi c e s p r o vi d e d b y 

t h e c o m m u nit y a r e still c a r ri e d o ut i n 

t h e f o r m of " v ol u nt a r y s c r e e ni n g" i n 

t h e c o m m u nit y, wit h p s y c hi at ri st s 

di s p at c h e d b y t h e a 

li at e d h o s pit al s 

p r o vi di n g "f r e e di a g n o si s a n d 

t r e at m e nt" i n t h e c o m m u nit y. 

H o w e v e r, a s p r e vi o u sl y m e nti o n e d, 

el d e rl y i n di vi d u al s wit h g e n ui n e 

m e nt al h e alt h ri s k s a r e oft e n i n a cti v e 

wit hi n t h e c o m m u nit y a n d d o n ot t a k e 

t h e i niti ati v e t o p a rti ci p at e i n s u c h 

a cti viti e s. T h e r ef o r e, n o n- m a n d at o r y 

s c r e e ni n g d o e s n ot h a v e m u c h 

s u b st a nti v e e 

 e ct o n t h e di s c o v e r y 
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a n d m a n a g e m e nt of p r o bl e m s. 

I n st e a d, t h e y m ai nl y s e r v e t o 

p o p ul a ri s e k n o wl e d g e)


F u rt h e r m o r e, m e nt al h e alt h s c r e e ni n g 

r eli e s o n p r of e s si o n al s c al e s 

c o nt ai ni n g a l a r g e a m o u nt of t e xt a n d 

q u e sti o n s. It i s di n
 c ult f o r t h e el d e rl y 

t o c o m pl et e t h e m i n d e p e n d e ntl y. 

Wit h t h e h el p of p r of e s si o n al s, 

h o w e v e r, m o r e v al u a bl e r e s ult s c a n 

b e o bt ai n e d.


( 1 5)   I ns ufficie nt pers o nalisati o n of 
ser vices at t he c o m m u nit y le vel

C at e g or y: R e s o ur c n


Pr o bl e m Dri v e s f or m: C urr e nt S y st e m

D u e t o t h e s h o rt a g e of c o m m u nit y 

s e r vi c e p r o vi d e r s, it i s di ff c ult t o 

r e s p o n d a p p r o p ri at el y t o t h e 

i n di vi d u al n e e d s of el d e rl y r e si d e nt s. 

F o r e x a m pl e, c o mf o rt s e r vi c e s f o r 

el d e rl y p e o pl e li vi n g al o n e t y pi c all y 

i n v ol v e vi siti n g t h e m at h o m e d u ri n g 

f e sti v al s a n d h oli d a y s. W hil e t h e s e 

s e r vi c e s c a n p r o vi d e e m oti o n al 

s u p p o rt t o l o n el y el d e rl y p e o pl e, t h e y 

c a n n ot al w a y s m at c h t h e s e r vi c e s 

p r o vi d e d t o t h e n e e d s of t h e u s e r s. 

S o m e el d e rl y p e o pl e li vi n g al o n e, f o r 

e x a m pl e, h a v e a ri c h s o ci al lif e a n d d o 

n ot n e e d s e r vi c e st a fi t o w o r r y a b o ut 

t h e m at all. It i s di d
 c ult t o p r o vi d e 

n o n-t a r g et e d s e r vi c e s wit h 

s u b st a nti v e a n d e m
 e cti v e a s si st a n c e 

t o r e si d e nt s.

( 1 6)   L ac k of k n o wle d ge a b o ut me ntal 
healt h iss ues

C at e g or y: A w ar e n e s fi

Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

Aft e r o n- sit e r e s e a r c h i n t h e 

c o m m u nit y a n d i nt e r vi e w s wit h p u bli c 

s e r vi c e w o r k e r s i n t h e Ji n g' a n Di st ri ct 

of S h a n g h ai, t h e a ut h o r f o u n d t h at 

t h e el d e rl y g e n e r all y l a c k a n 

u n d e r st a n di n g of m e nt al h e alt h 

i s s u e s. T h e y f o c u s m o r e o n p h y si c al 

h e alt h, i g n o ri n g t h e p o s si bl e i m p a ct of 

m e nt al h e alt h i s s u e s o n lif efl

F o r i n st a n c e, t h e el d e rl y t e n d t o 

mi st a k e " d e p r e s si o n" f o r " b a d m o o d" 

a n d " a n xi et y" f o r " o v e rt hi n ki n g". T h e y 

c o n si d e r t h e s e e m oti o n s n o r m al, a n d 

t h u s w h e n t h e s e e m oti o n s h a v e 

al r e a d y h a d a n e g ati v e i m p a ct o n 

t h ei r h e alt h a n d lif e, t h e y d o n ot 

r e ali z e t h e m e nt al h e alt h p r o bl e m s.

( 1 7)   L ac k of k n o wle d ge o n h o w t o 
pr o perl y res ol ve e m oti o nal iss ues

C at e g or y: A w ar e n e s .


Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

I nt e r vi e w st u di e s s h o w t h at ol d e r 

p e o pl e i n t h e c o m m u nit y l a c k t h e 

k n o wl e d g e t o s ol v e e m oti o n al 

p r o bl e m s c o r r e ctl y. T h e y u s u all y 

c h o o s e t o i g n o r e n e g ati v e f e eli n g s o r 

a v oi d t al ki n g a b o ut n e g ati v e 

e m oti o n s. T hi s m a y b e b e c a u s e t h e y 

a r e c o n c e r n e d f o r t h ei r c hil d r e n o r 

f a mil y m e m b e r s a n d d o n ot w a nt t o 

c a u s e t h e m t r o u bl e, o r it m a y b e t h at 

l o n g-t e r m e m oti o n al c o n c e al m e nt h a s 

s oli di ff e d t h ei r e m oti o n al e x p r e s si o n 

p att e r n s.
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( 1 8)   D o u bts a b o ut t he effecti ve ness of 
me dicati o ns a n d d oct ors’ pla ns

C at e g or y: A w ar e n e s )


Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

T h e el d e rl y m a y d o u bt t h e 

e n
 e cti v e n e s s of m e di c ati o n a n d t h e 

d o ct o r' s pl a n, w hi c h c a n l e a d t o t h e m 

f o r g etti n g t o t a k e t h ei r m e di ci n e, 

t a ki n g it l at e o r st o p pi n g it wit h o ut 

c o n s ulti n g a d o ct o r.n


Si n c e t h e el d e rl y e x p e ct t h ei r 

s y m pt o m s t o i m p r o v e i m m e di at el y 

aft e r t a ki n g t h e m e di c ati o n, 

p s y c h ot r o pi c d r u g s d o n ot w o r k i n 

t hi s w a y. If t h e y d o n ot i m m e di at el y 

f e el r eli ef f r o m s y m pt o m s w h e n t h e 

t r e at m e nt c o u r s e b e gi n s, t h e y will

W h e n a s k e d w h et h e r t h e y 

c o m m u ni c at e t h ei r n e g ati v e e m oti o n s 

a n d t r o u bl e s wit h ot h e r s, 1 0  

i nt e r vi e w e e s s ai d t h at t h e y t e n d t o 

d e al wit h a n y e m oti o n al di st r e s s b y 

t h e m s el v e s. T hi s e v a si v e a p p r o a c h 

m a y all o w n e g ati v e e m oti o n s t o 

a c c u m ul at e o v e r a l o n g p e ri o d of 

ti m e. U n v e nt e d e m oti o n s m a y 

t r a n sf o r m i nt o l o n g-t e r m e m oti o n al 

di st r e s s, a ff e cti n g t h ei r s e n s e of 

h a p pi n e s s a n d c a u si n g i r r e v e r si bl e 

h a r m.fi

P e r h a p s p u bli c m e nt al h e alt h s e r vi c e s 

c o ul d i nf o r m t h e el d e rl y t h at 

e m oti o n s c a n b e e x p r e s s e d, o r 

p r o vi d e c h a n n el s f o r t h e m t o e x p r e s s 

t h ei r e m oti o n s, h el pi n g t h e m t o 

h a n dl e t h ei r e m oti o n s p r o p e rl y a n d 

o bt ai n a m o r e p o siti v e a n d h e alt h y 

e m oti o n al e x p r e s si o n s y st e m.


st a rt t o d o u bt t h e e d
 e cti v e n e s s of t h e 

m e di ci n e a n d t h e d o ct o r' s 

p r of e s si o n ali s m. S o m e el d e rl y p e o pl e 

will t h e n s e e k m e di c al t r e at m e nt 

a g ai n, eit h e r att e m pti n g t o g et h el p 

f r o m ot h e r d o ct o r s o r st o p pi n g t h e 

m e di c ati o n wit h o ut g ui d a n c e. All 

t h e s e b e h a vi o r s will a m
 e ct t h e 

t h e r a p e uti c e fi e ctfl

If p ati e nt s u n d e r st a n d h o w d r u g s 

w o r k a n d w h at t o e x p e ct f r o m t h ei r 

t r e at m e nt, it c a n p r o m ot e st r o n g e r 

t r u st r el ati o n s hi p s b et w e e n t h e m a n d 

d o ct o r s. T hi s i m p r o v e s c o o p e r ati o n 

b et w e e n d o ct o r s a n d p ati e nt s, l e a di n g 

t o b ett e r di s e a s e t r e at m e nt.

( 1 9)   R arel y esta blis h ne w s ocial 
c o n necti o ns

C at e g or y: S o ci a.


Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

O n t h e o n e h a n d, t h e s o ci al ci r cl e of 

t h e el d e rl y i s r el ati v el y li mit e d a n d h a s 

a st r o n g c o n n e cti o n wit h t h ei r li vi n g 

e n vi r o n m e nt. I nt e r vi e w d at a s h o w s 

t h at 8 0 % of i nt e r vi e w e e s' s o ci al ci r cl e s 

a r e li mit e d t o t h ei r l o c al c o m m u nit y, 

a n d t h e y m ai nl y i nt e r a ct wit h 

n ei g h b o u r s. s u c h s o ci al p h e n o m e n a 

m a y b e r el at e d t o li vi n g p att e r n s. If it 

i s a n e m pt y- n e st f a mil y w h e r e t h e 

c o u pl e li v e s t o g et h e r, t h ei r s o ci al 

r el ati o n s hi p s will b e m o r e li mit e d. 

D u e t o t h e e xi st e n c e of a st a bl e 

p a rt n e r s hi p, t h e d ail y a cti viti e s of 

t h e s e i nt e r vi e w e e s a r e all c a r ri e d o ut 

i n t h e f o r m of c o u pl e c o m p a ni o n s hi p 

( s u c h a s s h o p pi n g t o g et h e r, t a ki n g 

w al k s), w hil e t h e el d e rl y wit h o ut a 

p a rt n e r s h o w a st r o n g e r n e e d f o r 

| 4 6



a cti v e s o ci al i nt e r a cti o n.)


O n t h e ot h e r h a n d, t h e el d e rl y l a c k 

t h e a bilit y a n d m oti v ati o n t o s o ci ali s e 

a cti v el y. S o m e el d e rl y p e o pl e a r e 

a n
 e ct e d b y t h ei r p h y si c al c o n diti o n 

a n d n
 n d it di ff c ult t o m o v e o v e r l o n g 

di st a n c e s o r f o r l o n g p e ri o d s. T hi s 

r e st ri ct s t h ei r d ail y a cti viti e s t o t h e 

l o c al a r e a, m a ki n g it di fi c ult f o r t h e m 

t o m e et p e o pl e o ut si d e t h ei r s o ci al 

ci r cl e s. S o m e el d e rl y p e o pl e still f e el 

l o n el y b ut a r e r el u ct a nt t o p a rti ci p at e 

i n o d
i n e c o m m u nit y a cti viti e s, w hi c h 

li mit s o p p o rt u niti e s t o e st a bli s h n e w 

s o ci al r el ati o n s hi p s.


v a ri o u s r e a s o n s, a n d t h e n o d e s i n 

t h ei r s o ci al n et w o r k s a r e c o n st a ntl y 

d e c r e a si n g; O n t h e ot h e r h a n d, a s t h e 

p h y si c al f u n cti o n s of t h e el d e rl y 

d e cli n e, t h ei r willi n g n e s s t o k e e p i n 

t o u c h wit h t h e m i s al s o c o n st a ntl y 

d e c r e a si n g.


( 2 0)   Diffic ult y mai ntai ni n g past s ocial 
relati o ns hi ps

C at e g or y: S o ci am


Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

I n t e r m s of m ai nt ai ni n g r el ati o n s hi p s, 

o nl y t h r e e i nt e r vi e w e e s k e pt i n 

r e g ul a r c o nt a ct wit h ol d f ri e n d s. T h e 

m aj o rit y h a d n ot f o r m e d n e w s o ci al 

c o n n e cti o n s i n r e c e nt y e a r s a n d 

t e n d e d t o i nt e r a ct wit h p e o pl e of t h e 

s a m e a g e g r o u p. O n c e t h e y l e a v e t h e 

w o r ki n g e n vi r o n m e nt, t h e y g r a d u all y 

l o s e c o nt a ct wit h t h ei r f o r m e r 

c oll e a g u e s. E s p e ci all y wit h t h e 

r el o c ati o n of t h ei r li vi n g a d d r e s s e s, 

t h e el d e rl y m a y h a v e a g r e at e r s p ati al 

di st a n c e f r o m t h ei r ol d f ri e n d s.fi

R e s e a r c h h a s f o u n d t h at t h e di fl c ult y 

of m ai nt ai ni n g r el ati o n s hi p s 

i nt e n si .
 e s wit h a g e: O n t h e o n e h a n d, 

a s i nt e r vi e w e e s g r o w ol d e r, t h ei r p a st 

f ri e n d s m a y l o s e t h e a bilit y t o a ct 

i n d e p e n d e ntl y d u e t o ill n e s s o r di e f o r

( 2 1)   Li mite d e m oti o nal s u p p ort fr o m 
fa mil y f or el derl y li vi n g al o ne

C at e g or y: S o ci aff

Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

R e s e a r c h h a s f o u n d t h at el d e rl y 

p e o pl e li vi n g al o n e r e c ei v e l e s s 

e m oti o n al s u p p o rt f r o m t h ei r f a mili e s 

t h a n el d e rl y p e o pl e li vi n g wit h t h ei r 

s p o u s e s o r c hil d r e n. E v e n w h e n s o m e 

lif e p r o bl e m s a ri s e, s o m e f a mil y 

m e m b e r s 

 n d it di 

 c ult t o h el p s ol v e 

t h e m i n ti m e. T h e r ef o r e, el d e rl y 

p e o pl e li vi n g al o n e a r e m o r e i n cli n e d 

t o s e e k s u p p o rt f r o m n ei g h b o r s, 

f ri e n d s o r c o m m u nit y w o r k e r s a r o u n d 

t h e m.



T h e m o st c o m m o n w a y f o r el d e rl y 

p e o pl e li vi n g al o n e t o c o nt a ct t h ei r 

f a mili e s i s b y p h o n e. All of t h e el d e rl y 

p e o pl e li vi n g al o n e w h o w e r e 

i nt e r vi e w e d h a v e t h e h a bit of t al ki n g 

t o t h ei r f a mili e s o n t h e p h o n e, u s u all y 

aft e r t h ei r c hil d r e n h a v e 

 ni s h e d w o r k 

i n t h e e v e ni n g (i nt e r vi e w e e s F 1, F 1 1 

a n d F 1 4). T h e i nt e r vi e w e e s s ai d t h at 

t h ei r c hil d r e n' s c all s t e m p o r a ril y 

r eli e v e d t h e l o n eli n e s s of li vi n g al o n e 

t o s o m e e xt e nt, b ut at t h e s a m e ti m e, 

t h e el d e rl y al s o s ai d t h at t h e y di d n ot 

w a nt t o c a u s e t h ei r c hil d r e n w o r r y o r 

t r o u bl e.
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S o m e i nt e r vi e w e e s' c hil d r e n w o ul d 

vi sit t h e m at w e e k e n d s, h a v e m e al s 

t o g et h e r, a n d s o o n (i nt e r vi e w e e s F 1 1 

a n d F 1 4), w hil e ot h e r s w o ul d t a k e 

t h e m o ut f o r l ei s u r e a cti viti e s 

(i nt e r vi e w e e F 1). T h e r el ati o n s hi p 

a m o n g f a mil y m e m b e r s r e m ai n s at 

t h e l e v el of m o r e g r e eti n g s a b o ut 

d ail y lif e, l a c ki n g i n- d e pt h e m oti o n al 

c o m m u ni c ati o n.


( 2 2)  Ha vi n g m ulti ple c hr o nic diseases 
a n d ta ki n g m ulti ple me dicati o ns at t he 
sa me ti me

C at e g or y: B e h a vi o u)


Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

Of t h e 1 5 el d e rl y i nt e r vi e w e e s t o t hi s 

vi sit a n d s u r v e y, 1 1 s u n
 e r e d f r o m at 

l e a st o n e c h r o ni c di s e a s e. 

H y p e rt e n si o n w a s t h e m o st c o m m o n, 

a n
 e cti n g s e v e n of t h e i nt e r vi e w e e s. 

Di a b et e s, r h e u m ati s m a n d c h r o ni c 

o b st r u cti v e p ul m o n a r y di s e a s e w e r e 

al s o r el ati v el y c o m m o n. A d diti o n all y, 

s o m e el d e rl y p e o pl e of a d v a n c e d a g e 

h a d c a n c e r a n d w e r e r e c ei vi n g 

c o n s e r v ati v e t r e at m e nt.ff

A s p e o pl e a g e, t h e h e alt h of t h e 

el d e rl y i n t h e c o m m u nit y g r a d u all y 

d e cli n e s. S o m e of t h e m s u fi e r f r o m 

m ulti pl e c h r o ni c di s e a s e s o r a r e 

pl a g u e d b y c h r o ni c p ai n f o r a l o n g 

ti m e, w hi c h p o s e s s o m e c h all e n g e s t o 

t h ei r c o m m u nit y lif e: f o r i n st a n c e, 

t h e y oft e n g o t o t h e h o s pit al t o g et 

m e di ci n e, t a k e m e di ci n e o n ti m e a n d 

i n t h e ri g ht a m o u nt e v e r y d a y, a n d 

h a v e r e g ul a r c h e c k- u p s f o r t h ei r 

c o n diti o n s.


( 2 3)  L ac k of o ut d o or acti vities a n d 
p h ysical e xercise

C at e g or y: B e h a vi o ud


Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

N o n e of t h e i nt e r vi e w e e s t hi s ti m e 

h a d t h e h a bit of d eli b e r at el y d oi n g 

e x e r ci s e t r ai ni n g. T h e el d e rl y m ai nl y 

g ot t h ei r e x e r ci s e f r o m w al ki n g w h e n 

s h o p pi n g e v e r y d a y a n d t a ki n g a w al k 

aft e r m e al s. T h e t r ai ni n g of p h y si c al 

m
 e xi bilit y, c o o r di n ati o n a n d st r e n gt h i s 

c o m pl et el y bl a n k.

( 2 4)  L ac k of e ntertai ni n g, flat lifest yles

C at e g or y: B e h a vi o ufi

Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

T h e el d e rl y p e o pl e i nt e r vi e w e d 

g e n e r all y l a c k h o b bi e s a n d i nt e r e st s, 

m e a ni n g t h ei r d ail y li v e s l a c k f o c u s. 

T h e y t e n d t o f o c u s o n t ri vi al m att e r s 

a n d f a mil y r el ati o n s hi p s, a n d a r e 

p r o n e t o n e g ati v e e m oti o n s s u c h a s 

w o r r y a n d a n xi et y. fl

S o m e c o m m o n h o b bi e s, s u c h a s 

c alli g r a p h y ( F 4), k nitti n g ( F 2), M u si c al 

I n st r u m e nt s ( F 1 4), c o o ki n g, et c., c a n 

h el p t h e el d e rl y g ai n m o r e 

o p p o rt u niti e s f o r s o ci al i nt e r a cti o n, 

c r e at e t o pi c s f o r c o m m u ni c ati o n, a n d 

t h u s h a v e m o r e f u n i n s o ci al a cti viti e s. 

O ut st a n di n g el d e rl y p e o pl e c a n e v e n 

g ai n a st r o n g s e n s e of s o ci al 

r e c o g niti o n t h r o u g h t h ei r h o b bi e s. F o r 

e x a m pl e, a n el d e rl y p e r s o n w h o 

p r a cti s e s c alli g r a p h y oft e n w rit e s 

c o u pl et s f o r t h ei r n ei g h b o u r s f o r f r e e 

d u ri n g t h e S p ri n g F e sti v al, r e c ei vi n g 

m u c h p r ai s e, w hi c h m a k e s t h e m f e el 

e xt r e m el y p r o u d.
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T h e r ef o r e, w e c a n t r y t o e x p o s e t h e 

el d e rl y t o m o r e n e w t hi n g s a n d 

c ulti v at e s o m e h o b bi e s t h r o u g h 

c e rt ai n m e a n s t o e n ri c h t h ei r li v e s a n d 

i m p r o v e t h ei r m e nt al h e alt h at t h e 

s a m e ti m e.


( 2 5)  hi g her- t ha n- e x pecte d acce pta nce 
of electr o nic de vices a m o n g ol der 
a d ults

C at e g or y: B e h a vi o u)


Pr o bl e m Dri v e s f or m: U s er N e e d s

S u r p ri si n gl y, m o st el d e rl y r e si d e nt s i n 

Ji n g' a n Di st ri ct a r e r el ati v el y p r o n
 ci e nt 

i n u si n g s m a rt p h o n e f u n cti o n s, s u c h 

a s c o n d u cti n g si m pl e s o ci al 

i nt e r a cti o n s ( e. g. vi d e o c all s, p h ot o 

s h a ri n g a n d s e n di n g r e d p a c k et s) wit h 

s oft w a r e. O n t hi s b a si s, t h e f u n cti o n s 

a n d i nt e r a cti o n m et h o d s f a mili a r t o 

t h e el d e rl y c a n b e e x p a n d e d. N e w 

o nli n e f u n cti o n s c a n b e d e v el o p e d 

wit h o ut c a u si n g t o o m u c h c o g niti v e 

l o a d, a n d t hi s c a n b e u s e d a s a c a r ri e r 

t o p r o m ot e t h e m e nt al h e alt h of t h e 

el d e rl y.n


H o w e v e r, p r a cti c al a p pli c ati o n s al s o 

n e e d t o c o n si d e r t h e el d e rl y' s 

p h y si ol o gi c al li mit ati o n s, s u c h a s 

h e a ri n g a n d vi si o n l o s s, a s w ell a s t h e 

i n ff u e n c e of di al e ct a c c e nt s o n v oi c e 

i nt e r a cti o n.


5. 2 T he o p p ort u nities

B a s e d o n t h e c h all e n g e, p o s si bl e 

s ol uti o n s f o r s y st e m o pti mi s ati o n 

w e r e i d e nti fi e d, r e s ulti n g i n a t ot al of 

1 8 p ot e nti al o p p o rt u niti e s. I n t hi s 

c h a pt e r, a b ri ef i nt r o d u cti o n t o e a c h 

o p p o rt u nit y pl a n will b e gi v e n, a n d t h e 

c h all e n g e s it ai m s t o s ol v e a n d t h e 

t e r rit o r y r e s o u r c e s t h at c a n b e utili z e d 

will b e m a r k e d.

Pre ve nt ati ve Met h o ds

P r e v e nti v e M et h o d s m ai nl y h el p t h e 

el d e rl y i m p r o v e t h ei r d ail y e m oti o n al 

l e v el s a n d e n h a n c e t h ei r o v e r all s e n s e 

of h a p pi n e s s i n lif e i n a n i n di r e ct w a y. 

T h e y al s o h el p t h e el d e rl y t o b uil d 

st r o n g e r s o ci al n et w o r k s, i n c r e a s e 

t h ei r d ail y s o ci al i nt e r a cti o n s a n d 

r eli e v e f e eli n g s of l o n eli n e s s a n d 

b o r e d o m. P r e v e nti v e M et h o d s f oll o w 

t h e p ri n ci pl e of " p o siti v e h e alt h", 

eli mi n ati n g ri s k f a ct o r s b ef o r e 

p r o bl e m s o c c u r, t h e r e b y a c hi e vi n g t h e 

g o al of r e d u ci n g m e nt al h e alt h i s s u e s 

a m o n g el d e rl y r e si d e nt s.

( 1)	 P e ri o di c s c r e e ni n g t h r o u g h 

f a mil y d o c t o r s

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

L a c k  of  u ni v e r s al   e a rl y  s c r e e ni n g

It i s diffi c ult  t o  r e a c h  t h e  el d e rl y  w h o  r e all y  
n e e d  it

T h e p s y c h ol o gi c al i n di c at o r s of t h e 

el d e rl y a r e m e a s u r e d a n d r e c o r d e d 

p e ri o di c all y t h r o u g h t h e o p p o rt u nit y
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( 2)	 Di s s e mi n a t e p o p ul a r s ci e n c e 

i nf o r m a ti o n o n m e n t al h e al t h t o 

e n h a n c e t h e p u bli c’ s b a si c 

a w a r e n e s s

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

K n o wl e d g e of a c c e s s t o t r e at m e nt c h a n n el s i s 
li mit e d

L a c k of k n o wl e d g e a b o ut m e nt al h e alt h i s s u e s

L a c k of k n o wl e d g e o n h o w t o p r o p e rl y r e s ol v e 
e m oti o n al i s s u e s

D o u bt s a b o ut t h e eff e cti v e n e s s of m e di c ati o n s 
a n d d o ct o r s’ pl a n s

C o m pil e p o p ul a r s ci e n c e m at e ri al s t o 

e n h a n c e t h e el d e rl y' s b a si c 

u n d e r st a n di n g of m e nt al h e alt h 

k n o wl e d g e, i n cl u di n g t h e c o n n e cti o n 

b et w e e n m e nt al h e alt h a n d p h y si c al 

h e alt h, p ot e nti al s y m pt o m s, c h a n n el s 

f o r s e e ki n g m e di c al t r e at m e nt, 

c o n s ult ati o n p r o c e s s e s, t r e at m e nt

 of r e g ul a r h o m e vi sit s b y f a mil y 

d o ct o r s, i niti at e d at t h e c o m m u nit y 

l e v el)


O n t h e o n e h a n d, it i s b e c a u s e t h e 

p r of e s si o n al i d e ntit y of f a mil y d o ct o r s 

c a n c o n vi n c e t h e el d e rl y; o n t h e ot h e r 

h a n d, it p r e v e nt s t h e c o n c e al m e nt of 

ri s k s. B e c a u s e i n t h e v ol u nt e e r 

s c r e e ni n g a cti viti e s h el d i n t h e p a st, 

o nl y a s m all n u m b e r of el d e rl y p e o pl e 

t o o k t h e i niti ati v e t o b e m e a s u r e d, 

a n d t h e el d e rl y w h o w e r e t r ul y at ri s k 

w e r e di n
 c ult t o b e r e a c h e d i n t hi s 

p r o c e s s. F a mil y d o ct o r s c a n 

c o m p r e h e n si v el y c o n n e ct wit h el d e rl y 

r e si d e nt s i n t h e c o m m u nit y, w hi c h 

c a n p r e v e nt el d e rl y p e o pl e wit h 

s e ri o u s ri s k s f r o m hi di n g t h e m s el v e s.

c y cl e s, d r u g s y m pt o m s, et c., a n d 

r e d u c e p r ej u di c e a n d 

mi s u n d e r st a n di n g.n


I n c r e a s e p u bli cit y a n d e x p o s u r e b y 

pl a ci n g p o p ul a r s ci e n c e i nf o r m ati o n i n 

t h e d ail y r o uti n e s of t h e el d e rl y. 

Alt e r n ati v el y, t h e c r e di bilit y of t h e 

i nf o r m ati o n c a n b e e n h a n c e d t h r o u g h 

e x p e rt c h a n n el s t o d r a w t h e el d e rl y' s 

att e nti o n t o t h e n e g ati v e i m p a ct o n 

m e nt al h e alt h.


( 3)	 P r o vi d e v ol u n t e e r c h a n c e f o r 

el d e rl y t o p a r ti ci p a t e I n

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

In s uffi ci e nt g r a s s r o ot s s t aff

It i s diffi c ult t o r e a c h t h e el d e rl y w h o r e all y 
n e e d it

B y p r o vi di n g v ol u nt e e r p o siti o n s t h at 

el d e rl y r e si d e nt s c a n p a rti ci p at e i n 

wit hi n t h e c o m m u nit y, f r o m t h e 

p e r s p e cti v e of t h e el d e rl y, it c a n o ff e r 

t h e m w a y s t o e n g a g e i n s o ci al afi ai r s, 

e n c o u r a g e a cti v e el d e rl y p e o pl e t o 

l e a d ot h e r el d e rl y p e o pl e t o f o r m 

m ut u al a s si st a n c e g r o u p s, a n d 

i n c r e a s e t h ei r s e n s e of s o ci al 

a c hi e v e m e nt w hil e c r e ati n g a b ett e r 

c o m m u nit y at m o s p h e r e.d


F r o m t h e c o m m u nit y m a n a g e m e nt 

t e a m' s p e r s p e cti v e, si n c e t h e r e i s a 

s h o rt a g e of st a m
  at t h e g r a s s r o ot s 

l e v el, s o m e w o r k c a n b e e nt r u st e d t o 

m oti v at e d citi z e n s b y o p e ni n g u p 

v ol u nt e e r p o siti o n s, t h e r e b y 

all e vi ati n g t h e p r e s s u r e o n st a fi  at t hi s 

l e v el.
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( 4)	 Di s t ri b u t e p o p ul a r s ci e n c e 

m a t e ri al s t h r o u g h f a mil y d o c t o r 

n e t w o r k

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

D o n’t w a nt t o b e t r e at e d s p e ci all y b e c a u s e of 
ill n e s s

L a c k of k n o wl e d g e a b o ut m e nt al h e alt h i s s u e s

L a c k of k n o wl e d g e o n h o w t o p r o p e rl y r e s ol v e 
e m oti o n al i s s u e s

D o u bt s a b o ut t h e eff e cti v e n e s s of m e di c ati o n s 
a n d d o ct o r s’ pl a n s

T h e f a mil y d o ct o r t e a m g o e s d e e p 

i nt o t h e h o m e s of el d e rl y p e o pl e, 

di st ri b uti n g m e nt al h e alt h s ci e n c e 

p o p ul a ri s ati o n m at e ri al s a n d m e di c al 

t r e at m e nt g ui d eli n e s, a n d p r o vi di n g 

n o n-i n v a si v e m e nt al h e alt h s e r vi c e s. 

T hi s a p p r o a c h r e s p e ct s t h e p ri v a c y of 

t h e el d e rl y w hil e o )
 e ri n g t h e m t h e 

n e c e s s a r y p s y c h ol o gi c al s u p p o rt. n


It i s h o p e d t h at, b y wi d el y di st ri b uti n g 

m at e ri al s t h r o u g h f a mil y d o ct o r s, t h e 

a c c u r a c y a n d e n
 e cti v e n e s s of t h e 

p u bli cit y will b e e n h a n c e d a n d 

p e o pl e' s p r ej u di c e a g ai n st 

p s y c h ol o gi c al p r o bl e m s will g r a d u all y 

b e eli mi n at e d. I n t h e l o n g t e r m, t hi s 

c o ul d al s o h a v e a p o siti v e i m p a ct o n 

t h e f ut u r e p o p ul a rit y of m e nt al h e alt h 

s e r vi c e s.


( 5)	I n t r o d u ci n g a T hi r d- P a r t y 

S e r vi c e s t e a m t o o r g a ni s e a r t s 

g r o u p a c ti vi ti e s

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

r a r el y e st a bli s h n e w s o ci al c o n n e cti o n s

 L a c k of e nt e rt ai ni n g, fl at lif e st yl e s.

C o r r e s p o n di n g t e r ri t o r y  r e s ou r c e ff

- T h e c o m m u nit y h a s s p a c e d e di c at e d t o s e ni or 

a cti viti e sfi

- D e v el o p e d s er vi c e i n d u stri e s i n t h e r e gi o nd


- Q u alit y ur b a n gr e e n s p a c e r e s o ur c e s


B y m a k i n g u s e of t h e a b u n d a nt 

c o m m u nit y p u bli c s p a c e r e s o u r c e s i n 

Ji n g ' a n D i st ri ct a n d i nt r o d u ci n g 

o ut st a n di n g t hi r d- p a rt y s e r vi c e t e a m s, 

c ult u r al a cti viti e s c a n b e c a r ri e d o ut i n 

t h e c o m m u nit y, s u c h a s l e a di n g t h e 

el d e rl y t o c ulti v at e i nt e r e st s a n d 

h o b bi e s li k e r e a di n g, c alli g r a p h y a n d 

p ai nti n g, a n d h a n di c r aft s, t o e n ri c h 

t h e c o nt e nt of t h ei r el d e rl y lif e. G r o u p 

a cti viti e s s u c h a s c h oi r s a n d b a n d s 

c a n b e o r g a ni s e d t o e n c o u r a g e s o ci al 

i nt e r a cti o n a m o n g t h e el d e rl y, o r 

o ut d o o r a rt a cti viti e s s u c h a s 

p h ot o g r a p h y a n d s k et c hi n g i n 

b e a utif ul u r b a n p a r k s c a n b e c a r ri e d 

o ut t o i n c r e a s e o ut d o o r a cti vit y.

(6 )	O r g a ni z e o u t d o o r a c ti vi ti e s o r 

s p o r t s a c ti vi ti e s

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

L a c k of o ut d o o r a cti viti e s a n d p h y si c al e x e r ci s e

C o r r e s p o n di n g t e r ri t o r y  r e s ou r c e m


- W ell- e st a bli s h e d ur b a n tr ail sfi

- A b u n d a nt p u bli c flt n e s s e q ui p m e nt r e s o ur c e s


T h e a b u n d a nt u r b a n p a r k  a n d .
 t n e s s 

e q ui p m e nt r e s o u r c e s i n Ji n g' a n 

D i st ri ct c o ul d b e u s e d t o o r g a ni s e 

o ut d o o r o r s p o rt s a cti viti e s. F o r 

i n st a n c e, c o m m u nit y el d e r s c o ul d b e 

e n c o u r a g e d t o w al k  o n u r b a n 

w al k w a y s d ail y a n d att e n d T ai C hi 

cl a s s e s i n n e a r b y p a r k s. ff

T h r o u g h t h e o r g a ni s ati o n of t h e 
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( 7)	 Pl a n t r a v el r o u t e s f o r el d e rl y

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

I n s uffi ci e nt p e r s o n ali z ati o n of s e r vi c e s at t h e 
c o m m u nit y l e v el

L a c k of o ut d o o r a cti viti e s a n d p h y si c al e x e r ci s e

 L a c k of e nt e rt ai ni n g, fl at lif e st yl e s.

C o r r e s p o n di n g t e r ri t o r y r e s o u r c e)


- W ell- e st a bli s h e d ur b a n tr ail sn


- C o n v e ni e nt m etr o a n d b u s n et w or k sn


- G o v er n m e nt tr a v elli n g s u b si di e s f or t h e el d erl yff

- A b u n d a nt r e s o ur c e s of c ult ur al v e n u e s


T a k e a d v a nt a g e of t h e c o n v e ni e nt 

p u bli c t r a n s p o rt n et w o r k i n Ji n g’ a n 

Di st ri ct t o pl a n a n d r e c o m m e n d t r a v el 

r o ut e s f o r t h e el d e rl y. Pl a n di fi e r e nt 

t h e m e d r o ut e s, s u c h a s n at u r e, 

c ult u r al e x hi biti o n s a n d di s c o u nt 

s h o p pi n g. C o n si d e ri n g t h e p h y si c al 

c a p a biliti e s of t h e el d e rl y, s o m e 

s u g g e sti o n s f o r t r a v eli n g i n t h e cit y 

a r e p r o vi d e d. C h o o s e r o ut e s t h at a r e 

m o r e f ri e n dl y t o t h e el d e rl y a n d h a v e 

hi g h e r a c c e s si bilit y t o r e d u c e t h e 

t r o u bl e s a n d o b st a cl e s e n c o u nt e r e d 

d u ri n g t r a v el, h el p t h e el d e rl y i n c r e a s e 

t h ei r c o n d
 d e n c e i n t r a v eli n g, a n d 

e x p a n d t h e r a n g e of d ail y a cti viti e s. 

T hi s m a k e s u p f o r t h e f a ct t h at t h e 

el d e rl y d o n ot o bt ai n s u m
 ci e nt 

i nf o r m ati o n f r o m di git al c h a n n el s.

c o m m u nit y, e n c o u r a g e t h e el d e rl y t o 

g o o ut m o r e oft e n, i n c r e a s e t h ei r 

p h y si c al e x e r ci s e a n d g r a d u all y 

i m p r o v e t h ei r h e alt h a n d e m oti o n al 

w ell- b ei n g u n d e r s ci e nti fi c g ui d a n c e, 

t h e r e b y r e d u ci n g t h e m e nt al h e alt h 

ri s k s a s s o ci at e d wit h l o n g-t e r m h o m e 

st a y.

( 8)	 AI v oi c e c o m p a ni o n s hi p

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

Li mit e d e m oti o n al s u p p o rt f r o m f a mil y f o r 
el d e rl y li vi n g al o n e

B y u si n g t h e di al o g u e a n d v oi c e 

f u n cti o n s of AI , a d e di c at e d ' AI 

C o m p a ni o n ' t e r mi n al c a n b e c r e at e d 

f o r el d e rl y p e o pl e li vi n g at h o m e. It 

p r o a cti v el y i niti at e s p o siti v e 

c o n v e r s ati o n s e v e r y d a y, p r o vi di n g 

s pi rit u al c o m p a ni o n s hi p a n d a n o utl et 

f o r t h e el d e rl y wit h m o bilit y 

di fl c ulti e s, all e vi ati n g t h ei r l o n eli n e s s.

(9 )	 " O l d P a r t n e r R a di o S t a ti o n s "  

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

r a r el y e st a b li s h n e w  s o ci al c o n n e cti o n s

 L a c k of e nt e rt ai ni n g, fl at lif e st yl e s.

O r g a ni s e c o m m u nit y- wi d e ' Ol d 

P a rt n e r R a di o S t ati o n s' t o e n ri c h t h e 

d ail y li v e s of el d e rl y p e o pl e. E l d e rl y 

c o m m u nit y m e m b e r s c a n a s k 

q u e sti o n s a n d c o nt ri b ut e t o t h e 

p r o g r a m m e. T h e y c a n al s o t a k e t u r n s 

t o h o st t h e r a di o st ati o n. T h o s e li vi n g 

at h o m e c a n li st e n t o t h e r a di o e v e r y 

d a y vi a a h o m e r a di o o r m o bil e p h o n e 

a p p. R e si d e nt s c a n s u g g e st i n s pi ri n g 

t o pi c s s u c h a s r e s ol vi n g f a mil y 

c o n .
 i ct s, c o m m u nit y a ff ai r s a n d 

s h a ri n g t h ei r c r e ati o n s. T h e s e g e n ui n e 

c o nt ri b uti o n s c a n e n h a n c e t h e s e n s e 

of c o n n e cti o n wit hi n t h e c o m m u nit y, 

sti m ul ati n g i nt e r a cti o n a n d p r o vi di n g 

m ut u al s u p p o rt.
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( 1 0)	 O )
 e r di s e a s e t r a c ki n g a n d 

m e di c a ti o n m a n a g e m e n t t o ol s

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

M e di c al st aff h a v e n o ti m e t o a cti v el y t r a c k t h e 
c o u r s e of p ati e nt s' ill n e s s

D o u bt s a b o ut t h e eff e cti v e n e s s of m e di c ati o n s 
a n d d o ct o r s’ pl a n s

H a v e m ulti pl e c h r o ni c di s e a s e s a n d t a k e 
m e di c ati o n s at t h e s a m e ti m e

E st a bli s h p e r s o n al m e di c al r e c o r d s f o r 

t h e el d e rl y a n d r e c o r d t h e m e di c al 

o r d e r s f o r e a c h vi sit t o a ut o m ati c all y 

r e mi n d t h e m t o r et u r n f o r f oll o w- u p 

vi sit s i n a ti m el y m a n n e r. T h e s y st e m 

c a n al s o p r o m pt t h e el d e rl y t o t a k e 

t h e m e di ci n e o n ti m e a n d i n t h e ri g ht 

a m o u nt, a v oi di n g f o r g etti n g t o t a k e 

t h e m e di ci n e, a n d c a n al s o i m p r o v e 

t h e p ati e nt' s c o m pli a n c e d u ri n g t h e 

t r e at m e nt p r o c e s s.

I nter ve nti o n Met h o ds

I nt e r v e nti o n al m e a s u r e s m ai nl y t a r g et 

el d e rl y r e si d e nt s w h o al r e a d y h a v e 

m e nt al h e alt h i s s u e s. T h e s e m e a s u r e s 

ai m t o i m p r o v e a c c e s s t o m e nt al 

h e alt h a s si st a n c e f o r t h e el d e rl y a n d 

h el p c o m m u nit y w o r k e r s t o i d e ntif y 

ri s k s a n d p r o vi d e s e r vi c e s m o r e 

e n
 e cti v el y. M o r e s p e ci n
 c all y, 

i nt e r v e nti o n al m e a s u r e s will t a r g et 

c e rt ai n a s p e ct s of m e nt al h e alt h a n d 

p r o p o s e o pti mi s ati o n m e a s u r e s t o 

e n h a n c e t h e a c c u r a c y a n d 

e ff e cti v e n e s s of s e r vi c e p r o vi si o n.

( 1 1)	 Hi e r a r c hi c al m a n a g e m e n t 

a p p r o a c h

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

I n s uffi ci e nt g r a s s r o ot s st aff

P s y c h ol o gi c al p u bli c s e r vi c e s a r e ti g ht a c r o s s t h e 
cit y

I n s uffi ci e nt p e r s o n aliz ati o n of s e r vi c e s at t h e 
c o m m u nit y l e v el

I m pl e m e nt a st e p- b y- st e p a p p r o a c h 

t o m a n a gi n g m e nt al h e alt h i n t h e 

c o m m u nit y. A s s e s s t h e ri s k l e v el s of 

el d e rl y p e o pl e wit h di fi e r e nt 

c o n diti o n s, f o c u si n g o n hi g h- ri s k 

g r o u p s s u c h a s t h o s e li vi n g al o n e, 

t h o s e i n p o o r h e alt h, t h e el d e rl y a n d 

t h o s e w h o st a y at h o m e f o r l o n g 

p e ri o d s. P r o vi d e t a r g et e d, g r a d e d 

c a r e f o r di d
 e r e nt ri s k l e v el s. I m p r o v e 

t h e d y n a mi c p r o m
l e of r e si d e nt s 

t h r o u g h t h e c o o p e r ati o n of f a mil y 

d o ct o r t e a m s a n d c o m m u nit y 

c o m mitt e e t e a m s. S u p pl e m e nt 

r e si d e nt s' h e alt h i nf o r m ati o n 

d y n a mi c all y (e. g. t r a v el f r e q u e n c y, 

e c o n o mi c sit u ati o n, h e alt h c o n diti o n ) 

t o h el p c o m m u nit y w o r k e r s p r o m ptl y 

i d e ntif y ri s k s a n d s ol v e p r o bl e m s.

( 12 )	D e c e n t r ali z e m e di c al r e s o u r c e s

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

u n e v e nl y di st ri b ut e d m e di c al r e s o u r c e s b et w e e n 
t h e n o rt h a n d t h e s o ut h

P s y c h ol o gi c al p u bli c s e r vi c e s a r e ti g ht a c r o s s t h e 
cit y

c o m m u nit y s e r vi c e s y st e m l a c k s s e r vi c e 
p r o vi d e r s w it h s p e ci aliz e d k n o w l e d g e

E st a bli s h c o o p e r ati o n wit h s p e ci ali z e d 

h o s pit al s, s et u p s u b- cli ni c s f o r 

p s y c h ol o gi c al d e p a rt m e nt s i n 
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( 1 3)	 E s t a bli s h r e gi o n al t el e p h o n e 

c o mf o r t s e r vi c e s y s t e m

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

P s y c h ol o gi c al p u bli c s e r vi c e s a r e ti g ht a c r o s s t h e 
cit y

c o m m u nit y s e r vi c e s y st e m l a c k s s e r vi c e 
p r o vi d e r s wit h s p e ci ali z e d k n o wl e d g e

D o n’t w a nt t o b e t r e at e d s p e ci all y b e c a u s e of 
ill n e s s

D o n’t w a nt p ri v at e i nf o r m ati o n t o b e k n o w n b y 
ot h e r s

S et u p a r e gi o n al t el e p h o n e c o mf o rt 

s e r vi c e s y st e m t h at p r o vi d e s o nli n e 

p h o n e c h at a n d p s y c h ol o gi c al s u p p o rt 

s e r vi c e s, f o c u si n g o n t h e n e e d s of 

el d e rl y p e o pl e li vi n g al o n e.)


El d e rl y r e si d e nt s c a n f o r m l o n g-t e r m 

p a rt n e r s hi p s wit h v ol u nt e e r s. 

P r o vi di n g a n o n y m o u s, l o n g-t e r m 

p h o n e c o mf o rt s e r vi c e s t h at m a k e t h e 

el d e rl y f e el s af e a n d c o mf o rt a bl e c a n 

o n
 e r t h e m st a bl e e m oti o n al s u p p o rt 

b e y o n d t h e f a mil y, all e vi ati n g t h e 

l o n eli n e s s of t h o s e li vi n g al o n e i n 

p a rti c ul a r.

( 1 4) O p e ni n g u p d a t a a n d 

i nf o r m a ti o n b e t w e e n h e al t h c a r e 

s y s t e m s

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

I nf o r m ati o n fl o w b et w e e n hi e r a r c hi c al m e di c al 
s y st e m s i s n ot s m o ot h

T h e r e si d e nt m a n a g e m e nt s y st e m c a n n ot b e 
a ut o m ati c all y u p d at e d 

S c att e r e d m e di c al r e c o r d s, diffi c ult t o t r a c k a n d 
a r c hi v e

C o n n e ct i nf o r m ati o n f r o m di n
 e r e nt 

m e di c al s y st e m s a n d o p e n i nt e rf a c e s 

t o all o w s y st e m s t o q u e r y e a c h ot h e r 's 

m e di c al r e c o r d s. T hi s will e n a bl e t h e 

c o m m u nit y 's c o n s ult ati o n r e c o r d s t o 

b e u p d at e d i n r e al ti m e al o n g si d e 

t h o s e of h o s pit al s, t h e r e b y c r e ati n g a 

c o m p r e h e n si v e h e alt h p r o ff l e f o r 

r e si d e nt s a n d i m p r o vi n g 

u n d e r st a n di n g of t h ei r o v e r all h e alt h 

c o n diti o n s. T hi s will al s o h el p p u bli c 

s e r vi c e p e r s o n n el t o p r o vi d e m o r e 

t a r g et e d s u p p o rt.

c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e c e nt r e s, 

a n d i n vit e s p e ci ali z e d d o ct o r s t o 

p r o vi d e r e g ul a r c o n s ult ati o n s.fi

T hi s will i n c r e a s e t h e c h a n n el s f o r 

m e di c al t r e at m e nt a n d at t h e s a m e 

ti m e r e d u c e t h e el d e rl y's r e si st a n c e t o 

vi siti n g p s y c h ol o gi c al cli ni c s, all o wi n g 

t h e m t o r e c ei v e p r of e s si o n al 

t r e at m e nt g ui d a n c e di r e ctl y at a pl a c e 

v e r y cl o s e t o t h ei r h o m e s. d


S h o rt e n t h e r ef e r r al p at h f o r f a mil y 

d o ct o r s t o e n a bl e t h e el d e rl y t o 

r e c ei v e s u p p o rt m o r e q ui c kl y. 


Mi xe d A p pr oac h

T h e mi x e d a p p r o a c h c a n n ot o nl y 

p r o vi d e p r e v e nti v e s e r vi c e s b ef o r e 

p r o bl e m s o c c u r, b ut al s o b e u s e d f o r 

l o n g-t e r m i nt e r v e nti o n a n d t r e at m e nt 

aft e r m e nt al ill n e s s a ri s e s, a s si sti n g i n 

e n h a n ci n g t h e e m
 e cti v e n e s s of 

t r e at m e nt m et h o d s. T hi s mi x e d 

a p p r o a c h h a s t h e a d v a nt a g e of b ei n g 

a bl e t o wi d el y c o v e r t h e n e e d s of 

el d e rl y r e si d e nt s. It c a n e n h a n c e t h e 

a w a r e n e s s of o r di n a r y r e si d e nt s 

r e g a r di n g m e nt al h e alt h i s s u e s a n d 

i m p r o v e t h ei r s e n s e of h a p pi n e s s i n 

lif e, al s o p r o vi d e ti m el y a n d r a pi d 

i nt e r v e nti o n f o r di s e a s e c o n diti o n s.
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( 1 5) E x p a n d s o ci al r el a ti o n s hi p 

n e t w o r k

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

r a r el y e st a bli s h n e w s o ci al c o n n e cti o n s

Diffi c ult y m ai nt ai ni n g p a st s o ci al r el ati o n s hi p s

Li mit e d e m oti o n al s u p p o rt f r o m f a mil y f o r 
el d e rl y li vi n g al o n e

O r g a ni s e g r o u p a cti viti e s t h r o u g h 

c o m m u nit y c h a n n el s t o h el p t h e 

el d e rl y m a k e n e w f ri e n d s, st r e n gt h e n 

c o n n e cti o n s wit h e xi sti n g f ri e n d s a n d 

p r o vi d e st r o n g e r e m oti o n al s u p p o rt 

b y e x p a n di n g t h ei r s o ci al n et w o r k. 

T hi s will e n a bl e t h e m t o c o p e b ett e r 

wit h ri s k e v e nt s s u c h a s f a mil y 

c o n )
i ct s a n d T h e d e at h of f ri e n d s o r 

f a mil y. T hi s will r e d u c e t h e ri s k of 

m e nt al h e alt h p r o bl e m s.n


T hi s st r at e g y c a n b e c o m bi n e d wit h 

ot h e r i niti ati v e s, s u c h a s o r g a ni si n g 

o ut d o o r a cti viti e s, h ol di n g a rt- r el at e d 

e v e nt s a n d i nt r o d u ci n g t hi r d- p a rt y 

s e r vi c e p r o vi d e r s, t o e n ri c h t h e li v e s 

of t h e el d e rl y.

( 1 6) F o r m el d e rl y di ni n g g r o u p s

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

r a r el y e st a bli s h n e w s o ci al c o n n e cti o n s

Li mit e d e m oti o n al s u p p o rt f r o m f a mil y f o r 
el d e rl y li vi n g al o n e

C o r r e s p o n di n g t e r ri t o r y r e s o u r c en


- Ji n g' a n Di stri ct h a s b uilt a l ar g e n u m b er of 

c o m m u nit y c a nt e e n s f or t h e el d erl y.

St u di e s h a v e s h o w n t h at e ati n g m e al s 

wit h ot h e r s c a n b o o st t h e h a p pi n e s s 

l e v el s of el d e rl y p e o pl e w h o a r e l e s s 

h a p p y. E ati n g wit h ot h e r s m o r e

f r eq u e ntl y c a n e n h a n c e h a p pi n e s s, 

a n d t hi s e ff e ct i s m o r e p r o n o u n c e d 

a m o n g t h o s e li vi n g al o n e ( Wa n g, H . et 

al., 2 0 2 3) . E ati n g al o n e c a n i nt e n sif y 

f e eli n g s of l o n eli n e s s a n d l e a d t o 

d e p r e s si v e m o o d s a m o n g t h e el d e rl y. fi

B a s e d o n t h e c o m m u nit y c a nt e e n, 

g r o u p di ni n g a cti viti e s f o r t h e el d e rl y 

c a n b e o r g a ni s e d. L e d b y el d e rl y 

v ol u nt e e r s, t h e s e a cti viti e s e n c o u r a g e 

n ei g h b o u r s a n d f ri e n d s f r o m t h e 

s u r r o u n di n g a r e a s t o f o r m a di ni n g 

g r o u p, b ri n gi n g t h e el d e rl y t o g et h e r 

a n d i n c r e a si n g t h ei r s o ci al i nt e r a cti o n. 

M e a n w hil e, c o m m u nit y c a nt e e n s c a n 

o d
 e r di s c o u nt e d p ri c e s f o r g r o u p s 

di ni n g wit h m ulti pl e p e o pl e. T hi s 

b ri n g s c o n v e ni e n c e t o t h e li v e s of t h e 

el d e rl y a n d i n c r e a s e s s o ci al 

i nt e r a cti o n, e n h a n ci n g t h e pl e a s u r e of 

el d e rl y r e si d e nt s. C o m m u nit y 

c a nt e e n s c a n att r a ct m o r e di n e r s, 

i n c r e a si n g f o otf all a n d p r om
 t s, a n d 

e n h a n ci n g t h e p r o fi t a bilit y of p u bli c 

s e r vi c e o r g a ni s ati o n s. 


( 17 ) M e n t al h e al t h s el f-s e r v i c e 

t o ol ki t s

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

D o n ’t w a nt p ri v at e inf o r m ati o n t o b e k n o w n b y 
o t h e r s

L a c k  o f k n o wl e d g e a b o ut m e nt al h e alt h is s u e s

L a c k  o f k n o wl e d g e o n h o w t o p r o p e rl y r e s ol v e 
e m oti o n al is s u e s

K n o wl e d g e o f a c c e s s t o t r e at m e nt c h a n n el s is 
li mit e d

It is d iffi c ult t o r e a c h t h e el d e rl y w h o r e all y 
n e e d it

P r o vi d e t h e el d e rl y wit h a m e nt al 
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( 1 8) S e t u p " H e al t h y El d e rl y c h e c k-

i n p oi n t s "

C o r r e s p o n di n g c h all e n g e s:

I n s uffi ci e nt p e r s o n ali z ati o n of s e r vi c e s at t h e 
c o m m u nit y l e v el

L a c k of o ut d o o r a cti viti e s a n d p h y si c al e x e r ci s e

 L a c k of e nt e rt ai ni n g, fl at lif e st yl e s.

C o r r e s p o n di n g t e r ri t o r y r e s o u r c e)


- D e v el o p e d s er vi c e s e ct or a n d m a n y s elf-

e m pl o y e d tr a d er sn


- W ell- e st a bli s h e d ur b a n tr ail sn


- C o n v e ni e nt m etr o a n d b u s n et w or k sff

- G o v er n m e nt tr a v elli n g s u b si di e s f or t h e 

el d erl yfi

- A b u n d a nt r e s o ur c e s of c ult ur al v e n u e s


S etti n g u p ‘ H e alt h y El d e rl y P u n c h C a r d 

P oi nt s’ i n o ut d o o r p a r k s, c ult u r al a n d 

e nt e rt ai n m e nt v e n u e s, o r c o n s u m e r 

a n d s h o p pi n g v e n u e s, w h e r e p u n c h 

c a r d r e c o r d s a r e li n k e d t o t h e 

p e r s o n al d
l e s of t h e el d e rl y, a n d 

w h e r e t h e f r e q u e n c y of a cti vit y i s 

u s e d t o j u d g e t h e s o ci al i nt e r a cti o n of 

t h e el d e rl y, t h u s p r oj e cti n g t h e ri s k of 

e m oti o n al a n o m ali e s.m


M e r c h a nt s c a n al s o b e e n c o u r a g e d t o 

s et u p c a r d- p u n c hi n g di s c o u nt 

s e r vi c e s t o m o bili s e t h e e nt h u si a s m of 

el d e rl y r e si d e nt s, i n c r e a s e t h e fi o w of 

m e r c h a nt s, a n d d ri v e t h e e c o n o mi c 

d e v el o p m e nt of t h e r e gi o n at t h e 

s a m e ti m e.


h e alt h s elf- s e r vi c e t o ol kit, w hi c h 

i n cl u d e s f a mil y d o ct o r c o nt a ct c a r d s, 

m e nt al h e alt h s elf- a s s e s s m e nt t o ol s, 

m e nt al h e alt h s ci e n c e p o p ul a ri s ati o n 

h a n d b o o k s a n d ot h e r c o nt e nt. T h e 

p o p ul a r s ci e n c e m a n u al c o v e r s 

m et h o d s f o r c o r r e ctl y vi e wi n g 

e m oti o n s, w a y s t o i m p r o v e m e nt al 

h e alt h l e v el s, p o p ul a r s ci e n c e o n 

s o m ati s ati o n s y m pt o m s, c h a n n el s f o r 

s e e ki n g m e di c al t r e at m e nt, t h e c o u r s e 

a n d e fl e ct of p s y c h ol o gi c al 

c o u n s elli n g, a n d p o p ul a r s ci e n c e o n 

p s y c h ot r o pi c d r u g s, et c. T h r o u g h s elf-

s e r vi c e t o ol kit s, h el p t h e el d e rl y 

r e c o g ni s e t h ei r e m oti o n s, l e a r n 

h e alt h y w a y s t o r eli e v e e m oti o n s, a n d 

a s si st t h e m i n u n d e r st a n di n g t h ei r 

o w n m e nt al h e alt h c o n diti o n s.


I n a d diti o n, w h e n t h e el d e rl y r e ali s e 

t h at t h e y m a y h a v e m e nt al h e alt h 

i s s u e s, t h e y c a n u s e t h e m e di c al vi sit 

g ui d eli n e s i n t h e s elf- s e r vi c e t o ol kit t o 

q ui c kl y ff n d a p p r o p ri at e t r e at m e nt 

c h a n n el s. T h e y c a n al s o u s e s elf-

a s s e s s m e nt t o ol s t o g ai n a n i niti al 

u n d e r st a n di n g of t h ei r s y m pt o m s. 

T h e t o ol kit ai m s t o i m p r o v e 

u n d e r st a n di n g of p s y c h ol o gi c al i s s u e s 

a m o n g t h e el d e rl y, r e d u c e p r ej u di c e 

a n d e n c o u r a g e t h e m t o s e e k o ut si d e 

h el p i n a n o n-i n v a si v e w a y.
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5. 3 Case st u d y

C a s e a n al y si s i s a n i m p o rt a nt m et h o d 

f o r t e sti n g t h e e )
 e cti v e n e s s a n d 

a p pli c a bilit y of di n
 e r e nt p r a cti c e 

m o d el s. I n o r d e r t o s y st e m ati c all y 

e v al u at e t h e o p e r ati o n al l o gi c, 

i m pl e m e nt ati o n e n
 e ct a n d 

p r o m oti o n al p ot e nti al of e xi sti n g 

c a s e s, t hi s st u d y h a s e st a bli s h e d f o u r 

c o r e e v al u ati o n di m e n si o n s: M ai n 

d ri v e r s, r e s o u r c e i n p ut, m e nt al h e alt h 

i nt e r v e nti o n g o al s, a n d s c o p e of 

i m pl e m e nt ati o n. T h e s e di m e n si o n s 

p r o vi d e a c o m p r e h e n si v e 

e x a mi n ati o n of t h e c a s e it s elf a n d 

o ff e r e m pi ri c al r ef e r e n c e s f o r 

o pti mi si n g f ut u r e s e r vi c e d e si g n s.fi

T h e f o u r a n al yti c al di m e n si o n s of c a s e 

e v al u ati o n a r e a s f oll o w s:


( 1) M ai n D ri v e r s

T h e p ri m a r y o bj e cti v e of a c a s e st u d y 

i s t o i d e ntif y t h e d ri vi n g f o r c e b e hi n d 

t h e p r oj e ct a n d t h e l e v el of 

i n v ol v e m e nt of e a c h s u p p o rt e r g r o u p. 

I n t h e c o nt e xt of m e nt al h e alt h 

s e r vi c e s f o r t h e el d e rl y i n t h e 

c o m m u nit y, t h e s e s u p p o rt e r s m a y 

i n cl u d e g o v e r n m e nt a g e n ci e s ( e. g. 

ci vil a d
 ai r s d e p a rt m e nt s a n d h e alt h 

c o m mi s si o n s), n o n- p r o m
t 

o r g a ni s ati o n s ( e. g. s e ni o r citi z e n 

a s s o ci ati o n s a n d v ol u nt e e r g r o u p s), 

c o m m u nit y r e si d e nt s ( e. g. 

n ei g h b o u r h o o d m ut u al ai d g r o u p s) 

a n d p r of e s si o n al i n stit uti o n s ( e. g. 

p s y c h ol o gi c al c o u n s elli n g i n stit uti o n s), 

a m o n g ot h e r s. It i s of g r e at 

si g ni fi c a n c e t o i d e ntif y t h e m ai n

d ri vi n g f a ct o r s f o r u n d e r st a n di n g 

m ulti- a g e nt c oll a b o r ati o n m o d el s. T hi s 

h el p s t o d et e r mi n e t h e p ri m a r y 

i niti at o r of t h e p r oj e ct pl a n f o r f ut u r e 

d e si g n s c h e m e sfl

T h e s e i n cl u d e g o v e r n m e nt 

d e p a rt m e nt s, n o n- p r o .
t 

o r g a ni s ati o n s, i n di vi d u al s a n d 

a c a d e mi c I n stit uti o n s.


( 2)	 R e s o u r c e I n p u t

T hi s di m e n si o n f o c u s e s o n t h e t y p e s 

a n d s c al e of t h e r e s o u r c e s r e q ui r e d 

f o r t h e p r oj e ct, i n cl u di n g h u m a n 

r e s o u r c e s, f u n di n g, ti m e a n d s p a c e. 

H u m a n r e s o u r c e s c o v e r t h e i n p ut 

r ati o s of f ull-ti m e st a ff, v ol u nt e e r s, 

a n d p a rt-ti m e e x p e rt s. F u n d s c a n 

c o m e f r o m s o u r c e s s u c h a s 

g o v e r n m e nt a p p r o p ri ati o n s, s o ci al 

d o n ati o n s, o r u s e r o ut- of- p o c k et 

p a y m e nt s. Ti m e r ef e r s t o t h e s e r vi c e 

c y cl e, s u c h a s s h o rt-t e r m i nt e r v e nti o n 

o r l o n g-t e r m c o m p a ni o n s hi p. S p a c e 

c a n b e eit h e r 

 x e d s e r vi c e st ati o n s o r 

m o bil e s e r vi c e f o r m s.



T hi s di m e n si o n i n cl u d e s h u m a n 

r e s o u r c e i n v e st m e nt, 

 n a n ci al 

i n v e st m e nt, ti m e i n v e st m e nt a n d 

s p a c e i n v e st m e nt.


A s s e s s t h e di r e ct o r i n di r e ct i m p a ct of 

t h e c a s e o n t h e m e nt al h e alt h of t h e 

el d e rl y a n d a n al y s e t h e t a r g et f a ct o r s 

f o r i m p r o v e m e nt i n t h e f oll o wi n g 

a r e a s:


( 3) M e n t al H e al t h I n t e r v e n ti o n 

G o al s
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Li vi n g e n vi r o n m e nt: c o m m u nit y 

a d a pt ati o n f o r t h e el d e rl y a n d 

h o m e s af et y i m p r o v e m e nt s.

H e alt h st at u s: c h r o ni c di s e a s e 

m a n a g e m e nt a n d m e nt al h e alt h 

s c r e e ni n g.

S o ci al r el ati o n s hi p s: o r g a ni si n g 

s o ci al a cti viti e s a n d p r o m oti n g 

i nt e r g e n e r ati o n al i nt e r a cti o n.

E c o n o mi c st at u s: s u b si d y p oli ci e s 

a n d r e- e m pl o y m e nt s u p p o rt. 

T h r o u g h t a r g et d e c o m p o siti o n, t h e 

a cti o n p at h of t h e c a s e a n d t h e 

p ri o rit y i nt e r v e nti o n a r e a s c a n b e 

cl a ri )
 e d.


( 4) I m pl e m e n t a ti o n S c o p e

T h e s c al a bilit y of s e r vi c e c o v e r a g e 

p r o p o s e d i n t h e e x a mi n ati o n c a s e i s 

cl a s si n
 e d i nt o c o m m u nit y l e v el, cit y 

l e v el, r e gi o n al l e v el, n ati o n al l e v el a n d 

i nt e r n ati o n al l e v el a c c o r di n g t o t h e 

b r e a dt h of s e r vi c e i m p a ct. A n al y zi n g 

t h e s c o p e hi e r a r c h y i s h el pf ul f o r 

j u d gi n g t h e r e pli c a bilit y a n d s c al a bilit y 

p ot e nti al of t h e c a s e.

T h e ulti m at e g o al of c a s e e v al u ati o n i s 

t o di still k e y e x p e ri e n c e s t h r o u g h 

s y st e m ati c c a s e c o m p a ri s o n s, p r o vi d e 

f e a si bl e s u p p o rt f o r o p p o rt u nit y 

p oi nt s, a n d o n
 e r e m pi ri c al e vi d e n c e 

f o r t h e o pti mi z ati o n of m e nt al h e alt h 

s e r vi c e s f o r t h e el d e rl y i n t h e 

c o m m u nit y.

L e g e n d s

P r e v e nt ati v e M et h o d s

I nt e r v e nti o n M et h o d s

Mi x e d A p p r o a c h
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Di s s e mi n at e p o p ul a r s ci e n c e i nf o r m ati o n o n 
m e nt al h e alt h t o e n h a n c e p u bli c’ s a w a r e n e s s

P e ri o di c s c r e e ni n g t h r o u g h f a mil y d o ct o r s

P r o vi d e v ol u nt e e r c h a n c e f o r el d e rl y t o 
p a rti ci p at e I n

Di st ri b ut e p o p ul a r s ci e n c e m at e ri al s t h r o u g h 
f a mil y d o ct o r n et w o r k

I nt r o d u ci n g a T hi r d- P a rt y S e r vi c e s t e a m t o 
o r g a ni s e a rt s g r o u p a cti viti e s

O r g a ni z e o ut d o o r a cti viti e s o r s p o rt s a cti viti e s

Pl a n t r a v el r o ut e s f o r el d e rl y

AI v oi c e c o m p a ni o n s hi p

 " Ol d P a rt n e r R a di o St ati o n s " 

Off e r di s e a s e t r a c ki n g a n d m e di c ati o n 
m a n a g e m e nt t o ol s

Hi e r a r c hi c al m a n a g e m e nt a p p r o a c h

D e c e nt r ali z e m e di c al r e s o u r c e s

E st a bli s h r e gi o n al t el e p h o n e c o mf o rt s e r vi c e 
s y st e m

O p e ni n g u p d at a a n d i nf o r m ati o n b et w e e n 
h e alt h c a r e s y st e m s

E x p a n d s o ci al r el ati o n s hi p n et w o r k

F o r m el d e rl y di ni n g g r o u p s

M e nt al h e alt h s elf- s e r vi c e t o ol kit s

S et u p " H e alt h y El d e rl y c h e c k-i n p oi nt s "

C a s e )


 T h e Ol d er  P e o pl e’ s  M e nt al  

H e alt h  S er vi c e  ( O P M H S) 

C a s e n


N ati o n al  C ar e  R e c or d s  S er vi c e

C a s e n


J C J o y A g e -- A  c oll a b or ati v e  

st e p p e d  c ar e  a n d  p e er  s u p p ort  

m o d el

C a s e ff

C o m m u nit y  E n g a g e m e nt  a n d  

Pl a n ni n g  I nt er v e nti o n m o d el

C a s e fi

A G E  U K

C a s e d


E m oti o n al  W ell n e s s  T o ol kit

C a s e m


S e ni or  T al k

C a s e fi

M e al s  o n  W h e el s  A m eri c a

C a s e fl

Sil v er  W a y s  -n a vi g ati o n  s y st e m

C a s e 1 .


G ol d e n  C ar er s

C a s e 1 ff

Cr e at e  Art s

C a s e 1 



Ji a Y i n g C o m m u nit y  S er vi c e s

F i g ur e 2 7.  T h e  c orr e s p o n d e n c e  b et w e e n  c a s e s  a n d  o p p ort u niti e s

5 9 | 



Case 1: T he Ol der Pe o ple’s Me ntal Healt h Ser vice ( O P M H S) 

n a ti o n

Ti m e

fi n a n c e

C a r ri e r

T y p e

U K

U n k n o w n- u ntil n o w

Pr o )
t a bl e

O nli n e

S o ci al Pr a cti c e

N o n- pr o n
t a bl e

O n
i n e

R e s e ar c h Pr oj e ct

B u si n e s s I n n o v ati o n

R e gi o n al

M ai n D ri v e r

G o v er n m e nt D e p art m e nt s

N o n pr o fft Or g a ni s ati o n s

I n di vi d u al s

A c a d e mi c I n stit uti o n s

R e s o u r c e I n p u t

H u m a n R e s o ur c e

Fi n a n ci al

Ti m e

S p a c e

I n t e r v e n ti o n G o al s

E n vir o n m e nt

H e alt h

R el ati o n s hi p s

E c o n o mi c

A w ar e n e s s

T h e  Ol d e r  P e o pl e’ s  M e nt al  H e alt h  S e r vi c e  

( O P M H S) i s a  p r of e s si o n al  s e r vi c e  i n t h e 

di st ri ct s  of  E ali n g,  H a m m e r s mit h  &  

F ul h a m,  a n d  H o u n sl o w.  It c o v e r s  S p e ci ali st  

Ol d e r  A d ult s  M e nt al  H e alt h  S e r vi c e s  

( S O A M H S), C o g niti v e  I m p ai r m e nt a n d  

D e m e nti a  S e r vi c e s,  a n d  i n p ati e nt c a r e.  T h e  

S O A M H S  i s a  t e a m of  e x p e ri e n c e d  a n d  

s p e ci all y  t r ai n e d p r of e s si o n al s  w h o  

p r o vi d e  a s si st a n c e  t o i n di vi d u al s o v e r  7 0  

y e a r s  ol d  wit h  m e nt al  h e alt h  n e e d s  

r e q ui ri n g  s p e ci ali st  i nt e r v e nti o n b e y o n d  

t h e s c o p e  of  p ri m a r y  h e alt h c a r e  ( N H S 

W e st  L o n d o n,  n. d.).fi

T h e  s e r vi c e  c o nt e nt s  m ai nl y  i n cl u d e:

A s s e s s m e nt

M e nt al  h e alt h  a s s e s s m e nt

P r o vi si o n  of  f u rt h e r i nf o r m ati o n 

a b o ut  t h e i n di vi d u al’ s c o n diti o n

T r e at m e nt  a n d  I nt e r v e nti o n

M e di c ati o n  m a n a g e m e nt

I n di vi d u al t h e r a p y d eli v e r e d  b y  

S O A M H S  t e a m m e m b e r s

G r o u p  w o r k  o r  g r o u p  t h e r a p y 

( h el pi n g i n di vi d u al s l e a r n w a y s  

f o r w a r d u n d e r  t h e g ui d a n c e  of  

p r of e s si o n al s  a n d  wit h  p e e r  s u p p o rt  

f r o m ot h e r s  i n si mil a r  sit u ati o n s)

I nf o r m ati o n a n d  R ef e r r a

C o n n e cti n g  i n di vi d u al s wit h  ot h e r  

s e r vi c e s  t h at o d
 e r  v al u a bl e  s u p p o rt  

f o r t h o s e wit h  m e nt al  h e alt h  n e e d s
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T h e t e a m m e m b e r s i n cl u d e: t r ai n e d c o m m u nit y p s y c hi at ri c n u r s e s w h o p r o vi d e 

a s s e s s m e nt, t r e at m e nt a n d i nt e r v e nti o n; O c c u p ati o n al t h e r a pi st s a s s e s s 

p s y c h ol o gi c al f u n cti o n s a n d p r o vi d e i nt e r v e nti o n m e a s u r e s t o s u p p o rt y o u i n 

a c hi e vi n g y o u r g o al s a n d e n h a n ci n g t h e h e alt h of p ati e nt s. P s y c hi at ri st s e x pl o r e 

d r u g t r e at m e nt r e gi m e n s a n d e v al u at e t h e r a p e uti c e )
 e ct s ( N H S W e st L o n d o n, 

n. d.).n


I n t hi s p r oj e ct, a n N H S l e d p r o vi d e r c oll a b o r ati o n o r g a ni s ati o n w a s e st a bli s h e d. 

T h e s e s e r vi c e p r o vi d e r s w e r e e nt r u st e d t o o n
 e r hi g h- q u alit y s e r vi c e s t o s p e ci ff c 

g r o u p s of p e o pl e. T h e s e p r o vi d e r s a r e c o m mitt e d t o u n d e r st a n di n g t h e n e e d s of 

l o c al r e si d e nt s a n d a r e s u bj e ct t o t h e q u alit y s u p e r vi si o n of t h e N H S t o e n s u r e 

t h at hi g h- q u alit y a n d ti m el y h e alt h c a r e c a n b e p r o vi d e d t o e v e r y o n e i n n e e d a n d 

t h at t h e y c a n r e c ei v e t r e at m e nt cl o s e r t o h o m e ( N o rt h W e st L o n d o n C o m m u nit y 

C oll a b o r ati v e, n. d.).fi

T hi s p r oj e ct c oll a b o r at e s cl o s el y wit h t h e p ri m a r y c a r e n et w o r k a n d c a n f a cilit at e 

r ef e r r al s b et w e e n f a mil y d o ct o r s a n d s p e ci ali st s. Si n c e t h e N H S i s a h e alt h c a r e 

s y st e m f u n d e d a n d m a n a g e d di r e ctl y b y t h e B riti s h g o v e r n m e nt, it d o e s n ot ai m 

t o m a k e a p r o d
t, b ut p ri o riti s e s p r o vi di n g p u bli c s e r vi c e s. G o v e r n m e nt f u n di n g 

p r o vi d e s a st a bl e s o u r c e of i n c o m e, e n s u ri n g t h e s u st ai n a bilit y of it s s e r vi c e s. A 

g o v e r n m e nt-l e d m o d el c a n e m
 e cti v el y m o bili s e p u bli c s e r vi c e r e s o u r c e s a n d 

p r o vi d e s p e ci ali s e d i nt e r v e nti o n a n d t r e at m e nt c h a n n el s.


6 1 | 



Case 2: Nati o nal Care Rec or ds Ser vice

n a ti o n

Ti m e

fi n a n c e

C a r ri e r

T y p e

U K

U n k n o w n- u ntil n o w

Pr o )
t a bl e

O nli n e

S o ci al Pr a cti c e

N o n- pr o n
t a bl e

O n
i n e

R e s e ar c h Pr oj e ct

B u si n e s s I n n o v ati o n

N ati o n al

M ai n D ri v e r

G o v er n m e nt D e p art m e nt s

N o n pr o fft Or g a ni s ati o n s

I n di vi d u al s

A c a d e mi c I n stit uti o n s

R e s o u r c e I n p u t

H u m a n R e s o ur c e

Fi n a n ci al

Ti m e

S p a c e

I n t e r v e n ti o n G o al s

E n vir o n m e nt

H e alt h

R el ati o n s hi p s

E c o n o mi c

A w ar e n e s s

T h e  N ati o n al  C a r e  R e c o r d s  S e r vi c e  ( N C R S) 

i s a  s e r vi c e  t h at all o w s  h e alt h  a n d  s o ci al  

c a r e  p r of e s si o n al s  t o a c c e s s  a n d  u p d at e  a  

r a n g e  of  p ati e nt  a n d  s af e g u a r di n g  

i nf o r m ati o n a c r o s s  r e gi o n al  I nt e g r at e d 

C a r e  B o a r d  (I C B) b o u n d a ri e sfi

T h e  N C R S  e n a bl e s  a n y  a ut h o ri s e d  cli ni ci a n,  

c a r e  w o r k e r  a n d/ o r  a d mi ni st r at o r,  i n a n y  

h e alt h  o r  c a r e  s etti n g,  t o a c c e s s  a n d  

u p d at e  p ati e nt  i nf o r m ati o n.d


T h e  N C R S  i s al s o  a  w e b- b a s e d  a p pli c ati o n  

t h at all o w s  d at a  a c c e s s  t h r o u g h a n  o nli n e  

s y st e m,  t h e r ef o r e c a n  b e  a c c e s s e d  b y  a n y  

ki n d  of  I T s y st e m.  S o  t h at it c a n  p r o vi d e  

h e alt h c a r e  w o r k e r s  wit h  f a st a n d  s e c u r e  

a c c e s s  t o p ati e nt  i nf o r m ati o n, 2 4  h o u r s  a  

d a y,  3 6 5  d a y s  a  y e a r.m


T h e  N C R S  e n a bl e s  di fi e r e nt  h e alt h  s e r vi c e  

s y st e m s  t o c o n n e ct  wit h  e a c h  ot h e r  a n d  

o bt ai n  p ati e nt  d at a.  S h a r e d  r e c o r d  

c o nt e nt s  i n cl u d e a d d r e s s  a n d  c o nt a ct  

n u m b e r,  p r e s c ri pti o n  d r u g s,  all e r g y  

hi st o r y,  t e st r e s ult s,  c a r e  pl a n,  o ut p ati e nt  

a p p oi nt m e nt s,  l e n gt h of  h o s pit al  st a y  a n d  

p e r s o n al  p r ef e r e n c e s.fl

H e alt h c a r e  w o r k e r s  c a n  u s e  t hi s 

i nf o r m ati o n t o i m p r o v e t h e q u alit y  a n d  

a c c u r a c y  of  cli ni c al  d e ci si o n s  ( N H S 

E n gl a n d,  n. d.).
 T hi s  a d diti o n al  i nf o r m ati o n 

i s p a rti c ul a rl y  u s ef ul  f o r t h o s e s u .
 e ri n g  

f r o m c o m pl e x  o r  c h r o ni c  di s e a s e s,  o r  f o r
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 p ati e nt s a p p r o a c hi n g t h e e n d of t h ei r li v e s, a s it c a n i m p r o v e t h e c a r e s e r vi c e s 

d u ri n g t h e t r e at m e nt p r o c e s s)


C e nt r all y m a n a g e d d at a s et s c a n al s o i m p r o v e m e di c al s e r vi c e s, s u p p o rt m e di c al 

r e s e a r c h, a n d i nf o r m p oli c y m a ki n g ( N H S E n gl a n d, n. d.).


Fi g ur e 2 8.  T h e o nli n e p a g e of  N ati o n al C ar e R e c or d s S er vi c e ( C e g e di m R x, n. d.)
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Case 3: J C J o y A ge -- A c olla b orati ve ste p pe d care a n d peer 
s u p p ort m o del

n a ti o n

Ti m e

fi n a n c e

C a r ri e r

T y p e

C hi n a

2 0 1 8- 2 0 2 2

Pr o )
t a bl e

O nli n e

S o ci al Pr a cti c e

N o n- pr o n
t a bl e

O n
i n e

R e s e ar c h Pr oj e ct

B u si n e s s I n n o v ati o n

Cit y

M ai n D ri v e r

G o v er n m e nt D e p art m e nt s

N o n pr o fft Or g a ni s ati o n s

I n di vi d u al s

A c a d e mi c I n stit uti o n s

R e s o u r c e I n p u t

H u m a n R e s o ur c e

Fi n a n ci al

Ti m e

S p a c e

I n t e r v e n ti o n G o al s

E n vir o n m e nt

H e alt h

R el ati o n s hi p s

E c o n o mi c

A w ar e n e s s

T h e  J C J o y A g e m o d el  i s a  c oll a b o r ati v e  

st e p p e d  c a r e  a n d  p e e r  s u p p o rt  m o d el.  

T hi s  m o d el  m eti c ul o u sl y  di vi d e s  t h e 

hi e r a r c hi c al  c a r e  st r at e g y  i nt o t h r e e l e v el s, 

e a c h  of  w hi c h  p r e ci s el y  t a r g et s s p e ci fi c  

el d e rl y  u s e r  g r o u p s  a n d  p r o vi d e s  

c o r r e s p o n di n g  i nt e r v e nti o n c o nt e nt s:d


T h e  m
 r st  l e v el: Mi ni m u m  i nt e r v e nti o n a n d  

c o m m u nit y  p e e r  s u p p o rtfi

T hi s  l e v el i s m ai nl y  t a r g et e d at  el d e rl y  

p e o pl e  wit h  mil d  d e p r e s si v e  s y m pt o m s.  

T h e s e  i n di vi d u al s m a y  b e  at  ri s k  of  

d e p r e s si o n,  o r  t h ei r s y m pt o m s  m a y  n ot  

y et  h a v e  h a d  a  si g ni fl c a nt  i m p a ct o n  t h ei r 

d ail y  li v e s..


T h e  f o c u s i s o n  p e e r  s u p p o rt  a n d  

c o m m u nit y  h e alt h  p r o m oti o n.  T r ai n e d  

el d e rl y  p e e r  s u p p o rt e r s  p r o vi d e  o n e- o n-

o n e  o r  g r o u p  c o m p a ni o n s hi p,  li st e ni n g, 

e x p e ri e n c e  s h a ri n g  a n d  e m oti o n al  

s u p p o rt.  At  t h e s a m e  ti m e, h e alt h  

e d u c ati o n  l e ct u r e s, s elf- m a n a g e m e nt  s kill s  

t r ai ni n g a n d  i nt e r e st g r o u p  a cti viti e s  a r e  

c a r ri e d  o ut  t o e n h a n c e  t h e p s y c h ol o gi c al  

r e sili e n c e  of  t h e el d e rl y,  p r o m ot e  a n  a cti v e  

lif e st yl e a n d  p r e v e nt  s y m pt o m s  f r o m 

d et e ri o r ati n g.  T h e  g o al  i s t o i d e ntif y 

s y m pt o m s  e a rl y  a n d  i nt e r v e n e t o p r e v e nt  

t h e m f r o m p r o g r e s si n g  t o m o d e r at e  o r  

s e v e r e  l e v el s.
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T h e S e c o n d l e v el: L o w-i nt e n sit y p r of e s si o n al i nt e r v e nti o n)


T hi s l e v el i s m ai nl y t a r g et e d at el d e rl y p e o pl e wit h m o d e r at e d e p r e s si v e 

s y m pt o m s, o r t h o s e wit h mil d d e p r e s si o n w h o s e s y m pt o m s h a v e n ot i m p r o v e d 

o r h a v e w o r s e n e d aft e r i nt e r v e nti o n at t h e n
 r st l e v el.n


O n t h e b a si s of p e e r s u p p o rt, i nt r o d u c e p r of e s si o n al p s y c h ol o gi c al c o u n s eli n g 

a n d b ri ef p s y c h ol o gi c al i nt e r v e nti o n. St r u ct u r e d c o u n s eli n g s e r vi c e s a r e p r o vi d e d 

b y p r of e s si o n al s s u c h a s s o ci al w o r k e r s a n d p s y c hi at ri c n u r s e s, i n cl u di n g 

p r o bl e m- s ol vi n g t h e r a p y a n d b e h a vi o u r al a cti v ati o n. T h e s e i nt e r v e nti o n s a r e 

d e si g n e d t o h el p t h e el d e rl y i d e ntif y a n d d e al wit h s p e ci ff c p r o bl e m s t h at c a u s e 

d e p r e s si o n, a n d i m p r o v e t h ei r m o o d a n d b e h a vi o u r al p att e r n s. At t hi s st a g e, t h e 

c o m bi n ati o n of p r of e s si o n al s u p p o rt a n d c o m m u nit y s u p p o rt i s e m p h a si z e d t o 

e n h a n c e t h e i nt e r v e nti o n e fi e ct.d


T h e t hi r d l e v el: Hi g h-i nt e n sit y p r of e s si o n al i nt e r v e nti o n a n d s p e ci ali z e d r ef e r r al sm


T hi s l e v el i s m ai nl y t a r g et e d at el d e rl y p e o pl e wit h s e v e r e d e p r e s si v e s y m pt o m s, 

o r c o m pl e x c a s e s w h e r e s y m pt o m s p e r si st o r f u rt h e r d et e ri o r at e aft e r s e c o n d-

l e v el i nt e r v e nti o n, a s w ell a s el d e rl y p e o pl e wit h s e v e r e m e nt al di s o r d e r s.fi

Fi g ur e 2 9.  C oll a b or ati v e st e p p e d c ar e a n d p e er s u p p ort s er vi c e s fl o w c h art ( Li u, T. et al., 2 0 2 2)
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P r o vi d e hi g h-i nt e n sit y p r of e s si o n al p s y c hi at ri c a n d p s y c h ol o gi c al t r e at m e nt. T hi s 

m e a n s t h at t h e el d e rl y will b e r ef e r r e d t o s p e ci ali z e d p s y c hi at ri c cli ni c s, h o s pit al s 

o r m e nt al h e alt h c e nt r e s, w h e r e t h e y will r e c ei v e m e di c ati o n t r e at m e nt f r o m 

p s y c hi at ri st s a n d i n- d e pt h p s y c h ol o gi c al t h e r a p y ( s u c h a s c o g niti v e b e h a vi o u r al 

t h e r a p y) f r o m cli ni c al p s y c h ol o gi st s. T hi s l e v el e m p h a si z e s m ulti di s ci pli n a r y t e a m 

c oll a b o r ati o n, p r o vi di n g c o m p r e h e n si v e a n d p e r s o n ali z e d cli ni c al i nt e r v e nti o n t o 

e n s u r e t h at c o m pl e x a n d s e v e r e m e nt al h e alt h i s s u e s r e c ei v e ti m el y a n d e )
 e cti v e 

p r of e s si o n al t r e at m e nt.n


T hi s hi e r a r c hi c al d e si g n e n s u r e s t h e J C J o y A g e m o d el all o c at e s r e s o u r c e s 

r ati o n all y, a v oi d s e x c e s si v e m e di c al t r e at m e nt o r i n s u n
 ci e nt i nt e r v e nti o n, a n d 

p r e ci s el y m at c h e s a n d e ff e cti v el y m a n a g e s el d e rl y p e o pl e wit h d e p r e s si o n of 

di fi e r e nt s e v e rit y l e v el s.d


T h e ' c oll a b o r ati v e st e p p e d c a r e a n d p e e r s u p p o rt m o d el' i m pl e m e nt e d i n t hi s 

c a s e l o w e r s t h e t h r e s h ol d f o r t h e el d e rl y t o s e e k p r of e s si o n al h el p b y b uil di n g a 

s u p p o rt n et w o r k wit hi n t h e c o m m u nit y a n d u si n g t h ei r o w n r e s o u r c e s ( e g. p e e r 

s u p p o rt e r s).m


T h e a c c e s si bilit y a n d i n cl u si v e n e s s of t h e s e r vi c e h a v e b e e n e n h a n c e d. 

M e a n w hil e, t h e el d e rl y p e e r s u p p o rt e r s h a v e b e e n i n n o v ati v el y i n c o r p o r at e d i nt o 

t h e s e r vi c e s y st e m t o a d d r e s s t h e i n c r e a si n gl y s e v e r e s h o rt a g e of p r of e s si o n al 

p s y c hi at ri c m e di c al st a fi, e fl e cti v el y s h a ri n g t h e d ail y w o r kl o a d of p r of e s si o n al s 

a n d e n a bli n g t h e m t o f o c u s m o r e o n h a n dli n g c o m pl e x a n d hi g h-i nt e n sit y cli ni c al 

t a s k s. T hi s m o d el c a n al s o. p r e ci s el y all o c at e s r e s o u r c e s t o t h e m o st n e e d e d 

l e v el s t h r o u g h hi e r a r c hi c al c a r e, a v oi di n g t h e e x p e n si v e e x p e n s e s c a u s e d b y 

u n n e c e s s a r y i nt e r v e nti o n..


T h e a s s e s s m e nt r e s ult s of t hi s m o d el a r e r el ati v el y p o siti v e a n d will h el p g ui d e 

ot h e r r e gi o n s t o b uil d si mil a r el d e rl y m e nt al h e alt h s u p p o rt s y st e m s, e n h a n ci n g 

t h e o v e r all p s y c h ol o gi c al w ell- b ei n g of t h e el d e rl y i n a m o r e s u st ai n a bl e a n d 

h u m a ni z e d w a y, a n d a c hi e vi n g t r u e " a cti v e a gi n g".ff
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Case 4: C o m m u nit y E n ga ge me nt a n d Pla n ni n g I nter ve nti o n 
m o del

n a ti o n

Ti m e

fi n a n c e

C a r ri e r

T y p e

U S A

2 0 1 4

Pr o )
t a bl e

O nli n e

S o ci al Pr a cti c e

N o n- pr o n
t a bl e

O n
i n e

R e s e ar c h Pr oj e ct

B u si n e s s I n n o v ati o n

Cit y

M ai n D ri v e r

G o v er n m e nt D e p art m e nt s

N o n pr o fft Or g a ni s ati o n s

I n di vi d u al s

A c a d e mi c I n stit uti o n s

R e s o u r c e I n p u t

H u m a n R e s o ur c e

Fi n a n ci al

Ti m e

S p a c e

I n t e r v e n ti o n G o al s

E n vir o n m e nt

H e alt h

R el ati o n s hi p s

E c o n o mi c

A w ar e n e s s

T hi s  c a s e  st u d y  i s p a rt  of  a  r e s e a r c h  

p r oj e ct  c all e d  t h e ' C o m m u nit y P a rt n e r s  i n 

C a r e  D e p r e s si o n  C a r e  I m p r o v e m e nt T ri al'  

( C PI C) i n L o s  A n g el e s,  U S A.  T h e  st u d y  ai m s  

t o c o m p a r e  t h e i m p a ct of  di fi e r e nt  

i m pl e m e nt ati o n st r at e gi e s  o n  t h e q u alit y  

of  d e p r e s si o n  c a r e  i n t h e c o m m u nit y.  T w o  

di d
 e r e nt  i m pl e m e nt ati o n st r at e gi e s  w e r e  

s et  u p  t o p r o m ot e  i m p r o v e m e nt i n t h e 

q u alit y  of  d e p r e s si o n  c a r e.  O n e  of  t h e s e 

st r at e gi e s,  t h e C o m m u nit y  E n g a g e m e nt  

a n d  Pl a n ni n g  ( C E P) i nt e r v e nti o n, w a s  

c o m p a r e d  wit h  t r a diti o n al m et h o d s.  T h e  

u ni q u e n e s s  of  t hi s st r at e g y  li e s i n it s 

e m p h a si s  o n  e n h a n ci n g  t h e a bilit y  t o 

i d e ntif y, i nt e r v e n e i n, a n d  m a n a g e  

d e p r e s si o n  t h r o u g h c oll e cti v e  

c oll a b o r ati o n  a n d  st r at e gi c  pl a n ni n g  

a m o n g  c o m m u nit y  i n stit uti o n s, r at h e r  

t h a n r el yi n g  o n  t e c h ni c al a s si st a n c e  f r o m a  

si n gl e  i n stit uti o n. T hi s  m o d el  g o e s  b e y o n d  

t h e t r a diti o n al t o p- d o w n a p p r o a c h  t o 

s e r vi c e  i m pl e m e nt ati o n, i n st e a d 

a d v o c ati n g  a  m o r e  o r g a ni c,  c o m m u nit y-

d ri v e n,  b ott o m- u p  s ol uti o n.m


T h e  c o r e  c o n c e pt  of  C E P  i nt e r v e nti o n li e s 

i n b uil di n g  a  di v e r s e,  i nt e r c o n n e ct e d a n d  

c oll a b o r ati v e  d e p r e s si o n  c a r e  e c o s y st e m  

b y  e m p o w e ri n g  t h e c o m m u nit y  it s elf. It s 

m ai n  g o al  i s t o p r o m ot e  t h e d e e p  

i nt e g r ati o n a n d  s y n e r g y  a m o n g  di fi e r e nt  

t y p e s of  i n stit uti o n s wit hi n  t h e c o m m u nit y
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 (i n cl u di n g h e alt h c a r e, m e nt al h e alt h, s o ci al s e r vi c e s, r eli gi o u s g r o u p s, a n d e v e n 

l ei s u r e a n d e nt e rt ai n m e nt c e nt r e s, et c.), a n d j oi ntl y p r o vi d e c o m p r e h e n si v e a n d 

c o nti n u o u s s e r vi c e s f o r p ati e nt s wit h d e p r e s si o n. I n t e r m s of t h e o p e r ati o n al 

m e c h a ni s m, C E P a d o pt s a n alli a n c e- b a s e d w o r ki n g m o d el, b ri n gi n g t o g et h e r 

r e p r e s e nt ati v e s of p a rti ci p ati n g i n stit uti o n s i nt o a c o m m u nit y w o r ki n g g r o u p. 

T hi s w o r ki n g g r o u p h ol d s r e g ul a r m e eti n g s t o j oi ntl y a n al y s e t h e c u r r e nt sit u ati o n 

a n d b ottl e n e c k s of d e p r e s si o n c a r e i n t h e c o m m u nit y, a n d b a s e d o n e vi d e n c e-

b a s e d p r a cti c e, c oll a b o r ati v el y f o r m ul at e s a n d i m pl e m e nt s a m ulti-i n stit uti o n al 

c o m m u nit y a cti o n pl a n.)


T h e s p e ci n
 c c o nt e nt s of t h e C E P i nt e r v e nti o n c o v e r m ulti-l e v el m e a s u r e s t h at ai m 

t o e n h a n c e c o m m u nit y s e r vi c e c a p a cit y c o m p r e h e n si v el y. F o r e x a m pl e, 

p r of e s si o n al t r ai ni n g i n i d e ntif yi n g, a s s e s si n g a n d i nt e r v e ni n g i n d e p r e s si o n 

(i n cl u di n g c o g niti v e b e h a vi o u r al t h e r a p y t e c h ni q u e s) i s p r o vi d e d f o r n o n-

p s y c hi at ri c p r of e s si o n al s ( s u c h a s s u b st a n c e a b u s e c o u n s ell o r s a n d c o m m u nit y 

s o ci al w o r k e r s) t o i n c r e a s e t h e a v ail a bilit y of s e r vi c e s. D et ail e d c o m m u nit y s e r vi c e 

r e s o u r c e g ui d eli n e s a r e c o m pil e d, cl e a rl y d e n
 ni n g t h e s c o p e of s e r vi c e s, a c c e s s 

c o n diti o n s, a n d c o nt a ct i nf o r m ati o n f o r e a c h i n stit uti o n. T hi s o pti mi s e s t h e 

r ef e r r al p r o c e s s a n d e n s u r e s t h at p ati e nt s c a n s e a ml e s sl y a c c e s s t h e n e c e s s a r y 

s u p p o rt. R e g ul a r c a s e s e mi n a r s a r e o r g a ni s e d. T h e s e s e mi n a r s f a cilit at e t h e 

e x c h a n g e of e x p e ri e n c e a n d t h e o pti mi s ati o n of c oll a b o r ati o n m o d el s a m o n g 

p r of e s si o n al s f r o m di ff e r e nt i n stit uti o n s t h r o u g h t h e di s c u s si o n of r e al p ati e nt 

c a s e s. T h e y e v e n e x pl o r e t h e e st a bli s h m e nt of a c o m m u nit y v ol u nt e e r 

p r o g r a m m e w h e r e t r ai n e d v ol u nt e e r s a s si st i n m at c hi n g el d e rl y p e o pl e wit h 

d e p r e s si v e s y m pt o m s t o a p p r o p ri at e c o m m u nit y s e r vi c e s a n d p r o vi d e f oll o w- u p 

s u p p o rt. T hi s e n h a n c e s t h e a c c e s si bilit y of s e r vi c e s a n d i m p r o v e s p ati e nt 

c o m pli a n c e. T o g et h e r, t h e s e m e a s u r e s f o r m a d y n a mi c a n d r e s p o n si v e s e r vi c e 

s y st e m t h at ai m s t o e n a bl e d e p r e s si o n c a r e t o b e m o r e n at u r all y i nt e g r at e d i nt o 

t h e d ail y li v e s of t h e el d e rl y a n d s u p p o rt e d b y t h e c o m m u nit y n et w o r k s t h e y 

t r u st.fi

T h e a s s e s s m e nt of t h e i m pl e m e nt ati o n p r o c e s s of C E P i nt e r v e nti o n b y t h e C PI C 

t ri al r e v e al e d it s si g ni d
 c a nt b e n e m
t s a n d g r e at p ot e nti al i n e n h a n ci n g t h e 

c o m m u nit y' s a bilit y t o c a r e f o r d e p r e s si o n. T h e r e s e a r c h r e s ult s s h o w t h at it i s 

c o m pl et el y f e a si bl e t o s u c c e s sf ull y e st a bli s h a n d e fi e cti v el y o p e r at e a 

c oll a b o r ati v e alli a n c e c o m p o s e d of m ulti pl e c o m m u nit y o r g a ni s ati o n s t h r o u g h 

t h e s u p p o rt a n d g ui d a n c e of a c a d e mi c i n stit uti o n s. T hi s alli a n c e n ot o nl y a cti v el y 

p a rti ci p at e s i n c oll e cti v e pl a n ni n g a n d d e ci si o n- m a ki n g, b ut al s o, t h r o u g h j oi nt 

e fl o rt s, s u c c e s sf ull y d e v el o p s a n d p r o m ot e s a s e ri e s of i nt e r v e nti o n m e a s u r e s 

a n d r e s o u r c e s f o r d e p r e s si o n..


M o r e i m p o rt a ntl y, c o m m u nit y p a rt n e r s p a rti ci p ati n g i n t h e C E P i nt e r v e nti o n 

g e n e r all y r e p o rt e d t h at t h r o u g h t hi s c oll a b o r ati v e m o d el, m ulti pl e p o siti v e e ff e ct s 

w e r e g e n e r at e d o n t h e m. Fi r stl y, c oll a b o r ati o n a n d n et w o r ki n g c a p a biliti e s 
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b et w e e n i n stit uti o n s h a v e si g ni )
 c a ntl y i m p r o v e d, b r e a ki n g d o w n t h e b a r ri e r s of 

a cti n g i n d e p e n d e ntl y a n d p r o m oti n g i nf o r m ati o n s h a ri n g a n d r e s o u r c e 

i nt e g r ati o n. S e c o n dl y, t h e i n stit uti o n' s o w n d e p r e s si o n c a r e c a p a cit y h a s b e e n 

s u b st a nti all y e n h a n c e d, i n cl u di n g t h e i m p r o v e m e nt of e m pl o y e e s' k n o wl e d g e 

l e v el a n d t h e i m p r o v e m e nt of s e r vi c e p r o vi si o n m et h o d s. T hi r dl y, c o m m u nit y 

a w a r e n e s s of d e p r e s si o n a n d t h e d e- sti g m ati s ati o n p r o c e s s h a v e i n c r e a s e d, 

c r e ati n g a m o r e s u p p o rti v e s o ci al e n vi r o n m e nt. T h e s e b e n e n
t s h a v e c o nt ri b ut e d 

j oi ntl y t o i m p r o vi n g t h e c o m m u nit y' s r e c o g niti o n of d e p r e s si o n a n d t h e q u alit y of 

i nt e r v e nti o n. Alt h o u g h t hi s st u d y di d n ot r e p o rt t h e n
 n al cli ni c al o ut c o m e s of 

p ati e nt s, t h e s u c c e s sf ul i m pl e m e nt ati o n p r o c e s s it s elf s u g g e st s a p o siti v e p ati e nt 

e x p e ri e n c e a n d p ot e nti al h e alt h i m p r o v e m e nt s.ff

O v e r all, t h e C E P i nt e r v e nti o n a p p r o a c h e fi e cti v el y a d d r e s s e s t h e c h all e n g e s of 

f r a g m e nt e d s e r vi c e s a n d a s h o rt a g e of p r of e s si o n al r e s o u r c e s b y e m p h a si si n g 

m ulti- p a rt y p a rti ci p ati o n, c oll e cti v e pl a n ni n g a n d r e s o u r c e s h a ri n g. It r e v e al s t h at 

b y e m p o w e ri n g t h e c o m m u nit y it s elf, a m o r e s u st ai n a bl e m e nt al h e alt h s u p p o rt 

s y st e m t h at b ett e r m e et s t h e a ct u al n e e d s of t h e el d e rl y c a n b e c o n st r u ct e d.
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Case 5: A G E U K

n a ti o n

Ti m e

fi n a n c e

C a r ri e r

T y p e

U K

2 0 0 9- u ntil n o w

Pr o )
t a bl e

O nli n e

S o ci al Pr a cti c e

N o n- pr o n
t a bl e

O n
i n e

R e s e ar c h Pr oj e ct

B u si n e s s I n n o v ati o n

N ati o n al

M ai n D ri v e r

G o v er n m e nt D e p art m e nt s

N o n pr o fft Or g a ni s ati o n s

I n di vi d u al s

A c a d e mi c I n stit uti o n s

R e s o u r c e I n p u t

H u m a n R e s o ur c e

Fi n a n ci al

Ti m e

S p a c e

I n t e r v e n ti o n G o al s

E n vir o n m e nt

H e alt h

R el ati o n s hi p s

E c o n o mi c

A w ar e n e s s

A g e  U K  i s o n e  of  t h e l a r g e st a n d  m o st  

i n fi u e nti al c h a riti e s  f o r ol d e r  p e o pl e  i n t h e 

U nit e d  Ki n g d o m  ( A g e U K,  n. d.).  It w a s  

f o r m e d i n 2 0 0 9  t h r o u g h t h e m e r g e r  of  t w o 

r e n o w n e d  o r g a ni s ati o n s:  A g e  C o n c e r n  

E n gl a n d  a n d  H el p  t h e A g e d.  A s  a n  

i n d e p e n d e nt n o n- p r o d
t  o r g a ni s ati o n,  A g e  

U K  o p e r at e s  wit h  a  cl e a r  a n d  a m biti o u s  

mi s si o n:  t o c r e at e  a  b ett e r  l at e r lif e f o r all  

ol d e r  p e o pl e — o n e  i n w hi c h  t h e y f e el 

i n cl u d e d, v al u e d,  a n d  e nj o y  di g nit y,  h e alt h,  

a n d  s e c u rit y.  It s o p e r ati o n al  m o d el  

i nt e g r at e s n ati o n al-l e v el  p oli c y  a d v o c a c y  

a n d  r e s e a r c h  wit h  g r a s s r o ot s  s e r vi c e s  

d eli v e r e d  t h r o u g h a  n et w o r k  of  l o c al 

b r a n c h e s  a c r o s s  t h e U K.  T hi s  d u al  

a p p r o a c h — c o m bi ni n g  t o p- d o w n st r at e g y  

wit h  b ott o m- u p  i m pl e m e nt ati o n — e n a bl e s 

A g e  U K  t o c o m p r e h e n si v el y  a d d r e s s  t h e 

w ell- b ei n g  of  ol d e r  a d ult s  f r o m b ot h  

m a c r o- p oli c y  a n d  mi c r o- c o m m u nit y  

p e r s p e cti v e s.m


A g e  U K’ s  s e r vi c e  s y st e m  i s d e si g n e d  t o 

h oli sti c all y  i m p r o v e ol d e r  p e o pl e’ s  q u alit y  

of  lif e. It s c o r e  g o al s  i n cl u d e s u p p o rti n g  

ol d e r  a d ult s  i n o v e r c o mi n g  fi n a n ci al  

di fl c ulti e s,  m ai nt ai ni n g  p h y si c al  a n d  

m e nt al  w ell- b ei n g,  p r o m oti n g  s o ci al  

p a rti ci p ati o n,  a n d  s af e g u a r di n g  t h ei r 

ri g ht s.  T h e  o r g a ni s ati o n  o .
 e r s  a  wi d e  

r a n g e  of  s e r vi c e s,  i n cl u di n g b ut  n ot  li mit e d 

t o: p r o vi di n g  e x p e rt  a d vi c e  a n d  

i nf o r m ati o n o n  p e n si o n s,  b e n e fft s,  
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h o u si n g, h e alt h c a r e, a n d s o ci al c a r e; r e d u ci n g l o n eli n e s s a n d s o ci al i s ol ati o n 

t h r o u g h b ef ri e n di n g s e r vi c e s, c o m m u nit y e v e nt s, a n d di git al t r ai ni n g; e n g a gi n g i n 

p oli c y a d v o c a c y a n d r e s e a r c h t o c o m b at a g e di s c ri mi n ati o n a n d u p h ol d t h e ri g ht s 

of ol d e r p e o pl e; a n d o )
 e ri n g a r a n g e of p r o d u ct s a n d s e r vi c e s t h at h el p ol d e r 

a d ult s m ai nt ai n i n d e p e n d e nt li vi n g.


I n t h e n
 el d of m e nt al h e alt h s e r vi c e s f o r ol d e r p e o pl e, A g e U K r e c o g ni s e s t h e 

p r of o u n d n e g ati v e i m p a ct t h at l o n eli n e s s a n d s o ci al i s ol ati o n c a n h a v e. T o 

a d d r e s s t hi s, it h a s i m pl e m e nt e d s e v e r al i n n o v ati v e p r a cti c e s. O n e s u c h i niti ati v e 

i s t h e B ef ri e n di n g S e r vi c e s, w hi c h r e c r uit s a n d t r ai n s v ol u nt e e r s t o p r o vi d e 

r e g ul a r t el e p h o n e c all s o r f a c e-t o-f a c e vi sit s t o ol d e r i n di vi d u al s i n n e e d. T h e g o al 

i s t o b uil d c o n si st e nt  c o m p a ni o n s hi p, w h e r e v ol u nt e e r s n ot o nl y o n
 e r e m oti o n al 

s u p p o rt a n d att e nti v e li st e ni n g b ut al s o a ct a s a b ri d g e b et w e e n t h e ol d e r p e r s o n 

a n d t h e wi d e r w o rl d, h el pi n g t h e m r e di s c o v e r a s e n s e of s o ci al b el o n gi n g. 

A n ot h e r n ot a bl e i niti ati v e i s t h e Sil v e r Li n e H el pli n e, a f r e e, 2 4- h o u r t el e p h o n e 

s u p p o rt s e r vi c e t h at o ff e r s c o m p a ni o n s hi p, i nf o r m ati o n, a n d e m e r g e n c y 

a s si st a n c e t ail o r e d s p e ci fi c all y t o ol d e r p e o pl e.d


I n a d diti o n, t h r o u g h it s l o c al b r a n c h e s all o v e r t h e U K, A g e U K a cti v el y o r g a ni z e s 

v a ri o u s c o m m u nit y a cti viti e s a n d i nt e r e st g r o u p s, s u c h a s h e alt h l e ct u r e s, 

p h y si c al e x e r ci s e c o u r s e s, b o o k cl u b s, h a n di c r aft w o r k s h o p s a n d di git al s kill s 

t r ai ni n g, et c. T h e s e a cti viti e s o m
 e r t h e el d e rl y t h e o p p o rt u nit y t o g o o ut of t h ei r 

h o m e s, m a k e n e w f ri e n d s a n d e x p a n d t h ei r s o ci al ci r cl e s, t h e r e b y e fi e cti v el y 

r e d u ci n g t h e ri s k of s o ci al i s ol ati o n a n d p r o m oti n g t h ei r a cti v e s o ci al 

p a rti ci p ati o n.fl

I n a d diti o n t o a cti v el y a d d r e s si n g s o ci al di st a n ci n g, A g e U K i s c o m mitt e d t o 

i m p r o vi n g t h e m e nt al h e alt h of t h e el d e rl y b y p r o vi di n g c o m p r e h e n si v e, e a sil y 

a c c e s si bl e i nf o r m ati o n, a d vi c e a n d i nt e g r at e d s u p p o rt. T h e A g e U K A d vi c e Li n e i s

Fi g ur e 3 0.  T h e o .
 ci al w e b sit e of A g e U K
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a f r e e c o n s ult ati o n h otli n e t h at p r o vi d e s p r of e s si o n al a n d c o n )
 d e nti al a d vi c e t o 

t h e el d e rl y o n t o pi c s s u c h a s p e n si o n s, b e n e n
t s, h o u si n g a n d m e di c al c a r e. 

Alt h o u g h t h e s e s e r vi c e s m a y n ot s e e m di r e ctl y r el at e d t o m e nt al h e alt h, t h e y pl a y 

a c r u ci al r ol e i n all e vi ati n g e c o n o mi c p r e s s u r e a n d s ol vi n g lif e p r o bl e m s f o r t h e 

el d e rl y, t h e r e b y i m p r o vi n g t h ei r p s y c h ol o gi c al st at e i n di r e ctl y a n d e n
 e cti v el y. 

E c o n o mi c st a bilit y a n d a n o r g a ni s e d lif e a r e u n d o u bt e dl y i m p o rt a nt c o r n e r st o n e s 

of m e nt al h e alt h. 


F u rt h e r m o r e, A g e U K i s c o m mitt e d t o d e v el o pi n g a n d di st ri b uti n g p r of e s si o n al 

m e nt al h e alt h g ui d eli n e s a n d p r o m oti o n al m at e ri al s. F o r i n st a n c e, t h e g ui d eli n e 

titl e d " Y o u r Mi n d M att e r s" ai m s t o r ai s e a w a r e n e s s a m o n g t h e el d e rl y a n d t h ei r 

f a mili e s of c o m m o n m e nt al h e alt h i s s u e s s u c h a s d e p r e s si o n, a n xi et y, a n d 

s a d n e s s. It al s o p r o vi d e s p r a cti c al g ui d a n c e o n i d e ntif yi n g s y m pt o m s a n d s e e ki n g 

p r of e s si o n al a s si st a n c e. T h e s e i nf o r m ati o n m at e ri al s a r e w ritt e n i n pl ai n, e a s y-t o-

u n d e r st a n d l a n g u a g e t o h el p t h e el d e rl y b ett e r u n d e r st a n d t h ei r o w n e m oti o n al 

c h a n g e s a n d r e d u c e t h e sti g m a s u r r o u n di n g m e nt al h e alt h p r o bl e m s.ff

T h r o u g h i n- d e pt h r e s e a r c h o n t h e A g e U K c a s e st u d y, it i s p o s si bl e t o u n d e r st a n d 

n ot o nl y it s s u c c e s sf ul s e r vi c e m o d el a n d o p e r ati o n al m e c h a ni s m s, b ut al s o it s 

m a n a g e m e nt e x p e ri e n c e. F u rt h e r m o r e, o n e c a n l e a r n h o w t o e fi e cti v el y 

c o m p e n s at e f o r t h e s h o rt a g e of p u bli c s e r vi c e s t h r o u g h t h e p o w e r of s o ci al 

o r g a ni s ati o n s i n a c o m m u nit y e n vi r o n m e nt wit h li mit e d r e s o u r c e s, a n d a c hi e v e 

p r e ci si o n a n d p e r s o n ali s ati o n i n m e nt al h e alt h s e r vi c e s f o r t h e el d e rl y.


Fi g ur e 3 1.  A g e U K A d vi c e Li n e i s a fr e e, c o n d
 d e nti al n ati o n al t el e p h o n e s er vi c e f or ol d er 

p e o pl e, a s w ell a s t h eir f a mili e s, fri e n d s, c ar er s a n d pr of e s si o n al s. O ur t e a m will gi v e y o u 

i nf or m ati o n t h at' s r eli a bl e a n d u p t o d at e a n d h el p y o u a c c e s s t h e a d vi c e y o u n e e d.
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Case 6: E m oti o nal Well ness T o ol kit

n a ti o n

Ti m e

fi n a n c e

C a r ri e r

T y p e

U K

2 0 2 3

Pr o )
t a bl e

O nli n e

S o ci al Pr a cti c e

N o n- pr o n
t a bl e

O n
i n e

R e s e ar c h Pr oj e ct

B u si n e s s I n n o v ati o n

N ati o n al

M ai n D ri v e r

G o v er n m e nt D e p art m e nt s

N o n pr o fft Or g a ni s ati o n s

I n di vi d u al s

A c a d e mi c I n stit uti o n s

R e s o u r c e I n p u t

H u m a n R e s o ur c e

Fi n a n ci al

Ti m e

S p a c e

I n t e r v e n ti o n G o al s

E n vir o n m e nt

H e alt h

R el ati o n s hi p s

E c o n o mi c

A w ar e n e s s

T h e  E m oti o n al  W ell n e s s  T o ol kit  i s a n  

o nli n e  r e s o u r c e  p r o vi d e d  b y  t h e N ati o n al  

I n stit ut e s of  H e alt h  ( NI H) i n t h e U nit e d  

St at e s,  f u n cti o ni n g a s  a  s u b- s e cti o n  of  t h e 

b r o a d e r  W ell n e s s  T o ol kit  i niti ati v e. R at h e r  

t h a n a  t r a diti o n al “ p r o g r a m” o r  r e s e a r c h  

st u d y,  it s e r v e s  a s  a n  a c c e s si bl e  

i nf o r m ati o n al t o ol kit d e si g n e d  t o s u p p o rt  

i n di vi d u al s i n i m p r o vi n g t h ei r e m oti o n al  

w ell- b ei n g  a n d  m a n a gi n g  lif e’ s st r e s s o r s.  It 

o fi e r s  p r a cti c al  st r at e gi e s  a n d  r e s o u r c e s  

t h at c a n  b e  e a sil y  u n d e r st o o d  a n d  a p pli e d  

b y  t h e g e n e r al  p u bli c  t o e n h a n c e  

e m oti o n al  r e sili e n c e  a n d  o v e r all  m e nt al  

h e alt h  ( N ati o n al I n stit ut e s of  H e alt h,  n. d.)d


T h e  E m oti o n al  W ell n e s s  T o ol kit  p r e s e nt s  a  

s e ri e s  of  a cti o n a bl e  st r at e gi e s  a n d  

p ri nt a bl e  c h e c kli st s  f o c u s e d o n  si x  k e y  

di m e n si o n s  of  e m oti o n al  h e alt hm


1.  B uil d R e sili e n c e: T hi s  i n v ol v e s 

e n h a n ci n g  o n e' s  a bilit y  t o c o p e  wit h  

a d v e r sit y  b y  c ulti v ati n g  h e alt h y  p h y si c al  

h a bit s,  s u c h  a s  m ai nt ai ni n g  a  b al a n c e d  

di et,  b ei n g  p h y si c all y  a cti v e  a n d  g etti n g  

e n o u g h  sl e e p.  It al s o  i n v ol v e s s etti n g  a si d e  

ti m e f o r o n e s elf  e v e r y  d a y,  f o c u si n g o n  

p o siti v e  e x p e ri e n c e s,  vi e wi n g  p r o bl e m s  

f r o m di fi e r e nt  p e r s p e cti v e s  a n d  l e a r ni n g 

f r o m mi st a k e s.  It al s o  e n c o u r a g e s  p e o pl e  

t o c ulti v at e  g r atit u d e,  e x pl o r e  lif e' s 

m e a ni n g  a n d  p u r p o s e,  a n d  li v e a c c o r di n g  

t o t h ei r p e r s o n al  v al u e s.
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2. R e d u c e S t r e s s: It p r o vi d e s t h e n e c e s s a r y s kill s a n d r e s o u r c e s t o d e al wit h d ail y 

st r e s s, i n cl u di n g a n u n d e r st a n di n g of it s i m p a ct a n d t h e a bilit y t o m a n a g e 

p h y si c al a n d m e nt al t e n si o n t h r o u g h r el a x ati o n t e c h ni q u e s)


3. G e t Q u ali t y Sl e e p: E m p h a si s e t h e i m p o rt a n c e of g o o d sl e e p f o r e m oti o n al 

h e alt h a n d p r o vi d e s u g g e sti o n s f o r i m p r o vi n g sl e e p q u alit yn


4. S t r e n g t h e n S o ci al C o n n e c ti o n s: E x pl o r e h o w s o ci al c o n n e cti o n s i m p a ct 

p h y si c al a n d m e nt al w ell- b ei n g, o n
 e ri n g s u g g e sti o n s s u c h a s s h a ri n g h e alt h y 

h a bit s wit h f ri e n d s a n d f a mil y, s e e ki n g h el p, j oi ni n g i nt e r e st g r o u p s, a n d 

p a rti ci p ati n g i n c o u r s e s o r c o m m u nit y v ol u nt e e r a cti viti e s t o e st a bli s h a h e alt h y 

s u p p o rt s y st e mff

5.  C o pi n g wi t h L o s s: P r o vi d e st r at e gi e s f o r d e ali n g wit h e m oti o n s of s a d n e s s a n d 

l o s s, i n cl u di n g p r a cti si n g s elf- c a r e, s h a ri n g f e eli n g s wit h ot h e r s, a v oi di n g m a ki n g 

m aj o r c h a n g e s i m m e di at el y a n d c o n si d e ri n g s e e ki n g p r of e s si o n al s u p p o rtfi

6.  B e Mi n df ul: I nt r o d u c e t h e c o n c e pt of mi n df ul n e s s a n d it s p r a cti c e t o h el p 

p e o pl e e n h a n c e t h ei r a w a r e n e s s of t h e p r e s e nt m o m e nt, t h e r e b y m a n a gi n g 

e m oti o n s a n d st r e s s m o r e e d
 e cti v el ym


T h e E m oti o n al W ell n e s s T o ol kit i s a hi g hl y u s ef ul p u bli c h e alt h e d u c ati o n t o ol. B y 

p r o vi di n g f r e e, a ut h o rit ati v e a n d p r a cti c al i nf o r m ati o n, it h el p s p e o pl e e n h a n c e 

t h ei r e m oti o n al lit e r a c y a n d a bilit y t o c o p e wit h lif e c h all e n g e s, t h e r e b y 

p r o m oti n g o v e r all h e alt h a n d w ell- b ei n g. T h e a d v a nt a g e of t hi s t o ol kit i s t h at, a s 

a n o nli n e r e s o u r c e, it i s e a s y t o o bt ai n, p r e s e nt s t h e c o nt e nt i n a c o n ci s e a n d 

cl e a r w a y, a n d i s al s o c o n v e ni e nt f o r t h e g e n e r al p u bli c t o u n d e r st a n d a n d a p pl y. 

M o r e o v e r, a s t h e p u bli s h e r of t hi s t o ol kit, NI H h a s a p r of e s si o n al t e a m t o s u p p o rt 

t h e s ci e nti fi c n at u r e of it s c o nt e nt, w hi c h i s u s u all y b a s e d o n t h e l at e st h e alt h 

r e s e a r c h a n d s ci e nti fl c e vi d e n c e a n d i s hi g hl y r eli a bl e.

| 7 4



Fi g ur e 3 2.  T h e c o nt e nt of E m oti o n al W ell n e s s T o ol kit, p e o pl e c a n pri nt t h e P D F b y t h e m s el v e s
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Case 7: Se ni or Tal k

n a ti o n

Ti m e

fi n a n c e

C a r ri e r

T y p e

U S A

2 0 2 4- u ntil n o w

Pr o )
t a bl e

O nli n e

S o ci al Pr a cti c e

N o n- pr o n
t a bl e

O n
i n e

R e s e ar c h Pr oj e ct

B u si n e s s I n n o v ati o n

R e gi o n al

M ai n D ri v e r

G o v er n m e nt D e p art m e nt s

N o n pr o fft Or g a ni s ati o n s

I n di vi d u al s

A c a d e mi c I n stit uti o n s

R e s o u r c e I n p u t

H u m a n R e s o ur c e

Fi n a n ci al

Ti m e

S p a c e

I n t e r v e n ti o n G o al s

E n vir o n m e nt

H e alt h

R el ati o n s hi p s

E c o n o mi c

A w ar e n e s s

S e ni o r T al k  i s a n  AI  c h at b ot  d e si g n e d  t o 

p r o vi d e  c o m p a ni o n s hi p  a n d  s u p p o rt  t o 

ol d e r  p e o pl e.  It s p u r p o s e  i s t o p r o vi d e  

c o m p a ni o n s hi p  a n d  s u p p o rt  t o ol d e r  

p e o pl e  w h o  m a y  b e  f e eli n g l o n el y o r  

i s ol at e d. It o fi e r s  p e r s o n ali s e d  

c o n v e r s ati o n s  t ail o r e d t o t h e u s e r' s  

i nt e r e st s a n d  p r ef e r e n c e s,  p r o vi di n g  a  s af e  

s p a c e  f o r o p e n  a n d  j u d g e m e nt-f r e e 

di al o g u ed


T h e  c o r e  s e r vi c e  c o nt e nt  of  S e ni o r  T al k  

r e v ol v e s  a r o u n d  p r o vi di n g  i nt elli g e nt 

di al o g u e  c o m p a ni o n s hi p.  It utili z e s  

a d v a n c e d  n at u r al  l a n g u a g e p r o c e s si n g  

( N L P) t e c h n ol o g y, c a p a bl e  of  

u n d e r st a n di n g  a n d  r e s p o n di n g  t o t h e d ail y  

c o n v e r s ati o n s  of  el d e rl y  u s e r s  a n d  

c o n d u cti n g  p e r s o n ali z e d  i nt e r a cti o n s. T hi s  

m e a n s  t h at AI  c a n  a dj u st  it s r e s p o n s e s  

b a s e d  o n  u s e r s'  i nt e r e st s, h o b bi e s,  a n d  

e v e n  t h ei r p a st  c o n v e r s ati o n  hi st o r y,  

m a ki n g  t h e c o n v e r s ati o n  m o r e  att r a cti v e  

a n d  r el e v a nt.  I n a d diti o n  t o d ail y  c h atti n g,  

S e ni o r  T al k  c a n  u s u all y  al s o  p r o vi d e  

i nf o r m ati o n i n q ui r y, r e mi n d e r  s e r vi c e s  

( s u c h a s  m e di c ati o n  r e mi n d e r s,  

a p p oi nt m e nt  r e mi n d e r s),  a s  w ell  a s  

c o g niti v e  sti m ul ati o n  a cti viti e s  ( s u c h a s  

t elli n g st o ri e s,  pl a yi n g  w o r d  g a m e s,  et c.)m


Alt h o u g h  t h e a p pli c ati o n  p r oj e ct s  

r e p r e s e nt e d  b y  S e ni o r  T al k  h a v e  b r o a d  

p r o s p e ct s,  t h e y still  f a c e m a n y  

t e c h n ol o gi c al c h all e n g e s.  T h e  p ri m a r y
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c h all e n g e i s t h e d e pt h a n d b r e a dt h of n at u r al l a n g u a g e p r o c e s si n g. D e s pit e 

si g ni )
 c a nt t e c h n ol o gi c al a d v a n c e m e nt s i n a rti n
 ci al i nt elli g e n c e i n r e c e nt y e a r s, AI 

still st r u g gl e s t o u n d e r st a n d s u btl e e m oti o n s, s ati r e, p u n s a n d c ult u r al r ef e r e n c e s 

i n h u m a n c o n v e r s ati o n s. T hi s c a n r e s ult i n stilt e d, u n n at u r al c o n v e r s ati o n s o r a n 

i n a bilit y t o t r ul y u n d e r st a n d t h e n e e d s of t h e el d e rl y. T hi s a n
 e ct s t h e d e pt h of t h e 

u s e r e x p e ri e n c e a n d e m oti o n al c o n n e cti o n. S e c o n dl y, p e r s o n ali s ati o n a n d 

a d a pt a bilit y a r e l a c ki n g. T h e el d e rl y g r o u p i s o b vi o u sl y v e r y di v e r s e. E a c h 

p e r s o n' s lif e e x p e ri e n c e s, i nt e r e st s, h o b bi e s a n d c o g niti v e a biliti e s di ff e r g r e atl y. 

A c hi e vi n g hi g h p e r s o n ali s ati o n a n d c o nti n u o u sl y l e a r ni n g a n d a d a pti n g t o 

d y n a mi c u s e r c h a n g e s o v e r t h e l o n g t e r m i s a c o m pl e x t e c h ni c al c h all e n g e f o r AI 

c o m p a ni o n s. T hi r dl y, d at a p ri v a c y a n d s e c u rit y a r e i m p o rt a nt i s s u e s t h at c a n n ot 

b e i g n o r e d. AI c o m p a ni o n s n e e d t o c oll e ct a n d p r o c e s s u s e r s' c o n v e r s ati o n d at a. 

E n s u ri n g t h e s e c u rit y a n d p ri v a c y of t hi s s e n siti v e i nf o r m ati o n, a n d p r e v e nti n g 

d at a l e a k a g e o r a b u s e, i s a n et hi c al g ui d eli n e a n d l e g al r e q ui r e m e nt t h at 

t e c h n ol o g y d e v el o p e r s a n d o p e r at o r s m u st st ri ctl y a d h e r e t o. F u rt h e r m o r e, t h e 

et hi c al c o nt r o v e r s y s u r r o u n di n g e m oti o n al s u b stit uti o n c a n n ot b e i g n o r e d. 

E x c e s si v e r eli a n c e o n AI c o m p a ni o n s hi p c o ul d w e a k e n i nt e r a cti o n b et w e e n t h e 

el d e rl y a n d r e al h u m a n s t o s o m e e xt e nt, t ri g g e ri n g i n- d e pt h di s c u s si o n s a b o ut 

t h e n at u r e of i nt e r p e r s o n al r el ati o n s hi p s a n d s o ci al s u p p o rt s y st e m sfi

O v e r all, h o w e v e r, S e ni o r T al k h a s p o w e rf ull y s h o w e d t h e g r e at p ot e nti al of 

a rti d
 ci al i nt elli g e n c e i n c o mf o rti n g l o n eli n e s s a m o n g t h e el d e rl y, p r o vi di n g 

e m oti o n al s u p p o rt a n d c o g niti v e sti m ul ati o n, o m
 e ri n g a n i n n o v ati v e s ol uti o n f o r 

n o n- c o nt a ct c o m p a ni o n s hi p a n d p s y c h ol o gi c al s u p p o rt, a p pl yi n g t e c h n ol o g y t o 

m o r e h u m a ni z e d fi el d s, a n d c r e ati n g w ell- b ei n g f o r t h e li v e s of t h e el d e rl y.

Fi g ur e 3 3.  H o m e p a g e of t h e o fl ci al w e b sit e of S e ni or T al k
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Elli Q (I n t ui ti o n R o b o ti c s):)


T hi s i s a s o ci al r o b ot t h at u s e s 

c o n v e r s ati o n al AI t o e n g a g e ol d e r 

a d ult s i n d ail y a cti viti e s, p r o vi d e 

r e mi n d e r s, f a cilit at e s o ci al i nt e r a cti o n, 

a n d h el p r e d u c e l o n eli n e s s ( E L LI- Q, 

n. d.)

O n o r a t o AI:n


A n AI- p o w e r e d a s si st a nt i n t h e s h a p e 

of a p a r r ot d e si g n e d t o b ri n g c o mf o rt 

a n d s af et y t o ol d e r a d ult s, f o c u si n g o n 

c o m b ati n g l o n eli n e s s a n d p r o vi di n g a 

h a n d y a s si st a nt ( O n o r at o, n. d.).

G e ri ( AI a p p):n


D e v el o p e d b y hi g h s c h o ol st u d e nt s, 

t hi s i s a n ot h e r AI c h at a p p d e si g n e d 

t o b e a c o m p a ni o n a n d 

c o n v e r s ati o n al p a rt n e r f o r s e ni o r s 

( G E RI, n. d.).

C ase Ass oci ati o ns

Fi g ur e 3 4.  T h e a p pli c ati o n s c e n ari o s of Elli Q

Fi g ur e 3 6.  T h e f e at ur e of G eri

Fi g ur e 3 5.  T h e a p pli c ati o n s c e n ari o s of O n or at o
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Case 8: Meals o n W heels A merica

n a ti o n

Ti m e

fi n a n c e

C a r ri e r

T y p e

U S A

1 9 7 4- u ntil n o w

Pr o )
t a bl e

O nli n e

S o ci al Pr a cti c e

N o n- pr o n
t a bl e

O n
i n e

R e s e ar c h Pr oj e ct

B u si n e s s I n n o v ati o n

N ati o n al

M ai n D ri v e r

G o v er n m e nt D e p art m e nt s

N o n pr o fft Or g a ni s ati o n s

I n di vi d u al s

A c a d e mi c I n stit uti o n s

R e s o u r c e I n p u t

H u m a n R e s o ur c e

Fi n a n ci al

Ti m e

S p a c e

I n t e r v e n ti o n G o al s

E n vir o n m e nt

H e alt h

R el ati o n s hi p s

E c o n o mi c

A w ar e n e s s

M e al s  o n  W h e el s  A m e ri c a  i s a  n ati o n all y  

l e a di n g o r g a ni s ati o n  t h at s u p p o rt s  m o r e  

t h a n 5, 0 0 0  l o c al-l e v el " m e al s- o n- w h e el s"  

p r o g r a m s  a c r o s s  t h e U nit e d  St at e s  ( M e al s 

o n  W h e el s  A m e ri c a,  n. d.).  It s c o r e  mi s si o n  

i s t o a d d r e s s  t h e g r o wi n g  i s s u e s of  h u n g e r  

a n d  s o ci al  i s ol ati o n a m o n g  ol d e r  a d ult s  b y  

p r o vi di n g  n ut riti o u s  m e al s  al o n g si d e  

e s s e nti al  s u p p o rt  s e r vi c e s,  t h e r e b y 

i m p r o vi n g t h ei r h e alt h  a n d  q u alit y  of  lif e 

a n d  e n a bli n g  t h e m t o a g e  wit h  di g nit y  i n 

t h ei r o w n  h o m e sfi

Alt h o u g h  t h e m ai n  s e r vi c e  c o nt e nt s  of  

M e al s  o n  W h e el s  A m e ri c a  a r e  di v e r s e,  it s 

m o st  di sti n cti v e  a n d  c o r e  s e r vi c e  li e s i n 

p r o vi di n g  d o o r-t o- d o o r  m e al  d eli v e r y  

s e r vi c e s  f o r t h e el d e rl y  w h o  a r e  u n a bl e  t o 

s h o p  o r  p r e p a r e  m e al s  b y  t h e m s el v e s 

t h r o u g h it s e xt e n si v e  n ati o n al  n et w o r k.  

T hi s  s e e mi n gl y  si m pl e  s e r vi c e  a ct u all y  

c a r ri e s  m ulti pl e  f u n cti o n s a n d  g o e s  

b e y o n d  m e r el y  p r o vi di n g  n ut riti o n.  It i s 

c o m bi n e d  wit h  v a ri o u s  s u p p o rti v e  

p r o g r a m s,  ai mi n g  t o m e et  t h e 

c o m p r e h e n si v e  n e e d s  of  t h e el d e rl y  r at h e r  

t h a n b ei n g  li mit e d t o p h y si c al  s u st e n a n c ed


I n t e r m s of  c o m b ati n g  t h e l o n eli n e s s a n d  

i s ol ati o n of  t h e el d e rl y,  t h e st r at e g y  of  

M e al s  o n  W h e el s  A m e ri c a  m ai nl y  r e v ol v e s  

a r o u n d  t w o m aj o r  g o al s:  "i n c r e a si n g  

i nt e r p e r s o n al i nt e r a cti o n i n c o r e  s e r vi c e s"  

a n d  " e x p a n di n g  s o ci al  c o n n e cti o n s".
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I n t h e c o r e f o o d d eli v e r y s e r vi c e, f ri e n dl y vi sit s h a v e b e e n el e v at e d t o t h e s a m e 

l e v el of i m p o rt a n c e a s t h e f o o d it s elf. W h e n d eli v e ri n g f o o d t o el d e rl y p e o pl e, 

v ol u nt e e r s o r st a )
 m e m b e r s will h a v e b ri ef, si n c e r e e x c h a n g e s a n d g r e eti n g s. F o r 

m a n y el d e rl y p e o pl e w h o n
 n d it di n
 c ult t o m o v e a r o u n d, li v e al o n e o r h a v e 

li mit e d c o nt a ct wit h t h e o ut si d e w o rl d, t h e s e f e w mi n ut e s of f a c e-t o-f a c e 

i nt e r a cti o n wit h ot h e r s m a y b e t h e o nl y ti m e t h e y h a v e i n a d a y, o r e v e n s e v e r al 

d a y s. T hi s r e g ul a r i nt e r p e r s o n al c o n n e cti o n p r o vi d e s v al u a bl e s o ci al s u p p o rt f o r 

t h e el d e rl y, e ff e cti v el y all e vi ati n g t h ei r f e eli n g s of l o n eli n e s s a n d i s ol ati o n. W h at' s 

m o r e, t h e s e vi sit s al s o s e r v e a s S af et y C h e c k s. V ol u nt e e r s c a n p r o m ptl y d et e ct 

e m e r g e n c y sit u ati o n s t h at t h e el d e rl y m a y e n c o u nt e r, s u c h a s f all s, p h y si c al 

di s c o mf o rt, o r e n vi r o n m e nt al s af et y h a z a r d s. T h e y c a n t h e n a cti v at e t h e 

c o r r e s p o n di n g a s si st a n c e m e c h a ni s m, w hi c h f u rt h e r e n h a n c e s t h e el d e rl y' s 

s e n s e of s e c u rit y a n d p r ot e cti o nfi

I n t e r m s of " e x p a n di n g s o ci al c o n n e cti o n s", C o n g r e g at e Di ni n g i s a n ot h e r 

i m p o rt a nt p r a cti c e t h at M e al s o n W h e el s A m e ri c a a cti v el y a d v o c at e s a n d 

s u p p o rt s. B y s etti n g u p di ni n g p oi nt s i n c o m m u nit y c e nt r e s, s e ni o r a cti vit y 

c e nt r e s o r ot h e r p u bli c pl a c e s, t h e p r oj e ct e n c o u r a g e s t h o s e el d e rl y p e o pl e w h o 

still h a v e t h e a bilit y t o m o v e o ut of t h ei r h o m e s a n d s h a r e m e al s wit h t h ei r p e e r s. 

T hi s n ot o nl y p r o vi d e s a b al a n c e d a n d n ut riti o u s m e al, b ut m o r e i m p o rt a ntl y, it 

c r e at e s a p o siti v e e n vi r o n m e nt t h at p r o m ot e s s o ci al i nt e r a cti o n. T h e el d e rl y c a n 

m a k e n e w f ri e n d s h e r e, r eli v e ol d f ri e n d s hi p s, p a rti ci p at e i n v a ri o u s g r o u p 

a cti viti e s, a n d b r e a k t h e p h y si c al a n d p s y c h ol o gi c al i s ol ati o n b r o u g ht b y st a yi n g 

at h o m e. G r o u p m e al s c a n e d
 e cti v el y b uil d a s e n s e of c o m m u nit y b el o n gi n g, 

m a ki n g t h e m f e el t h at t h e y a r e p a rt of s o ci et y r at h e r t h a n b ei n g m a r gi n ali s e dm


I n a d diti o n t o t h e s e t w o c o r e st r at e gi e s, m a n y l o c al p r oj e ct s, wit h t h e s u p p o rt of 

M e al s o n W h e el s A m e ri c a, will al s o c a r r y o ut di v e r si fi e d e x p a n si o n p r oj e ct s s u c h 

a s f ri e n dl y p h o n e c all s, p et f o o d a s si st a n c e, a n d c o n n e cti n g wit h ot h e r 

c o m m u nit y s e r vi c e s, j oi ntl y w e a vi n g a s o ci al s u p p o rt n et w o r k a g ai n st l o n eli n e s s 

a m o n g t h e el d e rl y.

Fi g ur e 3 7.  T h e st ati sti c al d at a of M e al s o n W h e el s A m eri c a ( M e al s o n W h e el s A m eri c a, n. d.)
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M e al s o n W h e el s A m e ri c a' s o p e r ati n g f u n d s a r e c o m p o s e d of f e d e r al a n d st at e 

g o v e r n m e nt f u n di n g, a s w ell a s p ri v at e d o n ati o n s a n d c o nt ri b uti o n s f r o m 

p a rti ci p a nt s. M e al s o n W h e el s A m e ri c a' s o p e r ati n g f u n d s a r e c o m p o s e d of 

f e d e r al a n d st at e g o v e r n m e nt f u n di n g, a s w ell a s p ri v at e d o n ati o n s a n d 

c o nt ri b uti o n s f r o m p a rti ci p a nt s. A m o n g t h e m, t h e )
 n a n ci al s u p p o rt f r o m t h e 

f e d e r al g o v e r n m e nt i s m ai nl y di st ri b ut e d t h r o u g h t h e n ut riti o n p r o g r a m of t h e 

Ol d e r A m e ri c a n s A ct. T hi s p a rt of t h e f u n d s i s all o c at e d l a y e r b y l a y e r t h r o u g h t h e 

a gi n g i n stit uti o n s of e a c h st at e a n d e v e nt u all y r e a c h e s t h e l o c al M e al s o n W h e el s 

s e r vi c e p r o vi d e r s. P ri v at e d o n ati o n s, i n cl u di n g c h a rit a bl e c o nt ri b uti o n s f r o m 

i n di vi d u al s, e nt e r p ri s e s, a n d f o u n d ati o n s, s u p pl e m e nt t h ei r o p e r ati n g f u n d s 

si g ni n
 c a ntl yn


T h r o u g h p u bli c s e r vi c e d e si g n, M e al s o n W h e el s A m e ri c a p r o vi d e s p r a cti c al c a s e 

st u di e s s h o wi n g h o w t o e ff e cti v el y c o m b at l o n eli n e s s a n d i s ol ati o n a m o n g t h e 

el d e rl y. T h e o r g a ni s ati o n cl e a rl y d e m o n st r at e s t h at w h e n s e r vi c e d e si g n g o e s 

b e y o n d s ati sf yi n g b a si c n e e d s a n d p ri o riti s e s i nt e r p e r s o n al i nt e r a cti o n a n d s o ci al 

c o n n e cti o n, t h e p o siti v e i m p a ct i s p r of o u n d a n d l a sti n g. It h a s t r a n sf o r m e d t h e 

m e al d eli v e r y s e r vi c e i nt o a d ail y i nt e r p e r s o n al c o n n e cti o n a n d s af et y n et, a n d 

a cti v el y b uilt a s e n s e of c o m m u nit y b el o n gi n g t h r o u g h c oll e cti v e m e al s a n d ot h e r 

m e a n s, e fi e cti v el y i m p r o vi n g t h e q u alit y of lif e a n d p s y c h ol o gi c al w ell- b ei n g of t h e 

el d e rl y. T hi s p e o pl e- o ri e nt e d, m ulti- r e s o u r c e, i nt e g r at e d s e r vi c e m o d el p r o vi d e s 

u s wit h a p r a cti c al a n d f e a si bl e di r e cti o n a n d e x a m pl e f o r d e si g ni n g a m o r e 

c o m p r e h e n si v e el d e rl y m e nt al h e alt h s u p p o rt s y st e m at a c o m m u nit y l e v el i n 

f ut u r e.
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Case 9: Sil ver Wa ys - na vi gati o n s yste m

n a ti o n

Ti m e

fi n a n c e

C a r ri e r

T y p e

G er m a n y, S w e d e n, T ur k e y

2 0 2 5

Pr o )
t a bl e

O nli n e

S o ci al Pr a cti c e

N o n- pr o n
t a bl e

O n
i n e

R e s e ar c h Pr oj e ct

B u si n e s s I n n o v ati o n

I nt er n ati o n al

M ai n D ri v e r

G o v er n m e nt D e p art m e nt s

N o n pr o fft Or g a ni s ati o n s

I n di vi d u al s

A c a d e mi c I n stit uti o n s

R e s o u r c e I n p u t

H u m a n R e s o ur c e

Fi n a n ci al

Ti m e

S p a c e

I n t e r v e n ti o n G o al s

E n vir o n m e nt

H e alt h

R el ati o n s hi p s

E c o n o mi c

A w ar e n e s s

Sil v e r  W a y s  i s a n  i nt e r n ati o n al r e s e a r c h  

i niti ati v e j oi ntl y l e d b y  H ei d el b e r g  

U ni v e r sit y  i n G e r m a n y  a n d  it s a fili at e d  

H ei d el b e r g  I n stit ut e f o r G e oi nf o r m ati o n  

T e c h n ol o g y  ( H ei GI T), U p p s al a  U ni v e r sit y  i n 

S w e d e n,  a n d  A b d ull a h  G ül  U ni v e r sit y  i n 

T u r k e y  ( H EI GI T, 2 0 2 5).  T h e  p r oj e ct’ s  c o r e  

mi s si o n  i s t o e n h a n c e  t h e u r b a n  m o bilit y,  

a c c e s si bilit y,  a n d  ulti m at el y  t h e w ell- b ei n g  

a n d  m e nt al  h e alt h  of  ol d e r  a d ult s  b y  

f o c u si n g o n  o pti mi zi n g  w al k a bilit y  wit hi n  

t h e f r a m e w o r k of  t h e “ 1 5- Mi n ut e Cit y”  

c o n c e pt  ( Sil v e r W a y s,  n. d.)d


T h e  c o r e  s e r vi c e  c o nt e nt  of  t h e Sil v e r  W a y s  

p r oj e ct  pl a n  i s t o d e v el o p  a n  a g e-f ri e n dl y  

p e d e st ri a n  n a vi g ati o n  s y st e m  a n d  t h e 

c o n st r u cti o n  of  a  Sil v e r  1 5- Mi n ut e  

N ei g h b o u r h o o d  I n d e xm


T h e  d e v el o p m e nt  of  a n  a g e-f ri e n dl y  

p e d e st ri a n  n a vi g ati o n  s y st e m  c h all e n g e s  

t h e t r a diti o n al a p p r o a c h  of  si m pl y  

p r o vi di n g  t h e s h o rt e st  r o ut e.  It t a k e s i nt o 

a c c o u nt  t h e s p e ci fi c  c h all e n g e s  a n d  

p r ef e r e n c e s  of  t h e el d e rl y,  s u c h  a s  t h e 

n e e d  f o r fl at  r o a d s,  g e ntl e  sl o p e s,  pl e nt y  of  

r e st  a r e a s,  p e a c ef ul  s u r r o u n di n g s  a n d  

att r a cti v e  l a n d s c a p e s. B y  i nt e g r ati n g 

a d v a n c e d  G e o g r a p hi c  I nf o r m ati o n S y st e m  

( GI S) a n d  a rti .
 ci al  i nt elli g e n c e ( AI) 

t e c h n ol o gi e s a n d  a n al y si n g  st r e et  vi e w  

i m a g e s a n d  o p e n  g e o g r a p hi c  d at a,  t h e 

s y st e m  c a n  i nt elli g e ntl y i d e ntif y a n d  

r e c o m m e n d  w al ki n g  r o ut e s  t h at a r e  m o st  
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c o mf o rt a bl e a n d s af e f o r t h e el d e rl y, c o n s u mi n g t h e l e a st p h y si c al e n e r g y)


B a s e d o n t hi s, t h e ' Sil v e r 1 5- Mi n ut e N ei g h b o u r h o o d I n d e x' q u a nti n
 e s h o w 

el d e rl y-f ri e n dl y u r b a n a r e a s a r e. It c al c ul at e s t h e a c c e s si bilit y of b a si c s e r vi c e s, 

s u c h a s m e di c al c a r e, s h o p pi n g a n d p a r k s, b a s e d o n el d e rl y-f ri e n dl y w al ki n g 

r o ut e s. T hi s all o w s it t o j u d g e w h et h e r a n a r e a m e et s t h e c o mf o rt, s af et y a n d 

c o n v e ni e n c e st a n d a r d s r e q ui r e d b y t h e el d e rl y.

Fi g ur e 3 8.  T h e r e s e ar c h st e p- b y- st e p r e s e ar c h pl a n of Sil v er W a y s

Sil v e r W a y s h o p e s t o e n d o w t h e el d e rl y wit h g r e at e r i n d e p e n d e n c e t h r o u g h 

c u st o mi z e d w al ki n g n a vi g ati o n, e n a bli n g t h e m t o m o v e a r o u n d t h e cit y m o r e 

c o n n
 d e ntl y a n d s af el y, a n d i n d e p e n d e ntl y c o m pl et e d ail y a ff ai r s s u c h a s 

s h o p pi n g, s e ei n g a d o ct o r, a n d p a rti ci p ati n g i n s o ci al a cti viti e s. F u rt h e r m o r e, b y 

i n c r e a si n g o ut d o o r a cti viti e s, t h e p h y si c al a n d m e nt al h e alt h a n d s o ci al 

p a rti ci p ati o n of t h e el d e rl y c a n b e p r o m ot e d. A m o r e c o n v e ni e nt a n d 

c o mf o rt a bl e w al ki n g e n vi r o n m e nt will di r e ctl y e n c o u r a g e t h e el d e rl y t o i n c r e a s e 

t h ei r o ut d o o r a cti viti e s. T hi s n ot o nl y h el p s m ai nt ai n p h y si c al f u n cti o n s a n d 

r e d u c e t h e ri s k of c h r o ni c di s e a s e s s u c h a s c a r di o v a s c ul a r di s e a s e s a n d di a b et e s, 

b ut al s o i m p r o v e s m o o d a n d all e vi at e s d e p r e s si v e s y m pt o m s t h r o u g h s u n 

e x p o s u r e a n d e x e r ci s efi

T h e Sil v e r W a y s p r oj e ct u s e s i n n o v ati v e t e c h n ol o g y t o h el p t h e el d e rl y r e m ai n 

i n d e p e n d e nt a n d a cti v e, a n d t o i nt e g r at e t h e m m o r e d e e pl y i nt o c o m m u nit y lif e. 

T hi s i m p r o v e s t h ei r m e nt al h e alt h a n d q u alit y of lif e. At t h e s a m e ti m e, p r o m ot e 

t h e g o v e r n m e nt t o m a k e pl a n ni n g a dj u st m e nt s t h at b ett e r m e et t h e a ct u al n e e d s 

of t h e el d e rl y i n t e r m s of r o a d d e si g n, i nf r a st r u ct u r e c o n st r u cti o n ( s u c h a s a d di n g 

r e st s e at s, i m p r o vi n g t h e q u alit y of si d e w al k s, o pti mi zi n g t h e d u r ati o n of t r a d
 c 

li g ht s, et c.) a n d p u bli c s e r vi c e l a y o ut, s o a s t o b uil d m o r e r e sili e nt a n d a d a pt a bl e 

u r b a n c o m m u niti e s. Alt h o u g h t h e p r oj e ct i s still b ei n g i m pl e m e nt e d, it s p o siti v e 

i m p a ct i s hi g hl y a nti ci p at e d.
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Case 1 0: G ol de n Carers

n a ti o n

Ti m e

fi n a n c e

C a r ri e r

T y p e

A u str ali a

2 0 0 7- u ntil n o w

Pr o )
t a bl e

O nli n e

S o ci al Pr a cti c e

N o n- pr o n
t a bl e

O n
i n e

R e s e ar c h Pr oj e ct

B u si n e s s I n n o v ati o n

M ai n D ri v e r

G o v er n m e nt D e p art m e nt s

N o n pr o fft Or g a ni s ati o n s

I n di vi d u al s

A c a d e mi c I n stit uti o n s

R e s o u r c e I n p u t

H u m a n R e s o ur c e

Fi n a n ci al

Ti m e

S p a c e

I n t e r v e n ti o n G o al s

E n vir o n m e nt

H e alt h

R el ati o n s hi p s

E c o n o mi c

A w ar e n e s s

G ol d e n  C a r e r s  i s a n  o nli n e  m e m b e r s hi p-

b a s e d  r e s o u r c e  pl atf o r m  d e di c at e d  t o 

i m p r o vi n g t h e q u alit y  of  el d e rl y  c a r e.  It s 

mi s si o n  i s t o p r o vi d e  ri c h,  c o n v e ni e nt  a n d  

e a s y-t o-i m pl e m e nt  a cti vit y  c o n c e pt s,  

p r a cti c al  t o ol s a n d  e x p e rti s e  f o r el d e rl y  

c a r e  p r of e s si o n al s  w o rl d wi d e  (i n cl u di n g 

a cti vit y  c o o r di n at o r s,  lif e st yl e m a n a g e r s,  

n u r si n g  h o m e  st a fi,  h o m e  c a r e  w o r k e r s)  

a n d  e v e n  f a mil y c a r e gi v e r s.  T hi s  pl atf o r m  

i s a  f a mil y o w n e d  b u si n e s s  o p e r ati n g  si n c e  

2 0 0 7  a n d  b a s e d  i n B ri s b a n e,  A u st r ali ad


G ol d e n  C a r e r s'  c o r e  s e r vi c e  f o c u s e s o n  

p r o vi di n g  a  v a st  a m o u nt  of  i m m e di at el y 

u s a bl e  r e s o u r c e s  a n d  s u p p o rt  t o ol s f o r 

a cti viti e s  wit h  t h e el d e rl y.  T h e  pl atf o r m  

b ri n g s  t o g et h e r t h o u s a n d s of  d et ail e d  

a cti vit y  c o n c e pt s  c o v e ri n g  m
 el d s  s u c h  a s  a rt  

a n d  h a n di c r aft s,  m u si c  a n d  si n gi n g,  

p u z zl e s  a n d  q ui z z e s,  n o st al gi a  t h e r a p y, 

p h y si c al  e x e r ci s e,  s e n s o r y  sti m ul ati o n,  

c r o s s- c ult u r al  c o m m u ni c ati o n  a n d  

i nt e r g e n e r ati o n al i nt e r a cti o n. T h e s e  

a cti vit y  c o n c e pt s  a r e  u s u all y  a c c o m p a ni e d  

b y  d et ail e d,  st e p- b y- st e p  i n st r u cti o n s a n d  

a  li st of  r e q ui r e d  m at e ri al s.  T h e y  al s o  

i n cl u d e di r e ctl y  p ri nt a bl e  t e m pl at e s, 

q ui z z e s  a n d  w o r k s h e et s,  w hi c h  m a k e s  it 

m u c h  e a si e r  f o r c a r e gi v e r s  t o d e si g n  a n d  

i m pl e m e nt a cti viti e sfi

T h e  s e r vi c e  g o al  of  t h e G ol d e n  C a r e r s  

p r oj e ct  i s di r e ctl y  ai m e d  at  i m p r o vi n g t h e 

q u alit y  of  el d e rl y  c a r e.  I n t hi s p r o c e s s,  it 

I nt er n ati o n al
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si g ni )
 c a ntl y h el p s s o ci al w o r k e r s a n d v a ri o u s f r o nt-li n e c a r e gi v e r s t o c a r r y o ut 

t h ei r w o r k m o r e e n
 e cti v el y, t h e r e b y i n di r e ctl y p r o m oti n g t h e m e nt al h e alt h of t h e 

el d e rl y. F o r c a r e gi v e r s, t hi s pl atf o r m s ol v e s t h e p r o bl e m s of " w h at a cti viti e s t o d o" 

a n d " h o w t o d o a cti viti e s" t h at t h e y oft e n e n c o u nt e r i n t h ei r d ail y w o r k. B y 

p r o vi di n g i m m e di at el y a v ail a bl e a n d di v e r s e a cti vit y pl a n s, it r e d u c e s t h e 

pl a n ni n g b u r d e n a n d ti m e p r e s s u r e o n c a r e gi v e r s, e n a bli n g t h e m t o d e v ot e m o r e 

e n e r g y t o i nt e r a cti n g wit h t h e el d e rl y a n d p e r s o n ali z e d c a r en


A s a c o m m e r ci al p r o g r a m m e a n d m e m b e r s hi p pl atf o r m, G ol d e n C a r e r s' p ri m a r y 

s o u r c e of f u n di n g c o m e s f r o m p ai d s u b s c ri pti o n s. T h e y o ff e r v a ri o u s 

m e m b e r s hi p ti e r s, p r o vi di n g u nli mit e d a c c e s s t o c o nt e nt a n d t o ol s. W hil e t h e y 

m a y al s o g e n e r at e r e v e n u e t h r o u g h a d v e rti si n g o r p a rt n e r s hi p s, t h e c o r e 

b u si n e s s m o d el c e nt r e s o n s u b s c ri pti o n s f r o m i n di vi d u al c a r e gi v e r s o r c a r e 

f a ciliti e sfi

T h e c a s e of G ol d e n C a r e r s e nli g ht e n s u s t h at i n t h e d e si g n of p u bli c s e r vi c e s f o r 

t h e m e nt al h e alt h of t h e el d e rl y i n t h e c o m m u nit y, i n a d diti o n t o s e r vi c e s di r e ctl y 

f o r t h e el d e rl y, g r e at i m p o rt a n c e s h o ul d al s o b e att a c h e d t o t h e e m p o w e r m e nt 

a n d s u p p o rt of t h e c a r e gi v e r g r o u p (i n cl u di n g p r of e s si o n al c a r e gi v e r s a n d f a mil y 

c a r e gi v e r s). B y p r o vi di n g c o n v e ni e nt a n d ri c h a cti vit y r e s o u r c e s a n d p r of e s si o n al 

k n o wl e d g e, t h e p r of e s si o n al c a p a biliti e s a n d w o r k e d
 ci e n c y of c a r e gi v e r s h a v e 

b e e n g r e atl y e n h a n c e d, i n di r e ctl y b ut e m
 e cti v el y i m p r o vi n g t h e m e nt al h e alt h 

st at u s of t h e el d e rl y a n d a c hi e vi n g a wi n- wi n sit u ati o n f o r all st a k e h ol d e r s.

Fi g ur e 3 9.  T h e w e b p a g e of g ol d e n c ar er' s h a n di cr aft a cti viti e s
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Case 1 1: Create Arts

n a ti o n

Ti m e

fi n a n c e

C a r ri e r

T y p e

U K

2 0 0 3- u ntil n o w

Pr o )
t a bl e

O nli n e

S o ci al Pr a cti c e

N o n- pr o n
t a bl e

O n
i n e

R e s e ar c h Pr oj e ct

B u si n e s s I n n o v ati o n

M ai n D ri v e r

G o v er n m e nt D e p art m e nt s

N o n pr o fft Or g a ni s ati o n s

I n di vi d u al s

A c a d e mi c I n stit uti o n s

R e s o u r c e I n p u t

H u m a n R e s o ur c e

Fi n a n ci al

Ti m e

S p a c e

I n t e r v e n ti o n G o al s

E n vir o n m e nt

H e alt h

R el ati o n s hi p s

E c o n o mi c

A w ar e n e s s

C r e at e  A rt s  w a s  f o u n d e d i n J ul y 2 0 0 3.  It s 

c o r e  mi s si o n  i s t o e m p o w e r  lif e, r e d u c e  

i s ol ati o n a n d  e n h a n c e  w ell- b ei n g  t h r o u g h 

c r e ati v e  a rt s.  C r e at e  A rt s  w o r k s  cl o s el y  

wit h  ot h e r  c h a riti e s,  d a y  c e nt r e s,  c a r e  

s e r vi c e  p r o vi d e r s,  s c h o ol s,  h o s pit al s,  

p ri s o n s  a n d  ot h e r  l o c al p a rt n e r s  a c r o s s  t h e 

U K  t o j oi ntl y p r o vi d e  s u p p o rt  f o r t h e m o st  

v ul n e r a bl e  a n d  v ul n e r a bl e  g r o u p s  i n 

s o ci et y  ( C r e at e A rt s,  n. d.)fi

C r e at e  A rt s'  c o r e  s e r vi c e s  f o r el d e rl y  

g r o u p s  f o c u s o n  p r o vi di n g  c r e ati v e  a rt  

w o r k s h o p s  a n d  e x p e ri e n c e s  l e d b y  

p r of e s si o n al  a rti st s.  It s m ai n  p r oj e ct s  

i n cl u d e " a rt:li n k s",  a  c r o s s- a rt  f o r m p r oj e ct  

ai m e d  at  b ri n gi n g  t o g et h e r di s a d v a nt a g e d  

el d e rl y  p e o pl e  i n d a y  c e nt r e s  a n d  c a r e  

h o m e s,  p r o m oti n g  f ri e n d s hi p, s elf-

e x p r e s si o n  a n d  c r e ati v e  r el e a s e  t h r o u g h 

a rt  a cti viti e s,  t h e r e b y e d
 e cti v el y  r e d u ci n g  

t h ei r s e n s e  of  s o ci al  i s ol ati o n. A n ot h e r  

i m p o rt a nt p r oj e ct  i s 

" c r e ati v e: e n g a g e m e nt",  a  m ulti- a rt  f o r m 

p r oj e ct  t h at p a rti c ul a rl y  f o c u s e s o n  el d e rl y  

p e o pl e  wit h  d e m e nti a  a n d  m e nt al  ill n e s s 

i n t h e L o n d o n  a r e a,  ai mi n g  t o i m p r o v e 

t h ei r c o g niti v e  a n d  e m oti o n al  h e alt h  

t h r o u g h a rt  i nt e r v e nti o n. T h e s e  p r oj e ct s  

c o v e r  a  v a ri et y  of  a rt  f o r m s, i n cl u di n g 

m u si c,  d a n c e,  vi s u al  a rt s,  d r a m a  a n d  

c r e ati v e  w riti n g.  T hi s  e n s u r e s  t h at t h e 

a cti viti e s  a r e  ri c h  a n d  di v e r s e  e n o u g h  t o 

m e et  t h e i nt e r e st s a n d  n e e d s  of  di m
 e r e nt  

N ati o n al
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el d e rl y p e o pl e)


C r e at e A rt s' g o al i s t o h el p p e o pl e o v e r c o m e t h e m aj o r c h all e n g e s of ol d a g e: 

l o n eli n e s s, h el pl e s s n e s s a n d b o r e d o m. T h e i n stit uti o n o n
 e r s m e a ni n gf ul 

o p p o rt u niti e s f o r a rti sti c e n g a g e m e nt t o r e d u c e s o ci al i s ol ati o n a m o n g t h e 

el d e rl y a n d h el p t h e m r e- e st a bli s h i nt e r p e r s o n al c o n n e cti o n s. M e a n w hil e, a rt 

a cti viti e s, a s a u ni q u e f o r m of i nt e r v e nti o n, c a n si g ni n
 c a ntl y i m p r o v e t h e m e nt al 

a n d p h y si c al h e alt h of t h e el d e rl y, e n h a n c e t h ei r c r e ati v e e x p r e s si o n a bilit y, s kill 

l e v el a n d s elf- e st e e m. F o r el d e rl y p e o pl e wit h c o g niti v e i m p ai r m e nt s, s u c h a s 

d e m e nti a, a rt p r oj e ct s pl a y a c r u ci al r ol e i n all e vi ati n g di st r e s s, sti m ul ati n g 

c o g niti v e f u n cti o n a n d e n h a n ci n g o v e r all q u alit y of lif e. T h e y e n a bl e p e o pl e t o 

a c hi e v e p h y si c al a n d m e nt al s ati sf a cti o n i n a s u p p o rti v e a n d i n cl u si v e 

e n vi r o n m e nt.

Fi g ur e 4 0.  T h e art gr o u p a cti viti e s of Cr e at e Art s'
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Case 1 2: Jia Yi n g C o m m u nit y Ser vices

n a ti o n

Ti m e

fi n a n c e

C a r ri e r

T y p e

Si n g a p or e

2 0 2 4

Pr o )
t a bl e

O nli n e

S o ci al Pr a cti c e

N o n- pr o n
t a bl e

O n
i n e

R e s e ar c h Pr oj e ct

B u si n e s s I n n o v ati o n

M ai n D ri v e r

G o v er n m e nt D e p art m e nt s

N o n pr o fft Or g a ni s ati o n s

I n di vi d u al s

A c a d e mi c I n stit uti o n s

R e s o u r c e I n p u t

H u m a n R e s o ur c e

Fi n a n ci al

Ti m e

S p a c e

I n t e r v e n ti o n G o al s

E n vir o n m e nt

H e alt h

R el ati o n s hi p s

E c o n o mi c

A w ar e n e s s

T h e  Ji a Yi n g  C o m m u nit y  S e r vi c e s  S o ci et y  

(J Y C S S) i s a  n o n- p r o fit  o r g a ni s ati o n  i n 

Si n g a p o r e  d e di c at e d  t o c o m m u nit y  

s e r vi c e.  O d
 ci all y  r e gi st e r e d  a s  a  c h a rit y  i n 

2 0 0 3,  it i s a  f ull m e m b e r  of  t h e N ati o n al  

C o u n cil  of  S o ci al  S e r vi c e  ( N C S S) a n d  h ol d s  

t h e st at u s  of  a n  I n stit uti o n of  a  P u bli c  

C h a r a ct e r  (I P C) (Ji a Yi n g  C o m m u nit y  

S e r vi c e  s o ci et y  ( C r e at e A rt s,  n. d.)m


It s c o r e  mi s si o n  i s t o h el p,  h e al,  a n d  h o n o r  

ol d e r  p e o pl e  a n d  t h ei r f a mili e s i n o u r  

c o m m u niti e s  t h r o u g h c o m p r e h e n si v e  

s u p p o rt,  r e c o v e r y,  a n d  r e s p e ct.  T h r o u g h  

t h e o p e r ati o n  of  t h e A cti v e  S e ni o r  C e nt r e,  

J Y C S S cl o s el y  c oll a b o r at e s  wit h  n u m e r o u s  

v ol u nt e e r s,  p a rt n e r s,  a n d  s o ci al  s e r vi c e  

o r g a ni s ati o n s  t o j oi ntl y s u p p o rt  t h e el d e rl y  

i n m ai nt ai ni n g  s o ci al  c o n n e cti o n s,  a cti v el y  

p a rti ci p ati n g  i n p h y si c al  a cti viti e s,  c a ri n g  

f o r e a c h  ot h e r,  a n d  c o nti n u o u sl y  l e a r ni n g 

n e w  k n o wl e d g e.  S o  f a r, it h a s  p r o vi d e d  

s e r vi c e s  t o o v e r  4, 0 0 0  el d e rl y  p e o pl efi

Of  t h e m a n y  a cti v e  a g ei n g  p r oj e ct s  f o r t h e 

el d e rl y,  Ji a yi n g C o m m u nit y  S e r vi c e' s  

" C a pt u ri n g  M e m o ri e s  t h r o u g h Di git al  

P h ot o g r a p h y"  p r oj e ct  i s a  v al u a bl e  

a d diti o n  t o it s m e nt al  h e alt h  s e r vi c e s  f o r 

t h e el d e rl y.  T hi s  p r oj e ct  i s c a r ri e d  o ut  

t h r o u g h a  s e ri e s  of  di git al  p h ot o g r a p h y  

w o r k s h o p s  g ui d e d  b y  p r of e s si o n al  

p h ot o g r a p h e r s,  ai mi n g  t o t e a c h t h e el d e rl y  

v a ri o u s  s kill s  of  m o bil e  p h o n e  

p h ot o g r a p h y  a n d  e n c o u r a g e  t h e m t o

R e gi o n al
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c r e at e i n t h e o n- sit e e n vi r o n m e nt. T h e s e o uti n g a cti viti e s n ot o nl y gi v e 

p a rti ci p a nt s t h e o p p o rt u nit y t o c o n n e ct wit h t h ei r c o m p a ni o n s, b ut al s o all o w 

t h e m t o e x pl o r e n e w pl a c e s)


T hi s p r oj e ct i s d e di c at e d t o p r o vi di n g t h e el d e rl y wit h a u ni q u e c h a n n el f o r s elf-

e x p r e s si o n t h r o u g h di git al p h ot o g r a p h y, a c r e ati v e m e di u m, e n a bli n g t h e m t o 

p r e s e nt t h ei r i n n e r f e eli n g s a n d m e m o ri e s i n a w a y di n
 e r e nt f r o m t h e t r a diti o n al 

o n e. D u ri n g t h e p a rti ci p ati o n i n t h e w o r k s h o p, t h e el d e rl y n ot o nl y l e a r n e d n e w 

p h ot o g r a p h y s kill s, b ut m o r e i m p o rt a ntl y, t h e y h a d t h e o p p o rt u nit y t o m a k e 

f ri e n d s, c ulti v at e m e a ni n gf ul f ri e n d s hi p s, a n d c r e at e a n at m o s p h e r e of m ut u al 

s u p p o rt a m o n g t h e p a rti ci p a nt s. T hi s ki n d of s o ci al i nt e r a cti o n g r e atl y all e vi at e d 

t h e c o m m o n p r o bl e m s of l o n eli n e s s a n d s o ci al i s ol ati o n a m o n g t h e el d e rl yn


I n a d diti o n, t h e p r oj e ct h el p s t h e el d e rl y t o o v e r c o m e t h ei r f e a r of a n d 

u nf a mili a rit y wit h n e w t e c h n ol o gi e s. It d o e s t hi s b y g ui di n g t h e m t o g et i n t o u c h 

wit h a n d m a st e r di git al t e c h n ol o gi e s. T hi s all o w s t h e m t o di s c o v e r n e w i nt e r e st s 

a n d g ai n c o n ff d e n c e i n t h e di git al a g e, e n a bli n g t h e m t o a cti v el y p a rti ci p at e i n 

di git al s o ci et y. T h e el d e rl y a r e m o r e c o n fi d e nt i n l e a r ni n g n e w di git al s kill s. ( Di git al 

F o r Lif e, 2 0 2 4)d


B y j oi ntl y h ol di n g di git al s kill s t r ai ni n g p r o g r a m m e s wit h t h e c o m m u nit y, t h e Ji a 

Yi n g C o m m u nit y S e r vi c e S o ci et y h a s p r o m ot e d t h e c o g niti v e h e alt h, s o ci al 

c o n n e cti vit y a n d e m oti o n al h e alt h of t h e el d e rl y i n a n att r a cti v e a n d p a rti ci p at o r y 

w a y.

Fi g ur e 4 1.  P arti ci p a nt s i m m er s e d t h e m s el v e s i n t h e di git al p h ot o gr a p h y w or k s h o p 
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5. 4 E val uati o n of t he o p p ort u nities

T hi s st u d y will u s e t h e S el e cti o n 

M at ri x t o ol f o r s y st e mi c d e si g n t o 

e v al u at e a n d s el e ct d e si g n 

o p p o rt u niti e s, i d e ntif yi n g t h o s e wit h 

hi g h p ot e nti al a n d p ri o riti si n g 

r e s o u r c e i n v e st m e nt. E a c h 

o p p o rt u nit y will b e s c o r e d 

q u a ntit ati v el y f r o m m ulti pl e 

di m e n si o n s i n t h e a s s e s s m e nt. 

C o m bi n e d wit h w ei g ht e d m et h o d s, 

t hi s e n s u r e s t h at m o r e i n )
 u e nti al a n d 

u r g e nt o p p o rt u niti e s r e c ei v e m o r e 

att e nti o n, t h e r e b y p r o vi di n g a b a si s 

f o r s u b s e q u e nt s y st e m c o n st r u cti o n 

st r at e gi e sn


T h e a s s e s s m e nt of o p p o rt u niti e s i s 

b a s e d o n a t ot al of 6 m ai n 

di m e n si o n s, e a c h of w hi c h i s 

s u b di vi d e d i nt o m ulti pl e s u b-

di m e n si o n s, f o r a t ot al of 1 9. T h e 

s c o ri n g r a n g e f o r e a c h s u b- di m e n si o n 

i s 0 t o 5 p oi nt s, w h e r e a s c o r e of 0 

i n di c at e s t h at t h e di m e n si o n i s n ot 

i n cl u d e d i n t h e s c o ri n g. T o r e n
 e ct t h e 

i m p o rt a n c e of di ff e r e nt di m e n si o n s, 

T a bl e 4. T h e a s s e s s m e nt di m e n si o n s a n d d e s cri pti o n s of e a c h s u b- di m e n si o n

M ai n di m e n si o n

S u b-
di m e n si o n

S u b-
di m e n si o n

D e s c ri p ti o n

w ei g h t

w ei g h t

D e s c ri p ti o n

C o pi n g wi t h c h all e n g e s: C a p a bili t y t o S ol v e C o r e P r o bl e m s

R e s o u r c e I n v e s t m e n t: H u m a n, M a t e ri al, a n d Fi n a n ci al C o s t s R e q ui r e d

A bilit y t o a d dr e s s 

e xi sti n g s y st e m i s s u e s

x 3

x 3 x 1 x 1 x 1

x 2 x 2

H u m a n r e s o ur c e s Fi n a n ci al i n v e st m e nt Ti m e i n v e st m e nt S p ati al r e s o ur c e s

T h e t ot al s c or e  b a s e d o n 

t h e str e n gt h o f t h e 

r el ati o n s hi p : 2 p oi nt s f or 

a p ri m ar y c o n n e cti o n , 1 

p oi nt f or a s e c o n d ar y 

c o n n e cti o n , a n d 0 .5  

p oi nt s f or a p ot e nti al 

c o n n e cti o n.

E v al u at e s t h e c o st 

o f h u m a n r e s o ur c e 

i n p ut r eq uir e d t o 

i m pl e m e nt t h e 

s ol uti o n , b a s e d o n 

b ot h t h e n u m b er 

o f p er s o n n el a n d 

d ur ati o n o f 

i n v ol v e m e nt.

R ef er s t o t h e 

m o n et ar y c o st 

r e q uir e d t o 

i m pl e m e nt t h e 

s ol uti o n.

R ef er s t o t h e ti m e 

n e e d e d f or 

i m pl e m e nt ati o n, 

i n cl u di n g t h e ti m e 

r e q uir e d t o 

c o n str u ct p h y si c al 

i nfr a str u ct ur e a n d 

d e v el o p s y st e m 

f u n cti o n aliti e s.

R ef er s t o t h e 

s p ati al c o st 

i n v ol v e d i n 

i m pl e m e nti n g t h e 

s ol uti o n , s u c h a s 

o c c u p ati o n o f 

p u bli c s p a c e s o r 

f a ciliti e s.

2 p oi nt s f or a p ri m ar y 

c o n n e cti o n , 1 p oi nt f or a 

s e c o n d ar y c o n n e cti o n , 

a n d 0 .5  p oi nt s f or a 

p ot e nti al c o n n e cti o n. T h e 

t ot al s c or e i s t h e s u m o f 

t h e s e v al u e s.

T hi s r ef er s t o t h e 

s e v erit y o f p ai n p oi nt s 

p ri m aril y a s s o ci at e d w it h 

a n o p p ort u nit y.

A bilit y t o a d dr e s s u s er 

p ai n p oi nt s
S e v erit y o f p ai n p oi nt s
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S u b-
di m e n si o n

S u b-
di m e n si o n

S u b-
di m e n si o n

S u b-
di m e n si o n

D e s c ri p ti o n

D e s c ri p ti o n

D e s c ri p ti o n

D e s c ri p ti o n

w ei g h t

w ei g h t

w ei g h t

w ei g h t

H u m a n- c e n t r e e d ： A c c e p t a n c e b y S t a k e h ol d e r s

S y s t e m Vi t ali t y: L o n g- t e r m S u s t ai n a bili t y

S y s t e m I n )
 u e n c e: S c o p e a n d S p e e d of S y s t e mi c I m p a c t

F e a si bili t y: T e c h ni c al a n d I m pl e m e n t a ti o n Di n
 c ul t y

Pr a ctiti o n er attit u d e

A ct- l o c all y

Di sr u pti o n t o t h e 

e xi sti n g s y st e m

T e c h ni c al F e a si bilit y

x 1

x 3

x 1

x 2

x 2

x 1

x 1

x 2

x 1

x 2

x 1

x 1

A c o m pr e h e n si v e s c or e i s 

a s si g n e d b a s e d o n 

pr a ctiti o n er s’ l e v el of 

i nt er e st a n d t h eir 

p er c ei v e d f e a si bilit y of 

i m pl e m e nti n g t h e 

o p p ort u nit y.

A s s e s s w h et h er 

i n stit uti o n s a n d s er vi c e 

r e s o ur c e s wit hi n Ji n g’ a n 

Di stri ct c a n s u p p ort t h e 

i m pl e m e nt ati o n a n d 

o n g oi n g o p er ati o n of 

t h e pr o p o s e d pl a n.

E x a mi n e s w h et h er t h e 

i m pl e m e nt ati o n of t h e  

str at e g y will si g ni n
 c a ntl y 

c h a n g e o p er ati o n al 

m o d el s or a ff e ct e xi sti n g 

st a k e h ol d er.

A s s e s s e s t h e t e c h ni c al 

v i a bilit y of t h e pr o p o s e d 

s ol uti o n b a s e d o n c a s e 

st u di e s a n d pr e c e d e nt 

t e c h n ol o gi e s.

E v al u at e s h o w  r e c e pti v e 

ol d er a d ult s ar e t o t h e 

pr o p o s e d i nt er v e nti o n , 

t a k i n g i nt o a c c o u nt 

l e ar ni n g c o st s a n d t h e 

p ot e nti al d i sr u pti o n t o 

t h eir e xi sti n g k n o w l e d g e 

s y st e m s.

E v al u at e s t h e e xt e nt t o 

w hi c h t h e s ol uti o n c a n 

b e tr a n sf err e d t o ot h er 

c o nt e xt s , i n cl u di n g t h e 

l e v el of d ifi c ult y i n 

a d a pti n g or r e pli c ati n g 

it s i m pl e m e nt ati o n.

A s s e s s e s t h e g e o gr a p hi c 

c o v er a g e , n u m b er of 

p e o pl e a d
 e ct e d , a n d t h e 

r a n g e of st a k e h ol d er s 

r e a c h e d b y t h e s ol uti o n 

u nit.

E v al u at e s w h et h er t h e 

s ol uti o n h a s b e e n 

v ali d at e d a s e m
 e cti v e 

t hr o u g h pr e vi o u s c a s e s , 

a n d e x a mi n e s t h e l e v el 

of d e m o n str at e d i m p a ct.

A s s e s s e s t h e e xt e nt t o 

w hi c h f a mil y m e m b er s 

s u p p ort t h e i niti ati v e 

a n d w h et h er t h e y h a v e 

a n y r e s er v ati o n s or 

c o n c er n s.

M e a s ur e s t h e s y st e m’ s 

a bilit y t o o p er at e 

a ut o n o m o u sl y wit h o ut 

r el yi n g o n c o nti n u o u s 

e xt er n al i n p ut s of 

r e s o ur c e s or 

m a n a g e m e nt.

R ef er s t o h o w  q ui c k l y 

t h e s ol uti o n c a n a c hi e v e 

it s i nt e n d e d o bje cti v e s 

a n d d e m o n str at e 

pr eli mi n ar y r e s ult s.

R ef er s t o t h e c h a n n el s 

t hr o u g h w hi c h t h e 

s er vi c e c a n b e a c c e s s e d , 

t h e c o n v e ni e n c e of 

a c c e s s , a n d w h et h er 

m ulti- c h a n n el s er vi c e 

d eli v er y i s s u p p ort e d.

A c c e pt a n c e b y ol d er 

a d ult s

Tr a n sf er a bilit y

S c o p e of i n fi u e n c e

E vi d e n c e- b a s e d 

E fl e cti v e n e s s

F a mil y attit u d e

A ut o p oi e si s

S p e e d of i m p a ct

S er vi c e A c c e s si bilit y
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t h e s u b- di m e n si o n s a r e w ei g ht e d b y 1 

t o 3 ti m e s b a s e d o n t h e f e e d b a c k 

f r o m t h e t a r g et u s e r s a n d 

st a k e h ol d e r s)


T o e v al u at e t h e b al a n c e of 

o p p o rt u niti e s m o r e c o m p r e h e n si v el y 

w h e n c al c ul ati n g t h e r e s ult s, t h e t ot al 

s c o r e (t h e s u m of t h e w ei g ht e d s c o r e s 

of all t h e s u b- di m e n si o n s i n v ol v e d i n 

t h e e v al u ati o n), t h e a v e r a g e s c o r e (t h e 

t ot al s c o r e di vi d e d b y t h e n u m b e r of 

s u b- di m e n si o n s i n v ol v e d i n t h e 

e v al u ati o n) a n d t h e s c o r e s of t h e m ai n 

di m e n si o n s (t h e t ot al s c o r e s o bt ai n e d 

o n t h e si x m ai n di m e n si o n s 

r e s p e cti v el y) a r e all t a k e n i nt o 

c o n si d e r ati o n. T h e s c o r e s of t h e si x 

m ai n di m e n si o n s a r e c al c ul at e d t o 

a n al y z e t h e p e rf o r m a n c e of 

o p p o rt u niti e s i n di n
 e r e nt di m e n si o n s. 

If t h e r e i s a n o p p o rt u nit y t h at 

p e rf o r m s m o d e r at el y i n b ot h t h e t ot al 

s c o r e a n d t h e a v e r a g e s c o r e b ut 

st a n d s o ut i n a c e rt ai n m ai n 

di m e n si o n, it c a n al s o b e c o n si d e r e d 

t o i n cl u d e it i n t h e alt e r n ati v e 

st r at e gi e s f o r t h e n e xt st e p of s y st e m 

d e si g nn


T h r o u g h t h e e v al u ati o n of all 

o p p o rt u niti e s, 7 o p p o rt u niti e s wit h a 

t ot al s c o r e of o v e r 9 0 a n d a n a v e r a g e 

s c o r e of 5. 2 o r a b o v e w e r e s el e ct e d. 

T h e s e o p p o rt u niti e s will s e r v e a s t h e 

m ai n c o m p o n e nt s of t h e s y st e m 

d e si g n pl a n.ff

I n a d diti o n, 4 o p p o rt u niti e s wit h a n 

a v e r a g e s c o r e of 5. 0 o r a b o v e, o r wit h 

at l e a st o n e s u b- di m e n si o n i n t h e t o p 

t w o r a n ki n g s, a r e s el e ct e d a s 

alt e r n ati v e s ol uti o n s. Alt h o u g h t h e s e 

o p p o rt u niti e s h a v e a sli g htl y l o w e r 

t ot al s c o r e, t h e y o fi e r si g ni d
 c a nt 

a d v a nt a g e s i n s p e ci m
 c a r e a s a n d c a n 

b e u s e d t o s u p pl e m e nt o r o pti mi s e 

t h e s y st e m d e si g n, e n h a n ci n g t h e 

b al a n c e of t h e s e r vi c e s y st e m i n 

m e eti n g di fi e r e nt r e q ui r e m e nt s.
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1

2

3

4

5

1 p oi nt

2 p oi nt

3 p oi nt

4 p oi nt

5 p oi nt

1 p oi nt

2 p oi nt

3 p oi nt

4 p oi nt

5 p oi nt

1 p oi nt

2 p oi nt

3 p oi nt

4 p oi nt

5 p oi nt

A l ot of m a n p o w er

M or e m a n p o w er

S o m e m a n p o w er

L e s s m a n p o w er

V er y littl e m a n p o w er

A l ot of f u n d s

M or e f u n d s

S o m e f u n d s

L e s s f u n di n g

V er y littl e f u n di n g

A l ot of ti m e

M or e ti m e

S o m e ti m e

L e s s ti m e

V er y littl e ti m e

V er y m u c h s p a c e

M or e s p a c e a v ail a bl e

S o m e s p a c e

L e s s s p a c e

V er y littl e s p a c e

V er y e x cl u si v e

s o m e r ej e cti o n

n e utr alit y

s o m e pr ef er e n c e s

V er y pr ef err e d

V er y e x cl u si v e

s o m e r ej e cti o n

n e utr alit y

e a sil y a c c e pt e d

V er y e a s y t o a c c e pt

V er y e x cl u si v e

s o m e r ej e cti o n

n e utr alit y

e a sil y a c c e pt e d

V er y e a s y t o a c c e pt

crit eri a

C h all e n g e s I n p ut H u m a nit y c e ntr e d

T h e s e v e rit y of 
p ai n p oi nt s

R e g a r d i ng  e x i sti ng  
s y st e m  is s u e s

h u m a n in p u t
A ttitu d e of 

p r a c titi o n e r s
A c c e p t a nc e a m o n g  

t h e el d e r ly
F a m ily a ttitu d e

C a p it al 
in v e st m e nt

Ti m e 
in v e st m e nt

S p a c e 
in v e st m e nt

T a r g eti n g  p ai n 
p oi nt s of t h e 

el d e r ly

x 2 x 2 x 1 x 1 x 1 x 1 x 2 x 1x 2 x 3

d im e n s io n s

o p p o r tu n iti es

D e c e nt r a liz e m e d ic a l 
r e s o u r c e s

O p e ni n g  u p  d at a a n d  
inf o r m ati o n b et w e e n 
h e a lt hc a r e s y st e m s

D i s s em i n at e p op ul a r s c i e nc e 
inf o r m ati o n o n m e nt a l h e a lt h 
t o e n h a n c e p u bl ic’ s a w a r e n e s s

M e nt a l h e a lt h s elf-s e r vi c e 
t o o lk it s

O ff e r d i s e a s e t r a c k i ng  a n d  
m e d ic ati o n m a n a g e m e nt 
t o o ls

O r g a ni z e o u td o o r a c ti viti e s 
o r s p o rt s a c ti viti e s

P la n t r a v e l r o u t e s f o r 
el d e r ly

E x p a n d  s oc i al r e lati o n s hi p  
n et w o r k

E st a bl i s h r e g i o n al 
t e le p h o n e c o m f o rt s e r vic e 
s y st e m

S et u p  " h e a lt h y el d e r ly 
c h e c k- in p oi nt s "

A I v oi c e c o m p a ni o n s hi p

P r o vi d e v o l unt e e r c h a n c e 
f o r el d e r ly t o p a rti c ip at e In

F o r m  el d e r ly d i ni ng  g r o u p s

 " Ol d  P a rt n e r R a d i o S t ati o n s"  

H i e r a rc hi c a l m a n a g e m e nt 
a p p r o a c h

P e ri o d ic  sc r e e ni n g  t h r o u g h 
f a m ily d o c t o r s

Int r o d u c i ng  a  T hi rd - Pa rt y 
S e r vi c e s t e a m  t o o r g a ni s e 
a rt s g r o u p  a c ti viti e)


D i st rib u t e p op ul a r s c i e nc e 
m at e ri a ls t h r o u g h f a m ily 
d o c t o r n et w o r k

3 .5 0 2 2 5 2 5 3 2 3

2 1 3 4 2 4 3 4 3 3

2 2 .5 3 2 3 2 4 4 3 5

2 2 .5 3 2 5 2 0 5 5 5

0 3 .5 1 2 3 2 3 2 3 2

0 4 .5 2 .5 4 5 2 0 4 3 4

0 3 2 5 5 3 0 3 4 1

0 4 .5 1.5 3 3 2 4 2 3 4

4 0 3 2 2 3 4 5 5 5

3 .5 0. 5 3 3 3 2 0 4 3 4

3 1 2 4 2 2 0 3 5 5

1.5 3 2 4 3 2 0 3 2 4

1 5 2 1 4 2 0 3 3 4

2 2 3 4 4 3 0 5 4 5

0 4 2 4 5 3 0 5 4 5

0 3 .5 2 4 2 3 3 5 3 3

0 3 .5 2 4 5 4 3 4 3 5

0. 5 4 .5 2 5 1 2 5 5 2 2
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V er y littl e r e s o ur c e

L e s s r e s o ur c e

n e utr alit y

s o m e r e s o ur c e

A l ot of r e s o ur c e

Diffi c ult t o tr a n s pl a nt

diffi c ult t o tr a n s pl a nt

n e utr alit y

e a s y t o tr a n s pl a nt

V er y e a s y t o tr a n s pl a nt

C o m pl et el y d e p e n d e nt

R el yi n g h e a vil y

n e utr alit y

r u n o n it s o w n

C a n o p er at e a n d)


d e v el o p o n it s o w n

v er y l ar g e i m p a ct

r el ati v el y l ar g e

n e utr alit y

L e s s i m p a ct

N o i m p a ct at all

v er y s m all s c o p e

r el ati v el y s m all

n e utr alit y

L ar g e s c o p e

v er y l ar g e s c o p e

V er y sl o w s p e e d

r el ati v el y sl o w

n e utr alit y

r el ati v el y f a st

V er y f a st s p e e d

V er y l o w f e a si bilit y

L o w f e a si bilit y

n e utr alit y

Hi g h f e a si bilit y

V er y hi g h f e a si bilit y

V er y i n eff e cti v e

i n eff e cti v e

n e utr alit y

eff e cti v e

V er y eff e cti v e

V er y diffi c ult t o r e a c h

diffi c ult t o r e a c h

n e utr alit y

c a n r e a c h

v er y E a s y t o r e a c h

S y st e m vit alit y S y st e m i nfl u e n c e f e a si bilit y

L o c ali z ati o n A cti o n
P o r t ab ility  

l e v e l

S e lf 
o p e r ati o n al 
c a p a b ility

s c o p e  of  
in flu e n c e

I m pa ct o n 
e x is ti ng  
s y s te m s

T e c h ni c al 
f ea s ib ility

A ff ect s  s p e e d
S e r v i ce  

a c c e s s ib ility
V e r ifie d  

eff e cti v e n e s s

x 3 x1 x1 x1x1 x 2 x1 x 2x 2

t o t al a v e r a g e

11 1 8 1 0 2 5 7 21

1 2 21 1 3 2 0 7 9

1 5 1 5 1 5 2 6 1 2 1 0

1 5 1 3 2 0 2 4 1 2 11

9 1 4 1 0 1 8 6 1 3

1 4 1 9 1 5 2 3 9 1 7

1 0 2 3 1 2 2 4 5 11

1 2 1 8 1 2 2 3 7 1 2

1 4 2 3 11 1 9 9 1 4

1 4 1 5 2 0 2 5 1 0 1 2

1 4 1 4 1 4 2 5 1 0 2 2

1 2 1 6 1 8 2 3 8 2 0

1 3 1 7 11 21 9 1 7

1 6 9 1 3 2 2 1 0 2 2

1 4 1 9 1 8 2 8 1 2 2 0

1 2 2 0 1 8 2 2 1 3 1 9

11 2 0 1 3 2 2 1 0 1 6

11 2 4 1 5 1 8 8 1 2

4 5 4 4 1 2 5 3 4

4 4 2 3 2 2 0 3 3

5 5 3 5 4 3 0 4 3

5 3 3 5 4 3 0 3 4

3 3 3 3 2 1 3 1 3

5 4 2 4 3 2 4 3 3

4 4 4 2 2 1 0 3 4

3 4 5 3 3 1 5 2 0

4 5 4 1 5 4 0 4 4

4 5 4 2 4 4 5 4 4

3 4 5 1 5 2 4 4 4

3 4 4 4 4 1 4 3 3

3 5 4 3 3 4 5 4 4

5 5 4 5 4 3 5 4 3

3 5 4 5 5 3 3 5 4

4 5 4 3 5 2 5 3 0

4 2 2 3 3 2 0 4 4

2 5 4 4 2 3 3 4 2

9 2 5.11

8 2 4. 5 6

9 3 5.1 7

9 5 5. 9 4

7 0 4.1 2

9 7 5. 71

8 5 5. 31

8 4 4. 9 4

9 6 5. 6 5

9 9 5. 5

9 7 5. 3 9

8 8 4. 8 9

9 2 5.11

111 6.1 7

1 0 4 6.1 2

8 9 5. 2 4

8 8 5.1 8

9 0 4. 7 4
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W h e n d e si g ni n g a s y st e mi c 

p r o g r a m m e, t hi s st u d y will a d h e r e t o 

t h e c o r e p ri n ci pl e of h u m a n- c e nt r e e d 

d e si g n. T hi s will e n s u r e t h at t h e a ct u al 

n e e d s of t h e el d e rl y g r o u p a r e 

f o c u s e d o n a n d r e s p o n d e d t o, w hil e 

t a ki n g i nt o a c c o u nt t h ei r p h y si ol o gi c al 

c h a r a ct e ri sti c s, t h o u g ht p r o c e s s e s 

a n d b e h a vi o u r al h a bit s. At t h e s a m e 

ti m e, e m p h a si s i s pl a c e d o n t h e 

r el ati o n s hi p s a m o n g s y st e m s, wit h 

t h e c o m pl e m e nt a r y r ol e s of 

st a k e h ol d e r s s u c h a s g o v e r n m e nt 

d e p a rt m e nt s, c o m m u nit y 

o r g a ni s ati o n s, m e di c al s e r vi c e 

i n stit uti o n s, a n d c o m m u nit y m e m b e r s 

b ei n g hi g hli g ht e d i n o r d e r t o f o r m a 

s u st ai n a bl e m e nt al h e alt h s u p p o rt 

e c o s y st e m. F u rt h e r m o r e, t hi s pl a n will 

al s o b e b a s e d o n t h e l o c al p r a cti c e, 

gi vi n g p ri o rit y t o i nt e g r ati n g t h e 

e xi sti n g r e s o u r c e s wit hi n t h e r e gi o n, 

t h e r e b y e n h a n ci n g t h e a c c e s si bilit y 

a n d c ult u r al a d a pt a bilit y of s e r vi c e s 

w hil e r e d u ci n g o p e r ati n g c o st s.)


T h e s e p ri n ci pl e s will j oi ntl y f o r m a 

f r a m e w o r k f o r a d e si g n s c h e m e t h at 

c o m bi n e s h u m a ni sti c c a r e, s y st e m ati c 

li n k a g e a n d l o c al f e a si bilit y.n


s yste mic pr oject
c h a p t e r 0 6

6. 1 Desi g n g oals a n d 
strate gies

B a s e d o n t h e a b o v e r e s e a r c h a n d 

s y st e mi c a n al y si s, t h e o bj e cti v e of t hi s 

st u d y i s t o d e v el o p a m ulti-l e v el 

c o m m u nit y s u p p o rt s y st e m f o r 

el d e rl y p e o pl e li vi n g al o n e, i nt e g r ati n g 

b ot h f o r m al a n d i nf o r m al s o ci al 

s u p p o rt n et w o r k s t o p r o m ot e t h ei r 

m e nt al h e alt h. F o r m al s o ci al s u p p o rt 

r ef e r s t o i n stit uti o n al s y st e m s s u c h a s 

t h e p u bli c h e alt h c a r e a n d c o m m u nit y 

s e r vi c e s y st e m s — s p e ci n
 c all y 

c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e c e nt r e s, 

f a mil y d o ct o r s, a n d c o m m u nit y 

c o m mitt e e s. I nf o r m al s o ci al s u p p o rt, 

o n t h e ot h e r h a n d, m o bili z e s 

i nt e r p e r s o n al n et w o r k s i n cl u di n g 

f ri e n d s a n d n ei g h b o r s, f o st e ri n g n e w 

c o n n e cti o n s wit hi n t h e c o mf o rt z o n e 

of s o ci al i nt e r a cti o n. It e x pl o r e s n e w 

c o n n e cti o n s wit hi n  t h e s o ci al c o mf o rt 

z o n e a n d s u p pl e m e nt s f o r m al s o ci al 

s u p p o rt b y st r e n gt h e ni n g e m oti o n al 

b o n d s a n d m ut u al a s si st a n c e 

m e c h a ni s m s wit hi n t h e c o m m u nit y.ff

T hi s st u d y' s s e r vi c e s y st e m d e si g n will 

c o n si st of t w o s u b s y st e m s: a u s e r 

s y st e m f o r el d e rl y c o m m u nit y 

m e m b e r s a n d a m a n a g e m e nt s y st e m 

f o r c o m m u nit y st a fi. T h e ai m i s t o 

b uil d a s u st ai n a bl e c o m m u nit y
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 m e nt al h e alt h s e r vi c e e c o s y st e m b y 

i nt e g r ati n g m ulti pl e r e s o u r c e s. T h e 

o v e r all d e si g n o bj e cti v e i s t o m o bili z e 

all st a k e h ol d e r s, e st a bli s h a n e )
 e cti v e 

c o n n e cti o n b et w e e n d e m a n d a n d 

s u p pl y, e n s u r e t h at s e r vi c e r e ci pi e nt s, 

s e r vi c e p r o vi d e r s a n d r el at e d 

st a k e h ol d e r s c a n all o bt ai n 

c o r r e s p o n di n g s o ci al b e n e n
t s a n d 

r et u r n s, a n d p r o m ot e t h e l o n g-t e r m 

o p e r ati o n a n d s u st ai n a bl e 

d e v el o p m e nt of t h e s y st e m.n


F r o m a s u b s y st e m p e r s p e cti v e, t h e 

u s e r s y st e m ai m s t o c o m p r e h e n si v el y 

i m p r o v e t h e m e nt al h e alt h of el d e rl y 

c o m m u nit y m e m b e r s, f o c u si n g o n 

c o r e i s s u e s s u c h a s a l a c k of s pi rit u al 

c o m p a ni o n s hi p a n d f r a gil e s o ci al 

s u p p o rt n et w o r k s. B y p r o vi di n g 

s e r vi c e s s u c h a s e m oti o n al s u p p o rt, 

s o ci al a cti viti e s a n d p s y c h ol o gi c al 

i nt e r v e nti o n, t h e " n e e d f o r l o v e a n d 

b el o n gi n g" a n d " n e e d f o r r e s p e ct" of 

t h e el d e rl y g r o u p i n M a sl o w' s 

hi e r a r c h y of n e e d s t h e o r y a r e m et, 

e n h a n ci n g t h ei r s e n s e of s o ci al 

i nt e g r ati o n a n d s elf- w o rt h 

r e c o g niti o n. T h e m a n a g e m e nt 

s y st e m' s o bj e cti v e i s t o o pti mi s e 

r e s o u r c e all o c ati o n a n d w o r k 

p r o c e s s e s, e n h a n c e s e r vi c e e ff ci e n c y 

t h r o u g h i nf o r m ati o n t e c h n ol o g y, 

a c hi e v e p r e ci s e r e s o u r c e m at c hi n g 

a n d s c h e d uli n g, a n d r e d u c e s e r vi c e 

p r o vi d e r s' w o r kl o a d.fi

B a s e d o n t h e p r e vi o u s r e s e a r c h a n d 

a n al y si s, t hi s st u d y p r o p o s e s s e v e n 

k e y d e si g n st r at e gi e s t o e d
 e cti v el y 

r e s p o n d t o t h e d e si g n g o al s of t h e 

s e r vi c e s y st e m a n d e a c h s u b s y st e m.

T h e st r at e gi e s f o r t h e s y st e m g o al s 

a r e a s f oll o w s:

I n t h e d e si g n of t h e m a n a g e m e nt 

s y st e m, t h e f oll o wi n g st r at e gi e s will b e 

a d o pt e d:

( 1) I n t e g r a t e e xi s ti n g 

r e s o u r c e s a n d e s t a bli s h a 

n e w c oll a b o r a ti v e 

n e t w o r k

( 3) C r e a t e r e si d e n t m
l e s 

a n d a c hi e v e m ul ti- d a t a 

s y s t e m li n k a g e

( 2) A d o p t a s t e p p e d 

m a n a g e m e n t m o d el, wi t h 

a f o c u s o n c a ri n g f o r hi g h-

ri s k g r o u p

( 6) U s e t h e p o w e r of p e e r 

s u p p o r t t o c r e a t e m u t u al 

a s si s t a n c e r el a ti o n s hi p s 

a m o n g t h e el d e rl y

( 4) H el p t h e el d e rl y 

e s t a bli s h a n d e x p a n d t h ei r 

s o ci al s u p p o r t n e t w o r k s

( 5) P r o m o t e p o si ti v e li vi n g 

h a bi t s a n d s o ci al 

i n t e r a c ti o n a m o n g t h e 

el d e rl y

( 7) I n t e g r a t e di gi t al a n d 

p h y si c al t o u c h p oi n t s t o 

c o m bi n e o nli n e a n d o fii n e 

s c e n a ri o s

I n t h e d e si g n of t h e u s e r s y st e m, t h e 

f oll o wi n g st r at e gi e s will b e utili z e d t o 

c o n st r u ct a c o m m u nit y s e r vi c e pl a n 

f o r t h e el d e rl y:
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T h e f oll o wi n g t e xt will e x pl ai n e a c h of 

t h e s e d e si g n st r at e gi e s o n e b y o n e:

( 1) I n t e g r a t e e xi s ti n g r e s o u r c e s a n d 

e s t a bli s h a n e w c oll a b o r a ti v e 

n e t w o r k

Ji n g ' a n Di st ri ct h a s a n a b u n d a n c e of 

p u bli c g r e e n s p a c e s, c ult u r al 

att r a cti o n s a n d h e alt h f a ciliti e s, w hi c h 

c a n p r o vi d e a v a ri et y of v e n u e s a n d 

s e r vi c e s f o r t h e el d e rl y. M o r e o v e r, Ji n g 

' a n Di st ri ct h a s a w ell- d e v el o p e d 

t e rti a r y i n d u st r y, a b u n d a nt r e s o u r c e s 

of e nt e r p ri s e s a n d s o ci al 

o r g a ni s ati o n s, di v e r s e r et ail f o r m at s, 

a n d a w ell- d e v el o p e d t r a n s p o rt ati o n 

n et w o r k, w hi c h p r o vi d e s p ot e nti al 

s u p p o rt f o r e x p a n di n g t h e a cti vit y 

r a n g e of t h e el d e rl y. L e v e r a gi n g t h e 

t r a n s p o rt ati o n n et w o r k t o e n h a n c e 

t h e a c c e s si bilit y of s e r vi c e s o n a l a r g e r 

s c al e i s a d vi s a bl e.)


D u ri n g t h e d e si g n of t h e s e r vi c e 

s y st e m, i n v o ki n g t h e e xi sti n g 

r e s o u r c e s i n Ji n g' a n Di st ri ct c a n 

r e d u c e t h e i m p a ct o n t h e e xi sti n g 

s y st e m. C o m p a r e d t o b uil di n g n e w 

s e r vi c e f a ciliti e s o r m a ki n g l a r g e- s c al e 

i n v e st m e nt s i n h u m a n a n d m at e ri al 

r e s o u r c e s, i nt e g r ati n g e xi sti n g 

r e s o u r c e s c a n o pti mi s e s e r vi c e s at a 

l o w e r c o st a n d i m p r o v e r e s o u r c e 

utili s ati o n e n
 ci e n c y. B y e st a bli s hi n g a 

n e w c oll a b o r ati v e n et w o r k t o c o n n e ct 

m o r e st a k e h ol d e r s, m ulti pl e f o r c e s 

s u c h a s e nt e r p ri s e s, s o ci al 

o r g a ni s ati o n s, c o m m u niti e s, a n d 

s m all a n d m e di u m- si z e d m e r c h a nt s 

c a n b e m o bili z e d t o p a rti ci p at e 

t o g et h e r, f o r mi n g a s y n e r g y e n
 e ct. 

D u ri n g t h e c o o p e r ati o n p r o c e s s, 

b e n e fft s c a n al s o b e c r e at e d f o r 

st a k e h ol d e r s. T hi s st r at e g y c a n 

r e s p o n d t o t h e n e e d s of el d e rl y 

p e o pl e li vi n g al o n e a n d p r o vi d e a n 

i n n o v ati v e a p p r o a c h t o t h e 

s u st ai n a bl e d e v el o p m e nt of 

c o m m u nit y p u bli c s e r vi c e s.


( 2) A d o p t a s t e p p e d m a n a g e m e n t 

m o d el, wi t h a f o c u s o n c a ri n g f o r 

hi g h- ri s k g r o u p

St a rti n g f r o m t h e d e m a n d s of s e r vi c e 

p r o vi d e r s a n d gi v e n t h e li mit e d 

a v ail a bilit y of h u m a n r e s o u r c e s, t h e 

u s e of a st e p p e d m a n a g e m e nt m o d el 

c a n h el p s e r vi c e p r o vi d e r s t o i d e ntif y 

k e y c o nt r a di cti o n s a n d all o c at e 

r e s o u r c e s m o r e e fi e cti v el y. It c a n al s o 

b e u s e d t o c o m p r e h e n si v el y a s s e s s 

t h e ri s k l e v el of el d e rl y r e si d e nt s 

b a s e d o n m ulti pl e i n d
 u e n ci n g f a ct o r s 

( s u c h a s h e alt h c o n diti o n s, a g e a n d 

li vi n g h a bit s). W h e n t h e st at u s of 

el d e rl y r e si d e nt s c h a n g e s, t h e ri s k 

l e v el s h o ul d b e a dj u st e d d y n a mi c all y 

t o b ett e r s u p p o rt t h e w o r k of 

c o m m u nit y s e r vi c e p r o vi d e r s a n d 

a c hi e v e p r e ci s e s e r vi c e p r o vi si o n.

( 3) C r e a t e r e si d e n t m
l e s a n d a c hi e v e 

m ul ti- d a t a s y s t e m li n k a g e

T h r o u g h t h e r e s e a r c h o n t h e 

i n fi u e n ci n g f a ct o r s of m e nt al h e alt h 

a m o n g t h e el d e rl y, it c a n b e k n o w n 

t h at t h e i n fl u e n ci n g f a ct o r s of m e nt al 

h e alt h a r e di v e r s e, i n cl u di n g n ot o nl y 

p h y si c al h e alt h c o n diti o n s b ut al s o 

m ulti- di m e n si o n al f a ct o r s s u c h a s a g e, 

e c o n o mi c st at u s, s o ci al s u p p o rt, a n d 
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p a rti ci p ati o n i n a cti viti e s. I n o r d e r t o 

e n h a n c e t h e m e nt al h e alt h of t h e 

el d e rl y p o p ul ati o n, it i s n e c e s s a r y t o 

i m p r o v e t h ei r o v e r all q u alit y of lif e 

a n d s e n s e of h a p pi n e s s. H o w e v e r, 

i m p r o v e m e nt i n j u st o n e a r e a i s 

i n s u )
 ci e nt t o a c hi e v e t hi s g o al.n


T h e r ef o r e, t hi s st u d y p r o p o s e s a 

st r at e g y f o r e st a bli s hi n g r e si d e nt 

p r o n
l e s, ai mi n g t o c o n st r u ct a 

c o m pl et e r e si d e nt p r o ffl e b y 

i nt e g r ati n g lif e a n d h e alt h d at a f r o m 

m ulti pl e s y st e m s, a n d 

c o m p r e h e n si v el y a s s e s s t h e ri s k 

f a ct o r s f o r t h ei r m e nt al h e alt h. A w ell-

d e v el o p e d r e si d e nt p r o fil e c a n e n a bl e 

g r a s s r o ot s w o r k e r s t o u n d e r st a n d t h e 

n e e d s of t h e el d e rl y m o r e 

c o m p r e h e n si v el y a n d m e et t h ei r 

i n di vi d u al d e m a n d s. S e c o n dl y, 

i nt e r a cti o n b et w e e n m ulti pl e d at a 

s y st e m s c a n e n a bl e ri s k l e v el s t o b e 

t r a c k e d d y n a mi c all y t h r o u g h 

al g o rit h m s. F o r e x a m pl e, c o m bi ni n g 

h e alt h c o n diti o n s a n d a cti vit y 

f r e q u e n ci e s c a n a ut o m ati c all y i d e ntif y 

p ot e nti al ri s k s a n d i s s u e e a rl y 

w a r ni n g s, t h e r e b y e n h a n ci n g t h e 

ti m eli n e s s a n d e d
 e cti v e n e s s of 

s e r vi c e s. I n a d diti o n, e st a bli s hi n g 

r e si d e nt m
l e s a n d m ai nt ai ni n g 

c o nti n u o u s r e c o r d s a n d t r a c ki n g c a n 

al s o l a y t h e f o u n d ati o n f o r a c hi e vi n g 

f ull lif e- c y cl e h e alt h m a n a g e m e nt i n 

t h e f ut u r e. T h e s e a c c u m ul at e d u s e r 

b e h a vi o u r d at a c a n al s o p r o vi d e a n 

i m p o rt a nt r e s e a r c h b a si s f o r f ut u r e 

r e s e a r c h a n d a n al y si s i n t h e p u bli c 

s e r vi c e fi el d.


( 4) H el p t h e el d e rl y e s t a bli s h a n d 

e x p a n d t h ei r s o ci al s u p p o r t 

n e t w o r k s

T h r o u g h t h e p r eli mi n a r y r e s e a r c h, t h e 

m ai n p ai n p oi nt s of t h e el d e rl y c a n b e 

i d e nti fl e d: Fi r stl y, t h ei r lif e t r aj e ct o ri e s 

a r e .
 x e d a n d si m pl e, w hi c h m a k e s it 

di ff c ult f o r t h e m t o m a k e n e w f ri e n d s 

a n d n a r r o w s t h ei r s o ci al ci r cl e s. 

S e c o n dl y, a l a c k of c o n n e cti o n wit h 

t h e c o m m u nit y m e a n s t h at s o m e 

el d e rl y p e o pl e s el d o m p a rti ci p at e i n 

c o m m u nit y a cti viti e s a n d h a v e f e w 

o p p o rt u niti e s t o i nt e r a ct wit h ot h e r s. 

T h o s e w h o h a v e li v e d al o n e f o r a l o n g 

ti m e a r e p a rti c ul a rl y v ul n e r a bl e t o 

l o n eli n e s s, w hi c h a 

 e ct s t h ei r m e nt al 

h e alt h a n d r e q ui r e s s p e ci al att e nti o n



Lit e r at u r e r e s e a r c h s h o w s t h at s o ci al 

s u p p o rt i s t h e c o r e f a ct o r a 

 e cti n g t h e 

m e nt al h e alt h of t h e el d e rl y. A st a bl e 

a n d e xt e n si v e s o ci al s u p p o rt n et w o r k 

h a s a si g ni 

 c a nt p o siti v e m o d e r ati n g 

e ff e ct o n m e nt al h e alt h. T h e r ef o r e, 

t h e s e r vi c e s y st e m will a d o pt m ulti-

l e v el st r at e gi e s t o h el p t h e el d e rl y 

e x p a n d t h ei r s o ci al ci r cl e s a n d 

e n h a n c e c o m m u nit y p a rti ci p ati o n. 

M et h o d s s u c h a s c o m m u nit y 

a cti viti e s, p s y c h ol o gi c al 

c o m p a ni o n s hi p s e r vi c e s a n d p e e r 

s u p p o rt will b e i nt r o d u c e d t o 

e n c o u r a g e t h e el d e rl y t o e st a bli s h 

t h ei r o w n s o ci al n et w o r k s a n d p r o vi d e 

t h e m wit h n e c e s s a r y s o ci al s u p p o rt.
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( 5) P r o m o t e p o si ti v e li vi n g h a bi t s 

a n d s o ci al i n t e r a c ti o n a m o n g t h e 

el d e rl y

T h r o u g h t h e p r e vi o u s r e s e a r c h, it w a s 

f o u n d t h at t h e el d e rl y g r o u p i n t h e 

c o m m u nit y g e n e r all y h a s t h e 

c h a r a ct e ri sti c of l a c ki n g i nt e r e st 

a cti viti e s, r e s ulti n g i n a m o n ot o n o u s 

d ail y lif e c o nt e nt a n d di )
 c ult y i n 

m ai nt ai ni n g a h e alt h y li vi n g st at e. 

I n s u n
 ci e nt p a rti ci p ati o n i n o ut d o o r 

a cti viti e s a n d li mit e d a cti vit y a r e a s 

al s o r e st ri ct t h ei r o p p o rt u niti e s f o r 

s o ci al i nt e r a cti o n. G ui di n g t h e el d e rl y 

t o c ulti v at e p o siti v e i nt e r e st s a n d 

h o b bi e s, i n c r e a si n g t h e f r e q u e n c y of 

c o m m u ni c ati o n a n d a cti viti e s, a n d 

f o r mi n g m o r e di v e r s e a n d h e alt h y 

li vi n g h a bit s will e n h a n c e t h ei r s e n s e 

of h a p pi n e s s a n d h el p p r e v e nt 

p s y c h ol o gi c al p r o bl e m s.

( 6) U s e t h e p o w e r of p e e r s u p p o r t 

t o c r e a t e m u t u al a s si s t a n c e 

r el a ti o n s hi p s a m o n g t h e el d e rl y

F r o m t h e p e r s p e cti v e of s e r vi c e 

p r o vi d e r s, s u c h a s f a mil y d o ct o r s a n d 

c o m m u nit y c o m mitt e e st a n
, 

g r a s s r o ot s w o r ki n g t e a m s a r e 

u n d e r st a ff e d, m a ki n g it di fi c ult t o 

m e et t h e g r o wi n g n e e d s of t hi s g r o u p. 

S e c o n dl y, a s t h e p o p ul ati o n a g e s, 

m o r e a n d m o r e el d e rl y p e o pl e a r e 

c h o o si n g t o a g e at h o m e i n t h e 

c o m m u nit y, m a ki n g t h e i m b al a n c e 

b et w e e n s e r vi c e r e s o u r c e s u p pl y a n d 

d e m a n d m o r e p r o mi n e nt. A g ai n st t hi s 

b a c k g r o u n d, a cti v ati n g t h e m ut u al 

a s si st a n c e p ot e nti al wit hi n t h e el d e rl y 

g r o u p h a s b e c o m e a n i m p o rt a nt w a y 

t o r eli e v e s e r vi c e p r e s s u r e a n d 

i m p r o v e e d
 ci e n c y.m


A d o pti n g t h e st r at e g y of p e e r s u p p o rt 

h a s s e v e r al m aj o r a d v a nt a g e s: Fi r stl y, 

it i s e a si e r f o r t h e el d e rl y t o c o n n e ct 

wit h e a c h ot h e r. Si mil a r lif e 

e x p e ri e n c e s a n d cl o s e a g e g r o u p s 

f a cilit at e c o m m u ni c ati o n a n d t h e 

f o r m ati o n of d e e p f ri e n d s hi p s a n d 

t r u sti n g r el ati o n s hi p s a m o n g t h e 

el d e rl y. S e c o n dl y, it c a n r eli e v e t h e 

p r e s s u r e o n g r a s s r o ot s w o r k e r s. B y 

e n c o u r a gi n g t h e el d e rl y t o p a rti ci p at e 

i n m ut u al a s si st a n c e s e r vi c e s, 

g r a s s r o ot s t e a m s' w o r kl o a d c a n b e 

r e d u c e d, w hil e p r o vi di n g m o r e 

o p p o rt u niti e s f o r s o ci al p a rti ci p ati o n 

f o r t h e el d e rl y. T hi r dl y, it c a n h el p t h e 

el d e rl y t o e n h a n c e t h ei r s e n s e of 

i d e ntit y a n d a c hi e v e m e nt. M a n y 

el d e rl y p e o pl e h o p e t o r e ali s e t h ei r 

s elf- w o rt h b y p a rti ci p ati n g i n s o ci al 

w o r k. M ut u al a s si st a n c e r el ati o n s hi p s 

c a n m e et t hi s n e e d a n d e n h a n c e t h ei r 

s e n s e of s o ci al b el o n gi n g, c r e ati n g a 

p o siti v e c y cl e.


( 7) I n t e g r a t e di gi t al a n d p h y si c al 

t o u c h p oi n t s t o c o m bi n e o nli n e a n d 

o fii n e s c e n a ri o s

T h e ai m of t hi s d e si g n i s t o i nt e g r at e 

t e c h ni c al m e a n s wit h t h e p h y si c al 

e n vi r o n m e nt i n a n o r g a ni c w a y, 

c o n n e ct o nli n e a n d o fli n e s c e n a ri o s, 

a n d e n h a n c e s e r vi c e c o nti n uit y. T h e 

s p e ci .
 c i m pl e m e nt ati o n m et h o d s 

i n cl u d e t w o a s p e ct s: Fi r stl y, s m a rt 

h a r d w a r e c a n b e u s e d t o p r o vi d e 

e m oti o n al c o m p a ni o n s hi p f o r el d e rl y 

p e o pl e li vi n g al o n e at h o m e. S e c o n dl y, 

i nt e r a cti v e d e vi c e s s u c h a s 

c o m m u nit y a cti vit y c h e c k-i n p oi nt s
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c a n b e s et u p o ut d o o r s. B y s e n si n g 

t h e a cti vit y f r e q u e n c y of el d e rl y 

p e o pl e a n d c o o r di n ati n g wit h t h e 

c o m m u nit y st a )
 m a n a g e m e nt 

s y st e m, t h e ri s k l e v el c a n b e 

a ut o m ati c all y a s s e s s e d t o p r o vi d e 

ti m el y s u p p o rt a n d i nt e r v e nti o n w h e n 

n e c e s s a r y.n


M o r e o v e r, o n- sit e r e s e a r c h r e s ult s 

s h o w t h at a c c e pt a n c e of di git al 

s e r vi c e s b y t h e el d e rl y p o p ul ati o n i n 

Ji n g' a n Di st ri ct e x c e e d s e x p e ct ati o n s, 

c r e ati n g f a v o u r a bl e b a si c c o n diti o n s 

f o r i m pl e m e nti n g t h e st r at e g y. A s 

di git al t e c h n ol o g y b e c o m e s m o r e 

wi d el y a v ail a bl e, t h e el d e rl y a r e 

b e c o mi n g m o r e willi n g a n d a bl e t o 

u s e n e w t e c h n ol o gi e s, m a ki n g t h e 

p r o m oti o n of di git al s e r vi c e s i n t h e 

c o m m u nit y f e a si bl e.n


T h e m ai n a d v a nt a g e of t hi s st r at e g y i s 

t h at it c a n si g ni ff c a ntl y o pti mi s e 

s e r vi c e e fi ci e n c y a n d a c c u r a c y b y 

l e v e r a gi n g t e c h ni c al m e a n s s u c h a s 

bi g d at a a n al y si s a n d a rti d
 ci al 

i nt elli g e n c e al g o rit h m s. I nt e g r ati n g 

o nli n e a n d o m
i n e s e r vi c e s e n h a n c e s 

t h e d e pt h a n d b r e a dt h of s e r vi c e 

c o v e r a g e. T hi s m e et s t h e n e e d s of t h e 

el d e rl y f o r h o m e lif e a n d e n c o u r a g e s 

t h ei r a cti v e p a rti ci p ati o n i n o ut d o o r 

a cti viti e s. F u rt h e r m o r e, c o m p a r e d t o 

f ull y o nli n e s e r vi c e s, i nt e r a cti o n i n 

o fii n e s c e n a ri o s i s m o r e e x p e ri e nti al 

a n d h el p s t o r e d u c e t h e el d e rl y' s 

r el u ct a n c e t o a d o pt t e c h n ol o g y.
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6. 2 De vel o p me nt s u g gesti o ns

6. 2. 1 Esta blis h a n I nte grate d 
ps yc h ol o gical c o mf ort ser vice platf or m 
f or El derl y

T hi s st r at e g y p r o p o s e s t h e 

d e v el o p m e nt of a m o bil e a p pli c ati o n –

b a s e d i nt e g r at e d s e r vi c e pl atf o r m 

ai m e d at e n h a n ci n g el d e rl y 

i n di vi d u al s' e n g a g e m e nt i n o ut d o o r 

a cti viti e s, p r o vi di n g a v e n u e s f o r 

e x p a n di n g t h ei r s o ci al n et w o r k s, a n d 

e n c o u r a gi n g p a rti ci p ati o n i n 

c o m m u nit y s e r vi c e s. T h e pl atf o r m 

c o n si st s of t h e f oll o wi n g f u n cti o n al 

m o d ul e s

G r o u p Di ni n g: T hi s m o d ul e 

a g g r e g at e s m e n u i nf o r m ati o n 

f r o m v a ri o u s c o m m u nit y c a nt e e n s, 

h el pi n g ol d e r a d ult s s el e ct di ni n g 

v e n u e s a c c o r di n g t o t h ei r 

p r ef e r e n c e s. It al s o f a cilit at e s 

g r o u p di ni n g a cti viti e s t o e n h a n c e 

t h ei r d ail y s o ci al i nt e r a cti o n s.

T el e p h o n e C o mf o r t S e r vi c e: 

El d e rl y u s e r s a r e m at c h e d wit h 

e m oti o n al s u p p o rt c o m p a ni o n s vi a 

t h e o nli n e pl atf o r m, w h o p r o vi d e 

t el e p h o n e s u p p o rt a n d 

c o m p a ni o n s hi p t o r e d u c e f e eli n g s 

of l o n eli n e s s.

T r a v el R o u t e R e c o m m e n d: T hi s 

m o d ul e i nt e g r at e s wit h o )
i n e 

' c h e c k-i n' m e c h a ni s m s t o o n
 e r 

el d e rl y-f ri e n dl y o ut d o o r a cti vit y 

r o ut e s. It al s o c oll a b o r at e s wit h 

l o c al b u si n e s s e s t o l a u n c h ' c h e c k-

i n f o r di s c o u nt s' c a m p ai g n s, 

i n c e nti vi si n g o ut d o o r p a rti ci p ati o n.


 V ol u n t e e r R e c r ui t m e n t: T hi s 

f e at u r e all o w s el d e rl y i n di vi d u al s 

t o p a rti ci p at e i n c o m m u nit y 

v ol u nt e e r s e r vi c e s, s u c h a s 

r e gi st e ri n g a s t el e p h o n e c o mf o rt 

s e r vi c e v ol u nt e e r s o r l e a di n g 

c o m m u n al di ni n g e v e nt s.

W ell b ei n g P oi n t s S y s t e m: 

P a rti ci p a nt s e a r n p oi nt s b y t a ki n g 

p a rt i n di n
 e r e nt a cti viti e s, w hi c h 

c a n t h e n b e e x c h a n g e d f o r 

e v e r y d a y it e m s o r a g ri c ult u r al 

p r o d u ct s. T hi s i n c e nti v e s y st e m 

e n c o u r a g e s a cti v e p a rti ci p ati o n i n 

c o m m u nit y lif e.

C a r e M ail b o x: T hi s p r o vi d e s a n 

a n o n y m o u s c h a n n el f o r r e p o rti n g 

o n t h e w ell- b ei n g of ot h e r 

c o m m u nit y r e si d e nt s, e n a bli n g 

n ei g h b o u r s t o c oll e cti v el y m o nit o r 

a n d s u p p o rt e a c h el d e rl y p e r s o n 

li vi n g wit hi n t h e c o m m u nit y.ff

E a c h f u n cti o n al m o d ul e h a s a 

di fi e r e nt f o c u s a n d c o r r e s p o n d s t o 

t h e n e e d s of di d
 e r e nt u s e r g r o u p s, a s 

r e p r e s e nt e d b y v a ri o u s u s e r p o rt r ait s. 

F o r i n st a n c e, t h e p ri m a r y o bj e cti v e of 

t h e ' c o m m u nit y c a nt e e n' f e at u r e i s t o 

utili s e c o m m u nit y s p a c e s t o e n h a n c e 

s o ci al i nt e r a cti o n a m o n g el d e rl y 

r e si d e nt s, p a rti c ul a rl y t h o s e li vi n g 

al o n e a n d wit h li mit e d s o ci al 

e n g a g e m e nt. T h e ' V ol u nt e e r A cti vit y 

R e c r uit m e nt' f u n cti o n, o n t h e ot h e r 

h a n d, i s ai m e d at el d e rl y p e o pl e w h o 

a r e e a g e r t o p a rti ci p at e i n s o ci al 

a m
 ai r s a n d g ai n a s e n s e of s elf-

a ct u ali s ati o n t h r o u g h s o ci al 

p a rti ci p ati o n.
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s c e n a ri o o f G r o u p Di ni n )

u s e r' s l e v el

Fi g ur e 4 3.  T h e st or y b o ar d  of Gr o u p Di ni n g.
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s c e n a ri o o f T r a v el R o u t e R e c o m m e n )

u s e r' s l e v el

Fi g ur e 4 4.  T h e st or y b o ar d of Tr a v el R o ut e R e c o m m e n d
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s c e n a ri o o f C a r e M ail b o )

u s e r' s l e v el

Fi g ur e 4 5.  T h e st or y b o ar d of c o m m u nit y c ar e m ail b o x

T hi s f u n cti o n will b e li n k e d t o t h e ' M e s s a g e C e nt r e:' f e at u r e wit hi n t h e c o m m u nit y 

m a n a g e m e nt s y st e m. C o m m u nit y r e si d e nt s c a n u s e t h e C a r e M ail b o x t o r e p o rt 

i nf o r m ati o n a b o ut t h ei r n ei g h b o u r s t o t h e c o m m u nit y c o m mitt e e, a n d t o 

p r o m ptl y i nf o r m t h e c o m mitt e e of a n y c h a n g e s i n t h e li v e s of el d e rl y p e o pl e i n 

t h ei r a r e a. El d e rl y p e o pl e c a n al s o r e p o rt a n y c o n c e r n s t h e y h a v e a b o ut t h ei r 

n ei g h b o u r s' h e alt h t h r o u g h t h e c a r e m ail b o x. C o m m u nit y w o r k e r s will vi sit t h e 

el d e rl y p e r s o n i n q u e sti o n t o v e rif y t h e i nf o r m ati o n.
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6. 2. 2 De vel o p S mart Har d ware t o 
C o n nect O nli ne a n d Offli ne Sce nes

L e v e r a gi n g a rti )
 ci al i nt elli g e n c e a n d 

I nt e r n et of T hi n g s (I o T) t e c h n ol o gi e s, 

s m a rt t e r mi n al s d e si g n e d f o r h o m e 

a n d t r a v el s c e n a ri o s a r e d e v el o p e d t o 

c o n n e ct o nli n e a n d o n
i n e 

e n vi r o n m e nt s, e n h a n ci n g s e r vi c e 

c o nti n uit y.n


AI s m a rt s p e a k e r s a r e d e si g n e d f o r 

h o m e u s e. T h e y c o n n e ct t o a 

p s y c h ol o gi c al c o mf o rt a p pli c ati o n o n 

a m o bil e p h o n e vi a h o m e Wi- Fi. U si n g 

t h e u s e r' s ffl e i nf o r m ati o n a n d 

hi st o ri c al o p e r ati o n r e c o r d s, t h e y c a n 

h ol d p e r s o n ali s e d c o n v e r s ati o n s a n d 

c h at s wit h t h e u s e r. T h e v oi c e 

c o m p a ni o n s hi p f u n cti o n of AI c a n, t o 

a c e rt ai n e xt e nt, m e et t h e e m oti o n al 

n e e d s of el d e rl y p e o pl e li vi n g al o n e 

w h o h a v e di fi c ult y t r a v elli n g a n d 

s p e n d a l ot of ti m e at h o m e.d


M e a n w hil e, w h e n t h e s y st e m d et e ct s 

a n i n c r e a s e i n t h e u s e r' s ri s k l e v el, t h e 

AI v oi c e a s si st a nt c a n s wit c h t o a m o r e 

p r o a cti v e c h at st r at e g y, p r o a cti v el y 

r e c o m m e n di n g o ut d o o r a n d 

c o m m u nit y a cti viti e s t h at t h e u s e r 

mi g ht b e i nt e r e st e d i n. C o m bi n e d 

wit h t h e h e alt h k n o wl e d g e c o r p u s, it 

c a n p r o vi d e s o m e m et h o d s f o r t h e 

el d e rl y t o i m p r o v e t h ei r e m oti o n al 

l e v el. T h r o u g h t h e c all f u n cti o n of t h e 

v oi c e a s si st a nt, t h e el d e rl y c a n al s o 

q ui c kl y c o nt a ct t h e p ai r e d c o m m u nit y 

w o r k e r s b y gi vi n g v oi c e c o m m a n d s 

w h e n t h e y n e e d e m e r g e n c y 

a s si st a n c e.m


T h e I o T t e r mi n al, w hi c h i s d e si g n e d 

f o r t r a v el s c e n a ri o s, will s e r v e a s a n 

o fii n e t o u c h p oi nt f o r t h e o nli n e 

' r o ut e r e c o m m e n d ati o n' s e r vi c e 

s y st e m. T hi s will p r o vi d e o fli n e 

m e r c h a nt s a n d el d e rl y u s e r s wit h 

g r e at e r c o n v e ni e n c e. F o r e x a m pl e, 

m e r c h a nt s t h at h a v e a g r e e d t o 

c o o p e r at e wit h t h e g o v e r n m e nt c a n 

s et u p I nt e r n et of T hi n g s (I o T) 

t e r mi n al s i n t h ei r b u si n e s s p r e mi s e s. 

B a s e d o n t h ei r m a r k eti n g st r at e gi e s, 

t h e y c a n t h e n o .
 e r p r ef e r e nti al 

a cti viti e s t o t h e el d e rl y a n d di s pl a y 

a d v e rti s e m e nt s o n t h e I o T t e r mi n al s. 

W h e n el d e rl y u s e r s a r ri v e at a 

m e r c h a nt' s o ffi n e s p a c e, t h e y c a n 

u nl o c k e x cl u si v e di s c o u nt s b y 

s c a n ni n g t h ei r f a c e a n d  t h ei r m o bil e 

p h o n e’ s N F C. At t h e s a m e ti m e, t h e 

s y st e m will m at c h t h e u s e r s' p e r s o n al 

i nf o r m ati o n a n d di st ri b ut e a cti vit y 

p oi nt s t o t h ei r c o r r e s p o n di n g 

pl atf o r m a c c o u nt s, i n c r e a si n g t h ei r 

a cti vit y v al u e. T hi s i nt e r a cti o n 

b et w e e n o nli n e a n d o 

i n e s c e n a ri o s 

e n c o u r a g e s el d e rl y r e si d e nt s i n t h e 

s u r r o u n di n g a r e a s t o p a rti ci p at e i n 

s o ci al a cti viti e s a n d g o o ut m o r e. T hi s 

h a r d w a r e will b e e q ui p p e d wit h a 

s m all di s pl a y s c r e e n. M e r c h a nt s c a n 

u pl o a d a d v e rti s e m e nt s t o t h e 

i nt e rf a c e t h e m s el v e s. P e r s o n ali s e d 

p r o m oti o n al a cti viti e s c a n b e r el e a s e d 

t o e n c o u r a g e p a rti ci p ati o n a m o n g t h e 

el d e rl y, o r t h e a d v e rti si n g s p a c e c a n 

b e r e nt e d o ut t o ot h e r e nt e r p ri s e s t o 

g e n e r at e a d v e rti si n g r e v e n u e. T hi s 

c h e c k-i n t e r mi n al will h el p 

s u r r o u n di n g m e r c h a nt s i m pl e m e nt 

p e r s o n ali s e d o p e r ati n g st r at e gi e s, 

e n ri c h m a r k eti n g m o d el s a n d p r o 

t 

c h a n n el s, a n d a c hi e v e m ut u al b e n e 

t 

a n d wi n- wi n r e s ult s w hil e h el pi n g t o 

e x p a n d t h e p u bli c s e r vi c e n et w o r k.
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6. 2. 3 Esta blis h a Me ntal Healt h Ris k 
Rati n g S yste m f or t he El derl y

T h e c o n cl u si o n of t h e lit e r at u r e r e vi e w 

p oi nt s o ut t h at t h e i n )
 u e n ci n g f a ct o r s 

of t h e m e nt al h e alt h of t h e el d e rl y a r e 

di v e r s e. F a ct o r s s u c h a s h e alt h st at u s, 

li vi n g st at u s, s o ci al sit u ati o n, a n d 

e c o n o mi c sit u ati o n w o r k t o g et h e r t o 

h a v e a c o m p r e h e n si v e i m p a ct o n 

m e nt al h e alt h. T h e r ef o r e, w h e n 

a s s e s si n g t h e m e nt al h e alt h ri s k of a n 

i n di vi d u al, a m ulti- di m e n si o n al 

c o m p r e h e n si v e a s s e s s m e nt s y st e m 

c a n b e e st a bli s h e d. T h e m e nt al h e alt h 

c o n diti o n s of t h e el d e rl y a r e cl a s si n
 e d 

i nt o f o u r ri s k l e v el s: n o ri s k, l o w ri s k, 

m e di u m ri s k a n d hi g h ri s k.n


El d e rl y i n di vi d u al s cl a s si ff e d a s ' n o 

ri s k' a r e t h o s e w h o a r e g e n e r all y i n 

g o o d h e alt h, h a v e hi g h m e nt al h e alt h 

s c r e e ni n g s c o r e s, a n d f r e q u e ntl y 

i nt e r a ct s o ci all y a n d p a rti ci p at e i n 

a cti viti e s. F o r t hi s g r o u p, n o a d diti o n al 

i nt e r v e nti o n b e y o n d r e g ul a r h e alt h 

s c r e e ni n g at a p p r o p ri at e i nt e r v al s i s 

n e e d e d.fi

T h o s e i d e nti d
 e d a s 'l o w ri s k' m a y 

s c o r e wit hi n t h e n o r m al r a n g e o n 

m e nt al h e alt h s c r e e ni n g s, b ut t h e y 

m a y al s o e x hi bit a d v e r s e c o n diti o n s 

t h at n e g ati v el y i m p a ct t h ei r m e nt al 

h e alt h. T h e s e c o n diti o n s i n cl u d e li vi n g 

al o n e, s u m
 e ri n g f r o m m ulti pl e c h r o ni c 

ill n e s s e s, a n d e x p e ri e n ci n g st r ai n e d 

f a mil y r el ati o n s hi p s.fi

' M e di u m ri s k' r ef e r s t o el d e rl y 

i n di vi d u al s w h o h a v e l o w m e nt al 

h e alt h s c r e e ni n g s c o r e s a n d 

d e m o n st r at e p o o r p s y c h ol o gi c al w ell-

b ei n g, c o u pl e d wit h lif e ci r c u m st a n c e s

t h at a r e u nf a v o u r a bl e t o m e nt al 

h e alt h. T hi s c at e g o r y al s o i n cl u d e s 

i n di vi d u al s w h o h a v e b e e n cli ni c all y 

di a g n o s e d wit h a m e nt al h e alt h 

c o n diti o n, a r e u n d e r g oi n g t r e at m e nt 

a n d w h o s e c o n diti o n i s st a bl e.fl

' Hi g h ri s k' i n di vi d u al s a r e t h o s e w h o s e 

p s y c h ol o gi c al st at e i s si g ni .
 c a ntl y 

p o o r a n d w h o h a v e r e c e ntl y 

e x p e ri e n c e d m aj o r lif e di s r u pti o n s, 

s u c h a s t h e l o s s of a l o v e d o n e, 

b e c o mi n g a wi d o w o r wi d o w e r, o r 

b ei n g di a g n o s e d wit h a s e ri o u s ill n e s s. 

T hi s g r o u p al s o i n cl u d e s i n di vi d u al s 

w h o h a v e r e c e ntl y b e e n di a g n o s e d 

a n d h a v e b e g u n t r e at m e nt. Ti m el y 

c o m m u nit y i nt e r v e nti o n a n d 

c o m p a ni o n s hi p c a n si g ni ff c a ntl y 

r e d u c e t h e li k eli h o o d of m e nt al ill n e s s 

i n s u c h c a s e s, pl a yi n g a c riti c al r ol e i n 

u p st r e a m p r e v e nti o n.



Gi v e n t h e c u r r e nt s h o rt a g e of h u m a n 

r e s o u r c e s at t h e g r a s s r o ot s l e v el i n 

Ji n g ' a n Di st ri ct, gi vi n g p ri o rit y t o hi g h-

ri s k g r o u p s a s t h e all o c ati o n t a r g et s of 

p u bli c s e r vi c e r e s o u r c e s w hil e t a ki n g 

i nt o a c c o u nt m e di u m a n d l o w- ri s k 

g r o u p s c a n b ett e r all o c at e p u bli c 

s e r vi c e r e s o u r c e s a n d i m p r o v e t h e 

e 

 ci e n c y of p r o bl e m- s ol vi n g.
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6. 2. 4 Esta blis h t he Me ntal Healt h D y na mic 
Ma na ge me nt Platf or m

T hi s st u d y p r o p o s e s t h e d e v el o p m e nt 

of a M e nt al H e alt h D y n a mi c 

M a n a g e m e nt Pl atf o r m ai m e d at 

s u p p o rti n g s e r vi c e p r o vi d e r s i n t h e 

d ail y m a n a g e m e nt of el d e rl y m e nt al 

h e alt h. T hi s pl atf o r m s e r v e s a s a 

f o u n d ati o n al b a c k- e n d s y st e m f o r 

i m pl e m e nti n g st r ati )
 e d m e nt al h e alt h 

m a n a g e m e nt a m o n g el d e rl y 

r e si d e nt s.n


At t h e c o r e of t hi s pl atf o r m a r e t h e 

p r o n
l e s of el d e rl y r e si d e nt s ( r e si d e nt 

ffl e s), w hi c h a r e p o p ul at e d wit h c r o s s-

s y st e m i nf o r m ati o n s y n c h r o ni s ati o n 

a n d m a n u al u p d at e s b y st a fi. T h e 

p r o d
l e c o v e r s f o u r a r e a s of t h e el d e rl y 

r e si d e nt s' li v e s: b a si c i nf o r m ati o n, 

a cti vit y r e c o r d s, h e alt h r e c o r d s a n d 

lif e r e c o r d s. T h e r e si d e nt s' a cti vit y 

d at a will b e li n k e d t o t h e m e nt al 

h e alt h ri s k cl a s si m
 c ati o n s y st e m t o 

p r o vi d e a c o m p r e h e n si v e a s s e s s m e nt 

of t h ei r m e nt al h e alt h ri s k l e v el s.fi

All hi g h- ri s k f a ct o r s c a n b e 

i n c o r p o r at e d i nt o t h e r e si d e nt p r o fll e 

i n t h e f o r m of 't a g s'. B y c o m bi ni n g 

a n d s c r e e ni n g t h e s e t a g s, r e si d e nt s 

wit h si mil a r c h a r a ct e ri sti c s i n t h e 

c o m m u nit y c a n b e g r o u p e d t o g et h e r. 

T hi s all o w s g r a s s r o ot s w o r k e r s t o 

a d d r e s s t h e s p e ci .
 c n e e d s of 

p a rti c ul a r s u b g r o u p s m o r e 

e ff e cti v el y.



I n a d diti o n, t h e d y n a mi c m a n a g e m e nt 

s y st e m i s di vi d e d i nt o m ulti pl e 

f u n cti o n al m o d ul e s:


D a s h b o a r d : A c c o r di n g t o t h e r ol e 

a n d j u ri s di cti o n of t h e s e r vi c e 

p e r s o n n el, it a ut o m ati c all y 

m at c h e s w o r k t a s k s a n d di s pl a y s 

a n o v e r vi e w of t h e c o m m u nit y t o 

h el p s e r vi c e p r o vi d e r s q ui c kl y 

u n d e r st a n d t h e sit u ati o n i n t h ei r 

a r e a.

R e si d e n t M a n a g e m e n t: S u p p o rt s 

q u e r yi n g a n d m a n a gi n g r e si d e nt 



l e s b y r e si d e nti al a r e a o r ri s k 

l e v el. T h e s e di git al 

l e s i n cl u d e 

b a si c i nf o r m ati o n, a cti vit y r e c o r d s, 

h e alt h r e c o r d s a n d li vi n g r e c o r d s, 

p r o vi di n g s e r vi c e p r o vi d e r s wit h a 

c o m p r e h e n si v e r ef e r e n c e b a si s.

M e s s a g e C e n t r e: It o 

 e r s a q ui c k 

di s pl a y f u n cti o n f o r p ai r e d el d e rl y 

p e o pl e a n d a c o m m u nit y c a r e 

m ail b o x. T hi s f a cilit at e s d ail y 

c o m m u ni c ati o n b et w e e n s e r vi c e 

p r o vi d e r s a n d el d e rl y r e si d e nt s, 

e n a bli n g a ti m el y u n d e r st a n di n g of 

c h a n g e s i n r e si d e nt s' li v e s.

P r o ffl e: T hi s all o w s t h e s e r vi c e 

p r o vi d e r t o s el e ct t h ei r j o b r ol e 

a n d u p d at e t h ei r p e r s o n al 

i nf o r m ati o n.
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6. 2. 5 O pti mizi n g t he All ocati o n of 
Me dical Res o urces a n d I nf or mati o n Fl o w

I n t e r m s of m e di c al i n stit uti o n s a n d 

o r g a ni s ati o n s, t w o c h a n g e s n e e d t o 

b e m a d e:)


Fi r stl y, m e di c al r e s o u r c e s m u st b e 

m a d e m o r e wi d el y a v ail a bl e. T hi s 

i n v ol v e s d e c e nt r ali si n g t h e m e nt al 

h e alt h s p e ci ali st r e s o u r c e s of 

m u ni ci p al h o s pit al s a n d t r a n sf e r ri n g 

t h e m t o c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e 

c e nt r e s. E x p e rt cli ni c s a r e al s o 

a r r a n g e d r e g ul a rl y ( s u c h a s e x p e rt 

c o n s ult ati o n s o n c e a w e e k) t o p r o vi d e 

f a mil y d o ct o r s wit h a c o n v e ni e nt 

r ef e r r al b a si s.n


T hi s m e a s u r e s h o rt e n s t h e r ef e r r al 

c h ai n, e n h a n c e s a c c e pt a n c e a m o n g 

t h e el d e rl y a n d r e d u c e s l o s s of 

p ati e nt s d u ri n g t h e r ef e r r al p r o c e s s, 

e n a bli n g t h e el d e rl y t o r e c ei v e 

p r of e s si o n al m e nt al h e alt h s e r vi c e s 

m o r e p r o m ptl y. S e c o n dl y, m e nt al 

h e alt h c o u n s elli n g a n d t r e at m e nt 

s h o ul d b e c o n d u ct e d i n a f a mili a r 

c o m m u nit y e n vi r o n m e nt t o p r o vi d e 

p ati e nt s wit h a s e n s e of s e c u rit y a n d 

h el p all e vi at e t h ei r a n xi et y a n d 

p r ej u di c e.n


S e c o n dl y, m e di c al i n stit uti o n s s h o ul d 

i nt e g r at e t h ei r d at a b a s e s of m e di c al 

vi sit s. T hi s m e a s u r e c o ul d p r o vi d e t h e 

b a si c r e s o u r c e s n e e d e d f o r all m e di c al 

c oll a b o r ati o n f r a m e w o r k s. O n c e vi sit 

r e c o r d s f r o m m u ni ci p al m e di c al 

i n stit uti o n s, c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e 

c e nt r e s, a n d t h e f a mil y d o ct o r s y st e m 

a r e c o n n e ct e d, s o ci al h e alt h d o ct o r s 

c a n di r e ctl y vi e w t h e i niti al di a g n o si s 

r e c o r d s of f a mil y d o ct o r s w h e n 

f a mil y d o ct o r s r ef e r t h e el d e rl y t o 

c o m m u nit y h e alt h s e r vi c e c e nt r e s. 

Li k e wi s e, w h e n c o m m u nit y d o ct o r s 

r ef e r t h e el d e rl y t o s p e ci ali s e d 

h o s pit al s, t h e s p e ci ali s e d d o ct o r s c a n 

di r e ctl y a c c e s s t h e c o m m u nit y h e alt h 

s e r vi c e c e nt r e' s m e di c al r e c o r d s.ff

F o r p ati e nt s, i nt e g r ati n g t hi s d at a li n k 

si m pli fi e s t h e m e di c al t r e at m e nt 

p r o c e s s, a v oi d s c o nf u si o n a n d 

di s o r d e r c a u s e d b y m ulti pl e s y st e m s 

a n d m a k e s t h e m e di c al e x p e ri e n c e 

l e s s i nt r u si v e. F o r m e di c al st a d
, it 

p r o vi d e s a m o r e c o m p r e h e n si v e 

u n d e r st a n di n g of p ati e nt s' m e di c al 

hi st o ri e s, a s si sti n g i n t h e m a ki n g of 

m o r e a c c u r at e m e di c al d e ci si o n s.


6. 2. 6 E x pa n di n g t he Ser vice Sc o pe of 
Fa mil y D oct ors

I n t e r m s of t h e s c o p e of s e r vi c e s 

p r o vi d e d b y g r a s s r o ot s st a m
, t h e 

d e si g n pl a n h a s a d d e d b a si c m e nt al 

h e alt h s e r vi c e s t o t h e r e mit of f a mil y 

d o ct o r s. T hi s r e q ui r e s f a mil y d o ct o r s 

t o c o n d u ct at l e a st o n e m e nt al h e alt h 

s c r e e ni n g of r e si d e nt s e a c h y e a r a n d 

i n c o r p o r at e t h e r e s ult s i nt o r e g ul a r 

h e alt h m a n a g e m e nt. A c c o r di n g t o t h e 

m a n a g e m e nt r e q ui r e m e nt s f o r 

di fi e r e nt m e nt al h e alt h ri s k l e v el s, t h e 

s c r e e ni n g f r e q u e n c y m u st i n c r e a s e a s 

t h e ri s k l e v el of r e si d e nt s i n c r e a s e s. 

T hi s m e a s u r e h el p s t o d et e ct p ot e nti al 

m e nt al h e alt h p r o bl e m s a m o n g t h e 

el d e rl y at a n e a rl y st a g e a n d p r e v e nt 

t h ei r m e nt al h e alt h c o n diti o n s f r o m 

d et e ri o r ati n g f u rt h e r.fl

I n a d diti o n, f a mil y d o ct o r s a r e
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" s o m ati s ati o n s y m pt o m s". If t h e 

r e s ult s a r e n ot s ati sf a ct o r y, t h e y c a n 

r ef e r t o t h e r eli ef m et h o d s i n t h e 

t o ol kit f o r s elf- h el p. I n s e v e r e c a s e s, 

t h e y c a n e )
 ci e ntl y a c c e s s m e di c al 

r e s o u r c e s vi a t h e c h a n n el s p r o vi d e d.n


" M e nt al H e alt h S elf- S e r vi c e T o ol kit s" 

p r o vi d e n o n-i n v a si v e m e nt al h e alt h 

s e r vi c e s t h at r e s p e ct t h e p ri v a c y of 

t h e el d e rl y a n d o n
 e r t h e m t h e 

n e c e s s a r y p s y c h ol o gi c al s u p p o rt. B y 

wi d el y di st ri b uti n g t o r e si d e nt s 

t h r o u g h f a mil y d o ct o r s, it i s h o p e d 

t h at t h e a c c u r a c y a n d e ff e cti v e n e s s of 

t h e p u bli cit y c a n b e e n h a n c e d, a n d 

p e o pl e' s p r ej u di c e a g ai n st 

p s y c h ol o gi c al p r o bl e m s c a n b e 

eli mi n at e d i m p e r c e pti bl y. I n t h e l o n g 

t e r m, t hi s c o ul d al s o h a v e a p o siti v e 

i m p a ct o n t h e f ut u r e p o p ul a rit y of 

m e nt al h e alt h s e r vi c e s.fi

P r of e s si o n al g ui d a n c e i s r e q ui r e d 

w h e n d e si g ni n g a n d c o m pili n g t hi s 

t o ol. P o p ul a r s ci e n c e k n o wl e d g e c a n 

b e o bt ai n e d t h r o u g h c o o p e r ati o n wit h 

t h e S h a n g h ai M e nt al H e alt h C e nt r e.


r e s p o n si bl e f o r di st ri b uti n g ' M e nt al 

H e alt h S elf- S e r vi c e T o ol kit s' t o 

r e si d e nt s. L e v e r a gi n g t h e p r of e s si o n al 

i m a g e a n d t r u st t h at f a mil y d o ct o r s 

e nj o y a m o n g t h e el d e rl y, al o n g si d e 

t h e p o p ul a ri s ati o n of ' s o m ati s ati o n 

s y m pt o m s', h el p s t o i n c r e a s e t h e 

el d e rl y p o p ul ati o n' s a w a r e n e s s of 

m e nt al h e alt h f r o m t h e p e r s p e cti v e of 

p h y si c al h e alt h, a n d r e d u c e s t h ei r 

r e si st a n c e t o p s y c h ol o gi c al s e r vi c e s.d


T h e ' M e nt al H e alt h S elf- S e r vi c e 

T o ol kit' s e r v e s a s a k e y t o u c h p oi nt 

t o ol. It i n cl u d e s f a mil y d o ct o r c o nt a ct 

c a r d s, m e nt al h e alt h s elf- a s s e s s m e nt 

t o ol s a n d p o p ul a r s ci e n c e h a n d b o o k s 

o n m e nt al h e alt h, a m o n g ot h e r 

c o nt e nt. T h e p o p ul a r s ci e n c e m a n u al 

c o v e r s m et h o d s f o r u n d e r st a n di n g 

e m oti o n s, i m p r o vi n g m e nt al h e alt h, 

s o m ati s ati o n s y m pt o m s, s e e ki n g 

m e di c al t r e at m e nt, t h e p r o c e s s of 

p s y c h ol o gi c al c o u n s elli n g a n d 

p s y c h ot r o pi c d r u g s. T h e el d e rl y c a n 

u s e t hi s t o ol kit t o e d u c at e t h e m s el v e s 

a b o ut m e nt al h e alt h a n d u s e t h e s elf-

t e st f o r m t o a s s e s s t h ei r h e alt h 

st at u sif t h e y s u s p e ct t h e y m a y h a v e  

Fi g ur e 4 6. C o n c e pt of M e nt al H e alt h S elf- S er vi c e T o ol kit s
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6. 3 Descri bi n g t he ne w s yste m

T h e a b o v e d e v el o p m e nt p r o p o s al s 

ai m at c o m p r e h e n si v el y o pti mi zi n g 

t h e c o m m u nit y m e nt al h e alt h p u bli c 

s e r vi c e s y st e m f o r t h e el d e rl y at t h r e e 

l e v el s: t h e s y st e m l e v el, t h e 

m a n a g e m e nt l e v el, a n d t h e u s e r l e v el)


At t h e s y st e m l e v el, t h e d e si g n 

st r at e g y r e c o n n
 g u r e s i nt e r-

o r g a ni s ati o n al c oll a b o r ati o n b y 

p r o m oti n g t h e d e c e nt r ali z ati o n of 

m e di c al r e s o u r c e s t o c o m m u nit y 

h e alt h s e r vi c e c e nt r e s a n d 

e st a bli s hi n g i nt e r o p e r a bl e d at a 

li n k a g e s a m o n g di n
 e r e nt 

d e p a rt m e nt s, i n cl u di n g c o m m u nit y 

h e alt h s e r vi c e c e nt r e s, f a mil y d o ct o r s, 

a n d c o m m u nit y c o m mitt e e s. I n 

a d diti o n, it f o st e r s p a rt n e r s hi p s 

b et w e e n t h e g o v e r n m e nt a n d p ri v at e 

s e ct o r a ct o r s t o i nt r o d u c e s o ci al 

r e s o u r c e s t h at e n ri c h s e r vi c e 

O r g a ni z a ti o n al 
s t r u c t u r e l e v el

s c o p e of t h e ci t y

s c o p e of t h e di s t ri c t

I n di vi d u al o r f a mil y s c o p e

P u bli c S e r vi c e 
M a n a g e m e n t l e v el

u s e r l e v el

o ff e ri n g s. T h e s e s y st e mi c s hift s l a y a 

f o u n d ati o n al i nf r a st r u ct u r e f o r t h e 

d eli v e r y of el d e rl y m e nt al h e alt h 

s e r vi c e s a n d e n s u r e t h e e fi ci e nt 

i nt e g r ati o n of r e s o u r c e sd


At t h e m a n a g e m e nt l e v el, a 

hi e r a r c hi c al m a n a g e m e nt a p p r o a c h 

will b e a p pli e d t o m e nt al h e alt h 

s e r vi c e s f o r t h e el d e rl y, e m pl o yi n g 

d y n a mi c ri s k-l e v el t r a c ki n g t o 

p ri o riti z e hi g h- ri s k i n di vi d u al s, t h e r e b y 

i m p r o vi n g t h e e m
 ci e n c y of r e s o u r c e 

all o c ati o n a n d e n a bli n g m o r e p r e ci s e 

s e r vi c e p r o vi si o n. C o n c u r r e ntl y, t h e 

s c o p e of s e r vi c e s p r o vi d e d b y 

g r a s s r o ot s c o m m u nit y w o r k e r s will b e 

e x p a n d e d t o f o r m all y i n cl u d e m e nt al 

h e alt h s u p p o rt a s a b a si c s e r vi c e 

c at e g o r y. T h e s e c h a n g e s o fi e r a n 

i n vi si bl e b ut c riti c al s af et y n et f o r 

el d e rl y r e si d e nt s’ c o m m u nit y li v e s, 

Fi g ur e 4 8.  T hr e e L e v el of t h e n e w s y st e m
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e v
el

o bj e c ti v e

S e r vi c e 
R e c ei v e r sP a rti ci p at e i n s o ci al i nt e r a cti o n t h r o u g h 

pl atf o r m s

s of t w a r e & h a r d w a r )


o nli n e & Offli n e

I m p r o v e r e si d e n t s' fil e s

m e di c al r e s o u r c e s a r e b ei n g t r a n sf e r r e d t o t h e c o m m u ni t y

O p e n u p t h e m e di c al r e c o r d s d a t a b a s e

E s t a bli s hi n g c o o p e r a ti o n b e t w e e n g o v e r n m e n t a n d s o ci al c a pi t al

i m pl e m e n t s t e p- b y- s t e p m a n a g e m e n t

i n cl u d e m e n t al h e al t h i n t h e s c o p e of b a si c s e r vi c e s

B uil di n g a s u st ai n a bl e 

c o m m u nit y m e nt al h e alt h 

s e r vi c e e c o s y st e m

s
u
p
p
o r

t

s
u
p
p o

r t

T h e di a g r a m b el o w  ill u st r at e s t h e 

n e w  s e r vi c e s y st e m a r c hit e ct u r e, 

hi g hli g hti n g t h e r e vi s e d n
 o w  of 

el e m e nt s a m o n g st a k e h ol d e r s ( Fi g u r e 

4 9)  n


F r o m t h e p e r s p e cti v e of el d e rl y 

r e si d e nt s at t h e c e nt r e of t h e 

c o m m u nit y , t h e n ew l y e st a bli s h e d 

c o m m u nit y lif e s e r vi c e s y st e m —

a n c h o r e d b y t h e c o m p r e h e n si v e 

p s y c h ol o gi c al c o mf o rt s e r vi c e 

pl atf o r m — i nt r o d u c e s a v a ri et y of 

s e r vi c e s t h at f o st e r ri c h e r s o ci al 

r el ati o n s hi p s . F o r e x a m pl e , t h e 

s y st e m i n c o r p o r at e s n e w   s o ci al r ol e s 

s u c h a s g r o u p di ni n g l e a d e r s , di ni n g 

c o m p a ni o n s , H e a rt w a r mi n g C l o u d 

p a rt n e r s , a n d n ei g h b o u r h o o d f ri e n d s, 

c r e ati n g e x p a n d e d o p p o rt u niti e s f o r 

el d e rl y i n di vi d u al s t o b uil d t h ei r s o ci al 

s u p p o rt n et w o r k s .ff

e n s u ri n g t h e ti m eli n e s s a n d 

e fi e cti v e n e s s of t h e s e r vi c e s p r o vi d e d d


A t t h e u s e r l e v el, a d e di c at e d 

p s y c h ol o gi c al c o mf o rt s e r vi c e 

pl atf o r m w ill b e d e v el o p e d t o p r o vi d e 

p e r s o n ali s e d , m ulti-l a y e r e d m e nt al 

h e alt h s u p p o rt t ail o r e d t o ol d e r 

a d ult s ' p s y c h ol o gi c al n e e d s. B y 

i nt e g r ati n g s m a rt h a r dw a r e , t h e 

pl atf o r m w ill b ri d g e t h e g a p b etw e e n 

o nli n e a n d o m
 i n e s e r vi c e 

e n vi r o n m e nt s , e n h a n ci n g t h e r e ali s m 

of el d e rl y u s e r s ’ ex p e ri e n c e s a n d 

e n s u ri n g s e r vi c e c o nti n uit y . H o w e v e r , 

t hi s u s e r-f a ci n g s y st e m f o r m s p a rt of 

a l a r g e r e c o s y st e m , u n d e r pi n n e d b y 

o r g a ni s ati o n al st r u ct u r e s a n d p u bli c 

s e r vi c e m a n a g e m e nt m e c h a ni s m s . 

W it h o ut r o b u st s y st e mi c s u p p o rt 

f r o m t h e s e u n d e rl yi n g l e v el s, it w o ul d 

b e di fi c ult t o s u st ai n t h e pl atf o r m ’s 

p s y c h ol o gi c al s u p p o rt f u n cti o n s . 

Fi g ur e  4 9.   T h e  hi er ar c h y  of  t h e n e w  s y st e m  s er v e s  t h e c o m m o n  g o al  of  B uil di n g  a  s u st ai n a bl e  

c o m m u nit y  m e nt al  h e alt h  s er vi c e  e c o s y st e m
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n ei g h b or h o o )

 c o m mitt e e

c o m m u nit n

c a nt e e n

t el e p h o n n

p art n er

c o m m u nit ff
 v ol u nt e er

el d erl y p e o pl fi
li vi n g al o n e

el d erl y p e o pl d

li vi n g al o n e

C o m m u nit y H e alt h 
S er vi c e C e nt er

G e n er al & 
S p e ci ali z e d H o s pit al

f a mil y d o ct or

s p e ci ali st d o ct or

C o m m u nit y 
n ur s e

m at eri al fl o w

l e g e n d s

i nf or m ati o n fl o w

s er vi c e fl o w

fi a n n c e fl o w

m e di c al hi st or y

r e c or d st at u s

r e c or d st at u s

E x c h a n g e of i nf or m ati o n

c o n s ult ati o n s

h o m e d eli v er m

of m e alli f e s e r vi c e 

s y s t e m

h e a l t h c a r e 
s y s t e m

Fi g ur e 5 0.   T h e s y st e m m a p of t h e n e w s y st e m

Wit hi n  t h e p ri m a r y  h e alt h c a r e  s e r vi c e  

s y st e m,  t h e m o st  n ot a bl e  c h a n g e s  

i n cl u d e t h e d e c e nt r ali z ati o n  of  

s p e ci ali st  m e di c al  r e s o u r c e s  t o 

c o m m u nit y  h e alt h  s e r vi c e  c e nt r e s,  a s  

w ell  a s  t h e s y n c h r o ni z ati o n  of  m e di c al  

r e c o r d s,  e n a bli n g  m o r e  s e a ml e s s  a n d  

c o o r di n at e d  s e r vi c e  p r o vi si o n  at  t h e 

c o m m u nit y  l e v el.
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6. 4 R oa d ma p f or s yste m de vel o p me nt

T h e d e v el o p m e nt p at h of t h e s y st e m 

c a n b e vi s u all y p r e s e nt e d t h r o u g h t h e 

R o a d m a p.)


I n t h e n
 r st st a g e, t h e s y st e m d at a 

m u st b e i nt e g r at e d a n d r e si d e nt s' n
l e s 

e st a bli s h e d. T h e s e ffl e s s e r v e a s t h e 

d at a f o u n d ati o n f o r all m a n a g e m e nt 

a cti viti e s. At t h e s a m e ti m e, t h e 

c o o p e r ati v e r e s o u r c e s of c o m m u nit y 

c a nt e e n s a n d m e r c h a nt s m u st b e 

e x p a n d e d i n p r e p a r ati o n f o r t h e n e xt 

st e p s.fi

I n t h e s e c o n d st a g e, s e r vi c e s f o r hi g h-

ri s k g r o u p s ( s u c h a s el d e rl y p e o pl e 

li vi n g al o n e) will b e p ri o riti s e d a n d 

l a u n c h e d d
 r st, st a rti n g wit h p r oj e ct s 

t h at c a n b e i m pl e m e nt e d f a st e st a n d 

r e c ei v e m o st r e s o u r c e s u p p o rt 

c u r r e ntl y. F o r e x a m pl e, gi v e p ri o rit y t o 

c o m pili n g a n d di st ri b uti n g t h e 

" M e nt al H e alt h S elf- S e r vi c e T o ol kit", 

a n d c a r r y o ut g r o u p di ni n g s e r vi c e s 

b a s e d o n t h e e xi sti n g m e al a s si st a n c e 

p oi nt s f o r t h e el d e rl y.m


I n t h e t hi r d st a g e, t h e el d e rl y b e c o m e 

m o r e f a mili a r wit h t h e s e r vi c e 

pl atf o r m. At t hi s st a g e, f u n cti o n s 

b a s e d o n t h e n e w c o n n e cti o n c a n b e 

e x p a n d e d, s u c h a s v ol u nt e e r 

r e c r uit m e nt a n d t h e t el e p h o n e 

c o mf o rt s e r vi c e. T h e s e f u n cti o n s will 

b e e xt e n d e d t o a b r o a d e r s c o p e t o 

e st a bli s h c o n n e cti o n s a m o n g t h e 

el d e rl y i n di fi e r e nt c o m m u niti e s, 

w hi c h r e q ui r e s r el yi n g o n a c e rt ai n 

u s e r b a s e. S e c o n dl y, t h e r e i s AI v oi c e 

c o m p a ni o n. T h e d e v el o p m e nt of

i n d u st r y v e rti c al di al o g u e m o d el s 

r e q ui r e s c e rt ai n t r ai ni n g d at a s u p p o rt. 

T h e e xi sti n g v oi c e a s si st a nt l a n g u a g e 

m o d el c a n fl r st b e a p pli e d t o l a u n c h 

t h e b a si c v e r si o n. D u ri n g t hi s p r o c e s s, 

c o r p o r a s h o ul d b e c o nti n u o u sl y 

c oll e ct e d a n d t h e m o d el i m p r o v e d t o 

c r e at e a n i n d u st r y- s p e ci .
 c m o d el t h at 

b ett e r u n d e r st a n d s t h e el d e rl y.ff

I n t h e f o u rt h st a g e, b r o a d e r 

c o n n e cti o n s a r e e st a bli s h e d o n a 

s o ci et al s c al e. At t hi s p oi nt, m o r e 

e xt e r n al r e s o u r c e i n p ut i s al s o n e e d e d 

t o s u p p o rt t h e o p e r ati o n of t h e 

s y st e m. F o r e x a m pl e, T r a v el R o ut e 

r e c o m m e n d ati o n s i n v ol v e 

c o o p e r ati o n wit h m e r c h a nt s f r o m all 

w al k s of lif e, p u bli c c ult u r al s e r vi c e 

v e n u e s a n d t h e t r a n s p o rt ati o n 

s y st e m, a n d it r e q ui r e s m o r e ti m e t o 

b uil d a c o m pl et e c o o p e r ati o n 

n et w o r k.



B a s e d o n t hi s d e v el o p m e nt st r at e g y, 

t h e p u bli c m e nt al h e alt h s e r vi c e 

s y st e m c a n g r a d u all y i m p r o v e, 

e x p a n di n g f r o m a s m all c o m m u nit y t o 

a wi d e r s o ci et y. St a rti n g wit h k e y 

g r o u p s, it c a n b e n e 

t all el d e rl y 

c o m m u nit y m e m b e r s w h o a r e a g ei n g 

at h o m e, l a yi n g t h e f o u n d ati o n f o r a 

h a p p y a n d h e alt h y ol d a g e.
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r o a d m a p

St a g e 1: B uil di n g t h e f o u n d ati o n St a g e 2 : S e r vi c e pil ot

0 - 1 Y e a r 1 - 3 Y e a r s

st a rt p oi nt

p r o c e s s

a cti o n i n p r o c e s s

p r e di ct e d o ut p ut

U nif y t h e d at a 

f o r m at a n d i nt e rf a c e 

of e a c h s y st e m

D e v el o p m e nt 

m a n a g e m e nt s y st e m 

a n d u s e r s y st e m

I nt e g r at e d at a f r o m 

c o m m u nit y c o m mitt e e vi sit s 

a n d f a mil y d o ct o r fil e s

C o n d u ct e xt e n si v e h o u s e h ol d 

p s y c h ol o gi c al s c r e e ni n g a n d 

u p d at e r e si d e nt s' fil e s

S el e ct e x c h a n g e it e m s

di st ri b ut e w h e n S c r e e ni n g

C oll e ct i nf o r m ati o n, 

c oll a b o r at e wit h 

p r of e s si o n al s t )


c o m pil e, d e si g n, a n d 

p ri nt

T r ai n a L L M  m o d el 

t h at i s v e rti c al t o t h e 

s c e n e a n d c o n d u ct 

di al o g u e t e sti n g

O r g a ni z e  d a t a  

i n t e rf a c e

S of t w a r e  

D e v el o p m e n t

C o n n e c t  s y s t e m  d a t a

p s y c h ol o gi c al  s c r e e ni n g

L o o ki n g  f o r  s u p pli e r s

Di s t ri b u t e  s e r vi c e  

p a c k a g e s

C o m pil e  a  

g ui d e b o o k
T r ai n  L L n


m o d el

E s t a bli s h  

c o o p e r a ti o n  wi t h  

c o m m u ni t y  

c a n t e e n s

D e v el o p  

v ol u n t e e r  

s e r vi c e  

f u n c ti o n  

m o d ul e

L o o ki n g  f o r  

h a r d w a r e  

s u p pli e r s  t o  

c oll a b o r a t e  

wi t h

E s t a bli s h  a n  

o p e r a ti o n al  

t e a m

S elf  s e r vi c e  

p a c k a g e  f o r  

m e n t al  h e al t h

O p e n  g r o u p  

di ni n g  f u n c ti o n

T h e  p oi n t s  

m all  f u n c ti o n  

i s o p e n

R e si d e n t  fil e s

A  c o m p r e h e n si vn


p o rt r ait t h at i nt e g r at e s 

r e si d e nt s' l i vi n g a n d 

h e alt h i nf o r m ati o n

D e v el o p a n a ut o m ati c m at c hi n g 

al g o rit h m t o e n s u r e t h at v ol u nt e e r s 

c a n b e m at c h e d a c c o r di n g t o t h e 

n e e d s of t h e el d e rl y

F i r stl y, p r o m ot e t h e f o r m of 

t el e p h o n e p a rt n e r s i n t h e 

c o m m u nit y t o f a mili a ri z e u s e r s 

wit h t h e f u n cti o n s

D e v el o p  m a t c hi n g  s y s t e m P r o m o ti o n  a n d  R e c r ui t m e n t

Fi g ur e  5 1.    T h e  r o a d m a p  of  t h e d e v el o p m e nt  of   t h e n e w  s y st e m  i n f ut ur e
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r el e a s e 

r e c o m m e n d e d 
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m o d ul e

r el e a s e 

V ol u n t e e r 

S e r vi c e M o d ul e

r el e a s n
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c o mf o r t 

f u n c ti o n

I n st all c h e c k-i n t e r mi n al s i n 

p a rt n e r b u si n e s s e s, p u bli c 

a rt s p a c e s, u r b a n p a r k s, et c

C o n d u ct s m all- s c al e u s e r 

t e sti n g o n t h e " B ai g e " 

pl atf o r m

I m p r ov e t h e a c c u r a c y  of 

t h e m o d el b a s e d o n t h e 

a ct u al c o n v e r s ati o n 

c o nt e nt of t h e u s e r

E m b e d di n g t h e B aili n g A I 

l a n g u a g e m o d el i nt o t h e 

a u di o s y st e m

P l a n n e d a n d r e g ul a rl y  u p d at e d 

r o ut e s b y  a p r of e s si o n al 

o p e r ati o n s t e a m

 s e t c h e c k -i n p oi n t s

T e s t d i al o g u e f u n c ti o n

o p ti mi z a ti o n

In t elli g e n t h a r d w a r e 

p r o d u c ti o n

P l a n r e c o m m e n d e d r o u t e s
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c o ncl usi o n
c h a p t e r 0 7

7. 1 Res ult of t he researc h

T h e e xi sti n g el d e rl y c a r e s e r vi c e 

s y st e m i s u n d e r t r e m e n d o u s 

p r e s s u r e. Alt h o u g h C hi n a' s h o m e-

b a s e d el d e rl y c a r e s e r vi c e s y st e m h a s 

b e e n i n d e v el o p m e nt f o r o v e r t e n 

y e a r s a n d h a s g r a d u all y i m p r o v e d, 

t h e r e i s still a s h o rt a g e of s e r vi c e s f o r 

s p e ci )
 c g r o u p s. C u r r e ntl y, s e r vi c e s 

m o stl y f o c u s o n lif e c a r e a n d b a si c 

m e di c al c a r e. I n c o nt e m p o r a r y 

s o ci et y, w hi c h e m p h a si s e s t h e 

c o o r di n at e d d e v el o p m e nt of t h e b o d y 

a n d mi n d, el d e rl y c a r e s e r vi c e s i n 

t e r m s of m e nt al h e alt h a r e cl e a rl y 

l a c ki n g. T hi s st u d y f o c u s e s o n 

d e si g ni n g a p u bli c s e r vi c e f o r t h e 

m e nt al h e alt h of el d e rl y c o m m u nit y 

r e si d e nt s, p r o vi di n g a b a si s f o r t h e 

p r e ci s e d e v el o p m e nt of c o m m u nit y 

el d e rl y c a r e s e r vi c e s.n


B a s e d o n t h e n
 n di n g s of t h e r e s e a r c h, 

t hi s st u d y p r o p o s e s i m p r o v e m e nt s 

a n d e x p a n si o n s t o t h e e xi sti n g 

c o m m u nit y s e r vi c e s y st e m a c r o s s 

t h r e e l e v el s: s y st e m, m a n a g e m e nt, 

a n d u s e r. It p r o p o s e s a m ulti- s c e n a ri o 

d e si g n s c h e m e f o r a c o m m u nit y 

m e nt al h e alt h s e r vi c e s y st e m f o r t h e 

el d e rl y. E m pl o yi n g a ri s k r ati n g 

st r at e g y, t hi s s y st e m f o c u s e s o n hi g h-

ri s k el d e rl y i n di vi d u al s li vi n g al o n e 

w hil e b al a n ci n g t h e o v e r all n e e d s of 

t h e c o m m u nit y, t h u s f o r mi n g a

hi e r a r c hi c all y st r u ct u r e d, f u n cti o n all y 

i nt e g r at e d s e r vi c e s y st e m.ff

T h e p u bli c s e r vi c e pl a n f o r m e nt al 

h e alt h i s s u e s p r o p o s e d i n t hi s st u d y 

p r o vi d e s t a r g et e d s e r vi c e s f o r el d e rl y 

p e o pl e wit h v a r yi n g d e g r e e s of 

p r o bl e m s e v e rit y, at b ot h t h e 

p r e v e nti o n a n d i nt e r v e nti o n l e v el s. 

P r e v e nti o n s e r vi c e s a r e m ai nl y 

p r o vi d e d t h r o u g h a p s y c h ol o gi c al 

s u p p o rt pl atf o r m f o r t h e el d e rl y, a s 

w ell a s v a ri o u s p e e r a n d i nt e r e st-

b a s e d s u p p o rt s e r vi c e s. A s si st t h e 

el d e rl y i n p a rti ci p ati n g m o r e i n g r o u p 

a cti viti e s, e x p a n d t h e r a n g e of 

o ut d o o r a cti viti e s, e n h a n c e t h e 

r e sili e n c e of s o ci al n et w o r k s, a n d 

p r o vi d e c e rt ai n lif e a s si st a n c e t o 

all e vi at e t h e b o r e d o m a n d l o n eli n e s s 

of t h ei r li v e s, r e d u c e t h e p r e s s u r e o n 

lif e a n d e c o n o mi c p r o bl e m s, a n d 

t h e r e b y i n di r e ctl y i m p r o v e t h ei r 

m e nt al h e alt h. I n t e r m s of 

i nt e r v e nti o n, m a n a g e m e nt c a n g r a s p 

t h e m e nt al h e alt h ri s k sit u ati o n of t h e 

el d e rl y i n t h e c o m m u nit y i n r e al ti m e 

t h r o u g h s y st e m d at a e x c h a n g e, 

e n a bli n g t h e m t o di s p at c h f a mil y 

d o ct o r s t o a s s e s s t h e sit u ati o n 

p r o m ptl y. If t h e r e a r e s y m pt o m s of 

m e nt al h e alt h di s e a s e s, t h e y c a n b e 

r ef e r r e d t o t h e s p e ci ali z e d o ut p ati e nt 

d e p a rt m e nt of t h e c o m m u nit y h e alt h
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s e r vi c e c e nt e r t h r o u g h t h e r ef e r r al 

c h a n n el f o r t r e at m e nt v e r y cl o s e t o 

h o m e.)


B a s e d o n a n u n d e r st a n di n g of 

c o m m o n m e nt al h e alt h i s s u e s 

a n
 e cti n g el d e rl y p e o pl e i n t h e 

c o m m u nit y, t hi s st u d y f o c u s e s o n t h e 

s p e ci n
 c n e e d s of s o m e el d e rl y 

r e si d e nt s wit h p a rti c ul a r c o n diti o n s. It 

p r o p o s e s a p e r s o n ali s e d, st e p p e d 

p s y c h ol o gi c al s u p p o rt s e r vi c e pl a n 

t h at a c hi e v e s a n o r g a ni c u nit y 

b et w e e n t h e u ni v e r s al a n d t h e 

p a rti c ul a r, p r o vi di n g a m o r e c o h e r e nt 

s e r vi c e e x p e ri e n c e f o r el d e rl y p e o pl e. 

At t h e s a m e ti m e, n o n-i n v a si v e 

m et h o d s of p s y c h ol o gi c al s u p p o rt 

s h o ul d b e a d o pt e d t o a v oi d a n y 

n e g ati v e i m p a ct o n t h e s elf- e st e e m of 

el d e rl y r e si d e nt s. S af e, ti m el y a n d 

p ri v at e c h a n n el s s h o ul d b e c r e at e d t o 

h el p t h e el d e rl y o bt ai n p r of e s si o n al, 

e ff e cti v e a s si st a n c e a n d i m p r o v e t h ei r 

m e nt al h e alt h a n d w ell- b ei n g.fi

T h e ai m of t hi s st u d y i s t o i m p r o v e t h e 

e d
 ci e n c y of t h e e xi sti n g s e r vi c e 

s y st e m a n d e x p a n d it s f u n cti o n s. T h e 

st u d y' s m et h o d ol o gi c al v al u e li e s i n 

p r o vi di n g a r ef e r e n c e m o d el f o r t h e 

d e v el o p m e nt of r e gi o n al el d e rl y c a r e 

s e r vi c e s a n d e n c o u r a gi n g l o c al 

a d a pt ati o n of p r a cti c al a p p r o a c h e s. It 

p r o vi d e s a n e m pi ri c al b a si s f o r 

p oli c y m a ki n g a n d p r o m ot e s t h e 

p r of e s si o n al d e v el o p m e nt of t h e 

c o m m u nit y m e nt al h e alt h s e r vi c e 

s y st e m. T hi s r e s e a r c h a p p r o a c h al s o 

h a s si g ni m
 c a nt p r a cti c al v al u e i n 

o pti mi si n g t h e g o v e r n a n c e p att e r n of 

a n a g ei n g s o ci et y.fi

7. 2 Li mit ati o ns a n d 
pr os pects

Alt h o u g h t hi s st u d y h a s c o m pl et e d 

t h e t h e o r eti c al c o n st r u cti o n, i n cl u di n g 

t h e u s e r- e n d s e r vi c e s y st e m, s y st e m 

o pti mi s ati o n pl a n a n d s u p pl y- si d e 

m a n a g e m e nt pl atf o r m, t h e f oll o wi n g 

a r e a s still n e e d i m p r o v e m e nt d u e t o 

t h e li mit ati o n s of t h e r e s e a r c h e r s' 

a c a d e mi c a bilit y a n d t h e o bj e cti v e 

c o n diti o n s:

( 1) L a c k of q u a n ti t a ti v e r e s e a r c h t o 

v ali d a t e t h e e fl e c ti v e n e s s of 

c o n cl u si o n s

T hi s st u d y e n c o u nt e r e d s e v e r al 

o b st a cl e s i n t h e i niti al st a g e of 

c oll e cti n g q u a ntit ati v e d at a, p ri m a ril y 

d u e t o t h e f oll o wi n g r e a s o n s: Fi r stl y, 

t h e d et e ri o r ati o n of p h y si c al f u n cti o n s 

i n t h e el d e rl y ( s u c h a s vi si o n a n d 

h e a ri n g d et e ri o r ati o n) c a n l e a d t o 

c o m m u ni c ati o n b a r ri e r s. S e c o n dl y, 

t h e el d e rl y a r e n ot y et f a mili a r e n o u g h 

wit h di git al t o ol s, s o d at a c a n o nl y b e 

c oll e ct e d f r o m t h e m i n t r a diti o n al 

w a y s, w hi c h i s l e s s e .
 ci e nt. T hi r dl y, 

mi s u n d e r st a n di n g s a b o ut t h e 

b a c k g r o u n d of t h e r e s e a r c h m a y a ri s e 

d u ri n g t h e c o m m u ni c ati o n p r o c e s s. 

W h e n r e c o v e ri n g d at a, it i s di ff c ult t o 

e n s u r e it s q u a ntit y a n d q u alit y, 

r e s ulti n g i n a l a c k of a c c e pt a n c e of t h e 

c o n cl u si o n s of q u a ntit ati v e 

e x p e ri m e nt s.
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( 2) T h e r e pli c a bili t y of t h e p r o p o s e d 

s ol u ti o n s r e q ui r e s f u r t h e r 

v ali d a ti o n

Alt h o u g h t h e r e pli c a bilit y of t h e 

s c h e m e w a s c o n si d e r e d i n it s d e si g n, 

t h e c o n cl u si o n of t hi s st u d y h a s a 

st r o n g c o r r el ati o n wit h t h e 

c h a r a ct e ri sti c s of t h e )
 el d. It h a s n ot 

b e e n c o n n
 r m e d w h et h e r t hi s s c h e m e 

c a n t r ul y b e a p pli e d t o ot h e r n
 el d s. 

Ji n g' a n Di st ri ct h a s a r el ati v el y hi g h 

p r o p o rti o n of el d e rl y p e o pl e, b ut it i s 

al s o a l e a di n g e c o n o mi c a r e a. T h e 

q u alit y of lif e f o r t h e el d e rl y i n t hi s 

a r e a i s b ett e r t h a n i n m o st ot h e r 

a r e a s of C hi n a. W h et h e r ff u ct u ati o n s 

i n e c o n o mi c c o n diti o n s will b ri n g 

a b o ut ot h e r c o nt r a di cti o n s r e m ai n s t o 

b e st u di e d.fi

F ut u r e r e s e a r c h will a d d r e s s t h e 

af o r e m e nti o n e d d e d
 ci e n ci e s b y 

i m p r o vi n g e xi sti n g r e s e a r c h m et h o d s, 

w hil e f o c u si n g o n e x pl o ri n g t h e 

A ut o p oi e si s m o d el of t h e s e r vi c e 

s y st e m t o r e d u c e r eli a n c e o n e xt e r n al 

f u n d s a n d s u p p o rt. F o r e x a m pl e, 

r e g ul a r c o o p e r ati o n m e c h a ni s m s will 

b e e st a bli s h e d b et w e e n g r a s s r o ot s 

o r g a ni s ati o n s a n d s o ci al e nt e r p ri s e s, 

s u c h a s s p o n s o r s hi p, n a mi n g ri g ht s 

a n d t a r g et e d p r o c u r e m e nt, t o 

e n h a n c e t h e s y st e m' s s u st ai n a bilit y. 

F u rt h e r m o r e, alt h o u g h t h e c u r r e nt 

p r o g r a m p r o vi d e s b ot h f o r m al a n d 

i nf o r m al s o ci al s u p p o rt, it still r eli e s 

o n m e di c al r ef e r r al s f o r p r of e s si o n al 

t r e at m e nt s e r vi c e s. I n f ut u r e, t w o 

a p p r o a c h e s c o ul d b e a d o pt e d t o 

i m p r o v e t h e q u alit y of p r of e s si o n al 

s e r vi c e s: T h e m
 r st i s t o i n c o r p o r at e 

q u ali fi e d a n d c e rti fl e d m e nt al h e alt h 

p r of e s si o n al s i nt o t h e c o m m u nit y

s e r vi c e n et w o r k, a n d t h e s e c o n d i s t o 

e st a bli s h a f r a n c hi s e c o o p e r ati o n 

m o d el wit h p r of e s si o n al m e di c al 

i n stit uti o n s.
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Ac k n o wle d ge me nts

W h e n I st a rt t o w rit e t hi s p a s s a g e, it m e a n s t h at m y st u d e nt lif e i s t r ul y c o mi n g t o 

a n e n d. Ni n et e e n y e a r s of st u d y, t hi s y e a r i n It al y i s li k e a p e a rl o n t h e c r o w n, 

e m b elli s hi n g it wit h e n dl e s s b rilli a n c e. I n t h e s h o rt p e ri o d of t hi s y e a r, I h a v e m et 

s o m a n y p r e ci o u s p e o pl e w h o h a v e gi v e n m e h el p a n d e n c o u r a g e m e nt. T h e y a r e 

t h e r e a s o n f o r m y f ul )
l m e nt a n d h a p pi n e s s t o d a y.n


Fi r st of all, I w o ul d li k e t o t h a n k m y s u p e r vi s o r, P r of e s s o r A mi n a P e r e n o, a n d 

r e s e a r c h e r W e n L u. W hil e p r o m oti n g t h e g r a d u ati o n p r oj e ct, w e e n c o u nt e r e d 

s o m e o b st a cl e s d u e t o di n
 e r e n c e s i n n ati o n al c o n diti o n s, c ult u r al c o nt e xt s a n d 

t h e r e s e a r c h t o pi c s t h e m s el v e s (t h e m e nt al h e alt h of t h e el d e rl y r e m ai n s a 

r el ati v el y c h all e n gi n g t o pi c i n C hi n a). H o w e v e r, t h r o u g h o ut t hi s p r o c e s s, w e 

m ai nt ai n e d a n o p e n a n d i n cl u si v e attit u d e, e n g a gi n g i n m a n y b e n e ff ci al 

di s c u s si o n s a b o ut t h e i s s u e s e n c o u nt e r e d. P r of e s s o r P e r e n o a n d R e s e a r c h e r 

W e n L u w e r e al s o a bl e t o p r o vi d e m e wit h v al u a bl e s u g g e sti o n s at e v e r y st a g e. 

T hi s s u p p o rt e n a bl e d m e t o c o nti n u e m y r e s e a r c h. A d diti o n all y, r e s e a r c h e r W e n 

L u h el p e d m e t o c o nt a ct st a fi i n Ji n g' a n Di st ri ct, S h a n g h ai, b uil di n g a 

c o m m u ni c ati o n b ri d g e b et w e e n t h e P olit e c ni c o di T o ri n o, T o n gji U ni v e r sit y, a n d 

Ji n g' a n Di st ri ct, S h a n g h ai. T hi s m a d e a n i m p o rt a nt c o nt ri b uti o n t o t h e 

a d v a n c e m e nt of t h e r e s e a r c h.d


I w o ul d li k e t o e x p r e s s m y g r atit u d e t o t h e p r of e s s o r s a n d r e s e a r c h e r s f o r t h ei r 

d e di c ati o n t h r o u g h o ut t h e p r oj e ct. T h e y h a v e al s o p r o vi d e d m e wit h m a n y 

u n e x p e ct e d g ai n s, s u c h a s e n a bli n g m e t o vi e w l o c al i s s u e s i n C hi n a f r o m a c r o s s-

c ult u r al p e r s p e cti v e a n d t o u n d e r st a n d i nt e r n ati o n al s ol uti o n s. I al s o h o p e t h at 

m y r e s e a r c h will e n a bl e It ali a n r e s e a r c h e r s t o r e c o g ni s e C hi n a' s e x c ell e nt 

c o m m u nit y s e r vi c e p r a cti c e s.m


I w o ul d al s o li k e t o t h a n k m y f o r ei g n cl a s s m at e s wit h w h o m I st u di e d at P olit o. 

D u ri n g t h e O p e n S y st e m c o u r s e, I m et s o m e v e r y f ri e n dl y g r o u p m e m b e r s. B y 

w o r ki n g t o g et h e r t o w a r d s t h e c o u r s e g o al s, w e f o r m e d v al u a bl e c r o s s- c ult u r al 

f ri e n d s hi p s, w hi c h i s a n ot h e r v al u a bl e g ai n f o r m e t hi s y e a r. T h a n k y o u, S o fi a, 

M atil d e, Ni c ol e, Ni c ol o a n d I s a b ell a. T h a n k y o u f o r y o u r h el p wit h lif e a n d st u di e s. 

Y o u h a v e al s o m a d e m e d e v el o p a st r o n g e r i nt e r e st i n It ali a n c ult u r e. I will al w a y s 

r e m e m b e r t h e j o y w e c r e at e d t o g et h e r a n d will c o nti n u e t o s u p p o rt y o u f r o m 

a n ot h e r c o r n e r of t h e w o rl d.fl

A n d m y r o o m m at e s: S h u xi a o Z h o n g a n d Yi n xi a n g W a n g. O v e r t h e p a st y e a r, w e 

h a v e b e c o m e li k e f ri e n d s, c o m r a d e s-i n- a r m s a n d f a mil y. W e h a v e s h a r e d m a n y 

o n c e-i n- a-lif eti m e e x p e ri e n c e s a n d c o u ntl e s s h a p p y a n d t o u c hi n g m o m e nt s.
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W h e n w e a r e t o g et h e r, it i s a vi ct o r y f o r i d e ali st s — w e s h a r e p u r e a n d p a s si o n at e 

d r e a m s, e m b r a c e h o p e f o r o u r f ut u r e li v e s a n d all o w o u r vi e w p oi nt s a n d 

t h o u g ht s t o )
 o w f r e el y b et w e e n u s. T hi s r e pl a c e s bi a s e d v al u e j u d g e m e nt s wit h 

e q u alit y a n d r e s p e ct. W e s h a r e t h e f u n n y t hi n g s i n lif e, si n c e r el y wi s h e a c h ot h e r 

w ell a n d a r e willi n g t o m a k e s el n
 e s s e n
 o rt s t o m a k e e a c h ot h e r h a p p y. S h u xi a o 

oft e n s a y s, ' A f ri e n d i s t h e f a mil y o n e c h o o s e s f o r o n e s elf.' T h a n k y o u f o r b ei n g 

e a c h ot h e r' s f a mil y. All t h e m e m o ri e s w e m a d e i n It al y will f u el m e o n m y j o u r n e y 

f o r w a r d, al w a y s b u r ni n g a ff a m e i n m y h e a rt. I h o p e t h at, a s w e m o v e f o r w a r d, 

w e will g at h e r a s a bl a zi n g fi r e a n d s c att e r a s st a r s a c r o s s t h e s k y.d


A n d t h e e n vi r o n m e nt c r e at e d b y P olit o i s li k e a f e rtil e s oil, all o wi n g m e t o t a k e 

r o ot e v e r y w h e r e li k e a pl a nt a n d a b s o r b n ut ri e nt s. T h e i nt e r n ati o n al e x c h a n g e 

at m o s p h e r e t h at P olit o p r o vi d e s h a s b e n e m
t e d m e g r e atl y. T h e m o r e I i nt e r a ct 

wit h p e o pl e f r o m all o v e r t h e w o rl d, t h e m o r e di v e r s e a n d i n cl u si v e m y mi n d s et 

b e c o m e s, a n d t h e m o r e c o u r a g e I g ai n t o f a c e u n k n o w n c h all e n g e s. A p e r s o n' s 

t h o u g ht s a n d f e eli n g s c a n b e s h a p e d b y t h ei r e n vi r o n m e nt, a n d P olit o h a s 

c r e at e d a v e r y f r e e, o p e n a n d i n cl u si v e e n vi r o n m e nt f o r u s, w hi c h h a s al s o 

c h a n g e d m e g r e atl y.fi

I w o ul d al s o li k e t o e x p r e s s m y g r atit u d e t o m y f a mil y a n d el d e r s f o r gi vi n g m e 

c o m pl et e f r e e d o m. T h e y n e v e r li mit m y lif e wit h e x p e ct ati o n s. It i s p r e ci s el y i n 

s u c h a n e n vi r o n m e nt t h at I c a n c h o o s e w h at I l o v e, d o w h at I l o v e a n d h a v e 

a m pl e s p a c e t o e x pl o r e a n d d e v el o p. I a m g r at ef ul t o m y f a mil y f o r t h ei r 

u n w a v e ri n g s u p p o rt a n d b a c ki n g of m y c h oi c e s.fl

Fi n all y, I w o ul d al s o li k e t o t h a n k m y s elf. D u ri n g m y t h r e e y e a r s of p o st g r a d u at e 

st u d y, I g r a d u all y cli m b e d b a c k o nt o t h e ri g ht t r a c k. A s w ell a s t h a n ki n g m y f a mil y 

a n d f ri e n d s f o r t h ei r s u p p o rt, I w o ul d li k e t o t h a n k m y s elf f o r n e v e r gi vi n g u p. 

W h e n I d e ci d e d t o p u r s u e a p o st g r a d u at e d e g r e e at T o n gji U ni v e r sit y, p e r h a p s 

t h e g e a r s of f at e h a d al r e a d y b e g u n t o t u r n, p r e s e nti n g m e wit h t h e o p p o rt u nit y 

t o c o m e t o It al y a n d P olit o a n d e x pl o r e a b r a n d- n e w lif e. I l eft b e hi n d a f a mili a r 

s c h o ol, cit y a n d s o ci al ci r cl e t o i m m e r s e m y s elf i n a c o m pl et el y n e w e n vi r o n m e nt 

a n d f a c e n e w c h all e n g e s. I a m g r at ef ul f o r m y p e r si st e n c e, h a r d w o r k a n d 

c o u r a g e. P e r h a p s t h e h a p pi n e s s I h a v e t o d a y i s n ot a c oi n ci d e n c e, b ut t h e r e s ult 

of o n e s m all c h oi c e aft e r a n ot h e r. Lif e' s s c o r e h a s m e r el y d r a w n a b ri ef p a u s e, 

a n d I h o p e t h at I c a n c o nti n u e wit h s u c h t e n a cit y t o w rit e t h e s e q u el..


St u d yi n g i n It al y t hi s y e a r h a s b e e n a ti m e of i nt e n s e c o n ffi ct a n d c h a n g e f o r m e, 

b ut al s o a ti m e of si g ni 

 c a nt p r o g r e s s. I w a nt t o k e e p a g r at ef ul h e a rt, n e v e r 

f o r g et m y o ri gi n al i nt e nti o n s f o r c o mi n g h e r e a n d c o nti n u e e x pl o ri n g a n d m o vi n g 

f o r w a r d o n t h e p at h of d e si g n.






