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Abstract

Analisi e progettazione di artefatti per raccontare e
valorizzare le esperienze di Consonanze e i suoi progetti in
oftica di Community Engagement. Nel 2024 Consonanze
tratta scenari migratori con un focus sulla condizione della
donna, il suo ruolo all'interno della societd e i fenomeni di
doppia discriminazione. L'analisi & eseguita relativamente
al territorio torinese, dove si svolge il progetto di Fa Bene,
in collaborazione con S-nodi, Decoratori e Imbianchini e
altri partners.
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1. TEMATICHE DI
RICERCA



1.1 Definizione di
Social design




1.1.1 Origini storiche

|

Papanek e il “social turn” del Design

Prima degli anni '60 e '70 del Novecento, lambito principale di
applicazione del design era prevalentemente il mercato. In
quegli anni infatti, Papanek focalizzo il design su nuovi ambiti,
divenendo il precursore del ‘social turn’. Nel libro Design for the
Real World: Human Ecology and Social Change (1971) ipotizza
per la prima volta il bisogno di un design socialmente ed
eticamente responsabile, che oggi viene chiamato Social
Design, e rende nota I'indispensabilita di progettare per aiutare
le comunita piy povere, emarginate e svantaggiate; Papanek
critica la cultura del consumo e il misdesign, una pratica che
segue una struttura progettuale che non considera le necessita
vere degli utenti e non si preoccupa delle conseguenze
dell'intervento  sulla societd. In  particolare una  soluzione
plausibile sembra essere un design auto-prodofio e auto-
costruito per favorire l'accessibilita e l'inclusione a tutti.

Papanek, V. & Fuller, R. B. (1971). Design for the Real World: Human Ecology and Social

Change. Pantheon Book, New York.

Un “modello sociale” di Design

“Gli sforzi di Papanek hanno fornito la prova che & possibile
un'alternativa al design di prodotto per il mercato, ma non
hanno portato a un nuovo modello di pratica sociale. Rispetto
al “modello di mercato”, '@ stata poca teorizzazione riguardo
a un modello di design di prodotto per i bisogni sociali. [...]
Papanek mette i designer socialmente responsabili contro un
mercato commerciale che prospera sulla produzione di prodotti
eccessivi e inutili. Criticando aspramente ’economia  di
mercato, limita le opzioni per un designer sociale. Papanek
sostiene che i designer socialmente responsabili devono
organizzare i propri interventi al di fuori del mercato
mainstream, ma d& poche indicazioni su come cid possa essere
fatto. Crediamo che molti professionisti condividano gli obiettivi
dei designer che vogliono fare un lavoro socialmente
responsabile, e quindi [...] Crediamo che i designer troveranno
molti piv alleati in professioni legate alla salute, allistruzione, al
lavoro  sociale, allinvecchiamento e alla prevenzione del
crimine di quanto emerga dallandlisi di Papanek.”

Margolin, V. & Margolin. S. (2002). A Social Mode! of Design: Issues of Practice and

Research, Design Issues, 18(4), 22-30


https://watermark.silverchair.com/074793602320827406.pdf?token=AQECAHi208BE49Ooan9kkhW_Ercy7Dm3ZL_9Cf3qfKAc485ysgAAArQwggKwBgkqhkiG9w0BBwagggKhMIICnQIBADCCApYGCSqGSIb3DQEHATAeBglghkgBZQMEAS4wEQQMl3DntcZGT0KsbGo2AgEQgIICZ0titn2FSWdvOQazpW2Vycu1yXpQcEotFc8N1SJ5B4lI4GJr7Bi10746mU3vPqc79S17OMY859qnwT6QOSkBXoL2tewCw-zT5G3XVKHeCa1hj-1Eto-tv7UtnKfoDBvdaMTFPFvKOxwX-v5EdbJKftQxn7XT_XnLtR9KTNWXF7LluuVnWz92RBtyUuc86PwGuZZQi1Wom9OCCD78K_qZSgoF7Mpg3xLvoNYOmubiHg81igum0PQEQ-Sf1uP__CGPX27y4R5D6t29JSjWCwwt3HkEcutQxsx4KixeuSzQtSN_lW6uPsTj5MA-PX8vEG7vcskSUqqSLLtAHIr-G93q2U1csP7BTpnqFOOk7mDkOjaABbPeU09uge3K5xIGrsSQPiokB8xGxc4HKDlnswFnvFcHQd598biwn_u4DGgVSLYb8n9ZF5L57EjQvuayrjuoBTnXRB5Yve81Lhh5lUs9U0osXwRgTz2M92kmwPZ8w6I-6lIf5Bk5enXN2fRXVDOC8anXyWmSaUbsCKDPv3yibZQ8i2nG32wNgu_3o_u_p-Sn33z1Xp_zWJ2-g38IZbogXJY1-TGe0ebzoUuekgp2lm9dFQGro2bPpSUw3cBX8594Mu1skTKnKAscczslxot4ZPRZsEVSdirjAIUdMdegnHuTQnmZ20e6n7V9ZRmce59nj-R1_rkLqqwSMAy6gyLekhAE-s9Vv1S-mKupUmRnC-FRAjsxteo9zhr7x8W2Ormh_dLuzgNpruEpRlLEpu-Lk5PBc51_MGoD9uhK_BG5v3axy7i9TR5FPVQpaMeFyu_Zbceqv3bCWg
https://watermark.silverchair.com/074793602320827406.pdf?token=AQECAHi208BE49Ooan9kkhW_Ercy7Dm3ZL_9Cf3qfKAc485ysgAAArQwggKwBgkqhkiG9w0BBwagggKhMIICnQIBADCCApYGCSqGSIb3DQEHATAeBglghkgBZQMEAS4wEQQMl3DntcZGT0KsbGo2AgEQgIICZ0titn2FSWdvOQazpW2Vycu1yXpQcEotFc8N1SJ5B4lI4GJr7Bi10746mU3vPqc79S17OMY859qnwT6QOSkBXoL2tewCw-zT5G3XVKHeCa1hj-1Eto-tv7UtnKfoDBvdaMTFPFvKOxwX-v5EdbJKftQxn7XT_XnLtR9KTNWXF7LluuVnWz92RBtyUuc86PwGuZZQi1Wom9OCCD78K_qZSgoF7Mpg3xLvoNYOmubiHg81igum0PQEQ-Sf1uP__CGPX27y4R5D6t29JSjWCwwt3HkEcutQxsx4KixeuSzQtSN_lW6uPsTj5MA-PX8vEG7vcskSUqqSLLtAHIr-G93q2U1csP7BTpnqFOOk7mDkOjaABbPeU09uge3K5xIGrsSQPiokB8xGxc4HKDlnswFnvFcHQd598biwn_u4DGgVSLYb8n9ZF5L57EjQvuayrjuoBTnXRB5Yve81Lhh5lUs9U0osXwRgTz2M92kmwPZ8w6I-6lIf5Bk5enXN2fRXVDOC8anXyWmSaUbsCKDPv3yibZQ8i2nG32wNgu_3o_u_p-Sn33z1Xp_zWJ2-g38IZbogXJY1-TGe0ebzoUuekgp2lm9dFQGro2bPpSUw3cBX8594Mu1skTKnKAscczslxot4ZPRZsEVSdirjAIUdMdegnHuTQnmZ20e6n7V9ZRmce59nj-R1_rkLqqwSMAy6gyLekhAE-s9Vv1S-mKupUmRnC-FRAjsxteo9zhr7x8W2Ormh_dLuzgNpruEpRlLEpu-Lk5PBc51_MGoD9uhK_BG5v3axy7i9TR5FPVQpaMeFyu_Zbceqv3bCWg

Dall’estetica all’etica: “L'eclisse dell’oggetto”

Con I'espressione «l'eclisse dell'oggetton si fa riferimento
all’evoluzione del Design che si rivolge sempre di piU a pratiche
di inclusione e responsabili socialmente ed eticamente, e quindi
al Social Design.

Metodologie del design:
Fino al 1960 il design era incentrato sull’oggetto con un focus
sulle proprieta formali ed estetiche del prodotto; questo & stato
I"'unico modello utilizzato per molto tempo.

Dal 1960 al 1980 il design si focalizzo sul processo spostando
I'attenzione verso la dimensione delle pratiche progettuali e
sulla funzionalita del prodotto.

Dal 1980 in avanti il design fu incentrato su attori e
stakeholder, fenendo in maggior considerazione I'esperienza
vissuta dall'utente rispetto le prestazioni fornite e non pit
sull’oggetto/prodotto in sé.

Questo periodo determina |'affermarsi di nuovi focus da tenere
in considerazione prioritariamente e la produzione di artefatti
meno concreti, coerenti con la societs che inizia a porsi
questioni riguardo lo sviluppo e il benessere. Il design quindi
agisce per la risoluzione dei problemi con l'osservazione e
I'analisi di nuove pratiche, metodologie e strumenti che
permettono di generare interventi inclusivi.

Findel, A, Bousbaci, R. (2005). Lclipse de lobjet dans les théories du profet en design.

The Design Journal, 8(3)

Come definire il Social Design

Il Social Design & un approccio progettuale orientato a creare
interventi utili per la societs e le comunita svantaggiate,
affrontando problematiche di varia natura come disuguaglianze
sociali, cambiamenti climatici, tensioni culturali ed economiche.
E’ una pratica inferdisciplinare il cui obiettivo & generare
cambiamenti positivi attraverso la progettazione di prodotti,
servizi o processi e coinvolgendo sia designer sia le comunita
locali di riferimento. Il Social Design, si differenzia rispetto alla
progettazione tradizionale per la priorits degli obiettivi data agli
aspetti sociali, che mettono al centro le questioni umane ed
inerenti alla  comunita, piutiosto che scopi  commerciali.
Lobiettivo & aumentare i livelli di benessere delle persone, oltre
a stimolare dialogo e partecipazione inclusivi, assicurando a
tutti i portatori di interesse di essere ascoltati e mettendo in
primo piano la valorizzazione di tradizioni culturali che
rispettino credenze e rituali. Le dinamiche socio culturali,
economiche ed ambientali vengono quindi poste al centro del
progetto e le soluzioni progettuali affrontano temi piv ampi con
un approccio sistemico che non si limita a risolvere problemi
specifici. E cruciale la sostenibilita dei progetti, sia da un punto
di vista economico sia sociale e di utilizzo.

Il Social Design utilizza la pratica di co-creazione per
coinvolgere pit attori e produrre risultati a breve e lungo
termine contribuendo al miglioramento della comunita; questo
ambito del design si avvale delle differenze culturali per creare
valore aggiunto, sfruttando i problemi sociali come opportunita
per creare soluzioni innovative.

Margolin, V. & Margolin. S. (2002). A Social Model of Design: Issues of Practice and

Research. Design Issues, 18(4), 22-30

Armsirong, L., Bailey, J, Julier, G., & Kimbell, L. (2014). Social design futures: HE

research and the AHRC. University of Brighton, Brighton, p.15



1.1.2 Dove fare

DESIGN

AREE DI
DOMAINS

INTEVRENTO

CONTESTO DI CONTESTO CONTESTO DI
CADUTA DEL socio- PROBLEMA
PROGETTO ECONOMICO

Multi-disciplinare

Progettare su che scala? Progettare per e con chi? Progettare per cosa?

Design Domain

Trasformazione sociale

CEEEIREI Deiign per sivorioni socili complesse, sistemi social,
CONTRIBUTO progatiazione di policy @ di iterventidi sviuppo di comunita
DIFFUSO:
“CATALIZZATORE” E
“FACILITATORE"
Trasformazione  livello organizzativo
LECINERN . por i cambiomento, progetiazione di pratiche di
lovoro, sirafegie @ srufure organizzazionli
Prodott e servizi
Design per la creazione di volor include design dei
seniz, ineraction design, product innovation e user
CONTRIBUTO experienca design), design come protica di infegrazione.
SPERTC
“PROBLEM SOLVER" Artefatti o comunicazione

Design come creazione di criefafi e comunicozione
(ofiita radizionoli di progefiazione)

Jones e Vonpatter (2009)

Contesto Economico

Processo multi-stakeholder: progettare per e con ch
Il processo di coinvolgimento multi-stakeholder presenta notevoli
vantaggi, partendo dalla condivisione di competenze e risorse per
arrivare all’analisi dei problemi sotto diversi aspetti e formulare
strategie efficaci per far fronte alle divergenze tra stakeholder.
Grazie alla considerazione di tutti i punti di vista favorisce i processi
di innovazione trovando alternative  progettuali  valide e
permettendo quindi I'aumento della fiducia tra i vari attori, che
sviluppano legami pit duraturi e di conseguenza permettono
I'incremento della portata del progetto, arrivando a sensibilizzare
gli attori del cambiamento. La figura del designer contribuisce a
creare scenari e implementarli in contesti reali, in modo da istruire
e indirizzare una comunitd verso determinati comportamenti.

processo multi-disciplinar

progettare con chi?

QUANDO IL DESIGN COMINCIA COME IL DESIGN LAVORA

DESIGN 4.0
IERI: PROCESSO SEQUENZIALE
oggi
.
DESIGN3.0 i i ' ' '
esigner —_—
0GGI: PROCESSO INPARALLELO

”O -8 i \/:i’ ‘i‘:::)i‘
e . e

N%

monedisplare  inondscipinare

VanPater e Pastor (2018)



1.1.3 Limportanza delle
interazioni disciplinari

Limportanza delle interazioni disciplinari

Il Social Design contribuisce anche nello scambio di pensieri
riguardo le strategie per elevare la societd verso livelli di
ingaggio superiori, e lo fa attraverso processi partecipativi e di
co-costruzione in cui si uniscono pit conoscenze disciplinari
insieme.

Gli ambiti delle discipline coinvolte sono: politico-sociali, socio-
psico-pedagogici,  cognitivo  comportamentali,  giuridico-
amministrativi e scienze biologiche.

Multidisciplinarita

“Definiamo gli studi multidisciplinari come studi che compiono
uno sforzo di ricerca tra diverse discipline accademiche,
collegate a un unico argomento, ma con obiettivi disciplinari
multipli. | partecipanti scambiano conoscenze, ma non hanno
linfenzione di aftraversare i confini dei soggetti per creare
nuove conoscenze integrative e teorie.”

Celaschi (2008)
Tress, Tress, Fry, (2005)

Interdisciplinarita

"Definiamo gli studi interdisciplinari come studi che coinvolgono
diverse discipline accademiche non correlate in un modo che le
costringe a superare i confini tra i soggetti per creare nuove
conoscenze e risolvere un obiettivo di ricerca comune. Con 'non
correlate' infendiamo che abbiano paradigmi di  ricerca
contrastanti. Potremmo considerare le differenze tra approcci
qualitativi e quantitativi o tra approcci andlitici e interpretativi
che mettono insieme discipline delle scienze umane e delle
scienze naturali. Per noi, la vera interdisciplinarita si verifica
quando si evolvono teorie comuni tra le discipline."

“Definiamo gli studi transdisciplinari come studi che integrano
ricercatori accademici provenienti da discipline diverse con
partecipanti non accademici, come gestori del territorio e il
pubblico, per creare nuove conoscenze e ricercare un obiettivo
comune.”

(Tress, Tress, Fry, 2005)
(Tress, Tress, Fiy, 2005)
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Impatto pratico ed etico sul processo e sugli esiti

Linterazione profonda con e tra diverse discipline esercita
un'influenza cruciale sul lavoro del designer, stimolando sia
l'abilita di sviluppare soluzioni originali e significative per il
progetto, sia quella di affinare competenze preesistenti.

Impatto pratico

Sul piano della pratica, il confronto con altre discipline permette
al designer di sviluppare una visione piu sistemica, migliorando
cosi efficienza ed efficacia del proprio lavoro.

Impatto etico

Sul piano efico, le scienze sociali svolgono un ruolo
fondamentale, dirigendo lo sguardo del designer verso pratiche
piv inclusive e promuovendo i processi collaborativi che
coinvolgono le comunita di riferimento, basati su strategie di
bottom-up.

Contesto di problema

Il termine “Wicked Problems” & stato creato da Horst Rittel e
Melvin Webber nel 1973 per descrivere una categoria di
problemi sociali considerabili come irrisolvibili dato I'elevato
grado di complessitd, in contrapposizione ai “tame problems”
di facile risolvibilita o meno complessi.

“I "problemi complessi’ (o wicked problems) sono difficili da
formulare o inquadrare, si manifestano su molteplici livelli di
scala, non hanno un punto di conclusione chiaro e possono
essere considerati come sintomi di altri problemi complessi di
portata maggiore.”

‘Il design si & concentrato sullo sviluppo di processi per
affrontare problemi ‘irrisolvibili, ma non sulla comprensione
della struttura e delle dinamiche di tali problemi."

(Rittel & Weber, 1973)
(irwin 2012)

21
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Approccio sistemico ai problemi e alle soluzioni

Questa tipologia di  problemi complessi & difficile da
inquadrare, poiché esistono pit livelli e scale di valutazione,
rendendo quindi poco chiaro il confine di azione, inoltre
ognuno di questi problemi complessi & sinfomo di un altro
ancora pid complicato. E quindi evidente come un approccio
multi-inter-trans-disciplinare e collaborativo sia il piv idoneo per
affrontare situazioni di conflitto e divergenze tra attori, nonché
per individuare soluzioni condivise da tutti. Risulta inoltre
essenziale mantenere questo fipo di approccio sia per lanalisi
degli input in ingresso che per linterpretazione dei dati elaborati
in uscita, owero le ricadute sui progefti, tenendo in
considerazione i tempi di risposta oftenuta che a volte
potrebbero essere molto lunghi. Le interazioni risultano quindi
uno strumento chiave per valutare la ‘wickedness' del progetto e
valorizzarne i particolari, ~ considerando  le  potenziali
conseguenze e gli impatti futuri, sia favorevoli che sfavorevoli.

(Inwin, 2012)

1.1.4 Problem framing e
progetto

Problem framing e progetto

Limpatto a lungo termine che un progetto ha in una comunita &
l'insieme di quei cambiamenti ad ampio raggio d’azione in
ambito socio-economico-ambientale che si offengono tempo
dopo la fine dell'intervento. Pud essere positivo o negativo,
previsto o imprevisto e non dipende solo dalle azioni compiute
dall’organizzazione o dall’ente che promuove il progetto ma
anche dagli atftori e da situazioni che si sviluppano dopo la sua
implementazione e che potrebbero modificare I'assetto iniziale
dello scenario e creare inferferenze.

Qualita

La qualitd del progetto viene garantita dal confronto tra
esigenze richieste e prestazioni offerfe, nello specifico la qualita
del prodotto, viene garantita da un confronto tra progetto e
sistema prestazionale di riferimento. La qualita dell’output viene
controllata  tramite  una  verifica di  confronto  delle
implementazioni predisposte rispetto il sistema esigenziale di
riferimento.

23



Da dove iniziamo

Il framing puo essere visto come un modello organizzativo
strutturato, finalizzato a contestualizzare e attribuire significato a
problemi e situazioni delimitando un perimetro, al fine di
condividere il problema con competenze diverse, creando un
ciclo continuo nella definizione e sviluppo delle soluzioni, e
mantenendo le iterazioni dei processi di analisi, sintesi e
valutazione degli spazi del problema e la sua soluzione di
progettazione costanti.

Problem Framing & Problem Setting

Il problem framing ¢ quindi un processo analitico dettagliato
che consente di definire un problema delimitando il contesto
attraverso I'analisi delle cause e problematiche specifiche
rispetto obiettivi precedentemente individuati.

Il problem setting & un processo orientato alla comprensione
e definizione del contesto. In questa fase si analizzano le aree
delle problematiche in cui si presenta il disagio. Il problem
sefting include elementi e variabili legati al wicked problem in
analisi.

24

Problem framing come processo per step

Step 1: Identificazione e delimitazione del contesto in cui si
verifica il problema.

Step 2: Analisi e categorizzazione delle cause che incidono sul
problema in superficie e sottostanti.

Step 3: Definizione di obiettivi chiari riconoscendo gli indicatori
di successo ed i risultati attesi.

Step 4: Visione su piv livelli che comprende le diverse esigenze
delle parti coinvolte garantendo piena comprensione delle
dinamiche socio-economiche e culturali connesse al problema.
Step 5: Stabilire I'ordine di priorita dei keyframe per valutare
impatti pid incisivi e assegnare loro una prioritd.

Step 6: Analisi delle ricadute di lungo termine per sviluppare
soluzioni accessibili e prevenire 'emergere di nuovi wicked
problems in futuro.

25



Drivers del Problem Framing

Queste nuove tipologie di ricerca metodologica esplorative-
qualitative analizzano i problemi dalla prospettiva delle parti
interessate. Le nuove metodologie di ricerca esplorative-
qualitative valutano i problemi tenendo conto delle esigenze
delle parti coinvolte, impiegando strumenti di analisi dettagliati,
elaborando quindi le informazioni in maniera partecipativa con
gli stakeholders.

Soluzioni come drivers del Problem Framing

Partendo dal concetto di co-evoluzione tra problema e
soluzione si pud delineare la comprensione dei wicked
problems producendo iterazioni di prototipi nel corso di sessioni
di co-design, che successivamente vengono sviluppati e testati
in contesti reali.

26

Strumenti di pensiero e riflessione come Drivers
del Problem Framing

Gli strumenti di pensiero e riflessione identificati come drivers
sono costituiti da metafore ed analogie, analisi di casi studio e
benchmarking (competitors e alternative), confrontando il
problema in questione con ed in altri contesti, olire a mappe di
sistema, di immagini, concettuali, con I'obiettivo di riflettere
sugli elementi sistemici del problema.

27



i guida come Drivers del Problem Framing

Per principi si fa riferimento a valori intesi come premessa al
problema che si desidera affrontare.

Componenti fondamentali:

1. Mezzi (hardware)

2. Regole (software)

3. Scopi (brainware)

4. Reti di supporto

Problem Framing come processo Multi-attore

Le cinque utenze di un progetto e di un prodotto-servizio-
sistema:

1. I'Utenza d'uso (I'utilizzatore);

2. I'Utenza di produzione (il produttore);

3. I'Utenza di gestione (vendita, manutenzione, trasporti, ...);

4. 'Utenza ambientale (sostenibilitsr del prodotto);

5. I'utenza sociale (la comunitd);

Problem Framing come processo Multi-attore

Le cinque utenze di un progetto e di un prodotto-servizio-
sistema:

1. I'Utenza d'uso (I'utilizzatore);

2. I'Utenza di produzione (il produttore);

3. I'Utenza di gestione (vendita, manutenzione, trasporti, .
4. 'Utenza ambientale (sostenibilita del prodotto);

5. 'utenza sociale (la comunitd);

28

Problem Framing come processo processo
esigenzial-prestazionale

Partendo dal presupposto che ad ogni individuo siano legate
delle esigenze e necessariomente adempimenti ad attivita
quotidiane, si considerano requisiti necessari del prodotto le
condizioni prese in considerazione nel progetto, espresse come
prestazioni. Sulla base delle indagini fatte sul tema complesso
da affrontare, il progettista definisce esigenze e requisiti
necessari.
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1.2 Il Metodo: Co-Design e
Processi Partecipativi
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1.2.1 Processi
Partecipativi

Co-Design

Il co-design coinvolge le persone in situazioni di svantaggio e
fragilita, creando processi partecipativi per progettare interventi
e opere che affrontano problemi sociali, riflettendo i valori delle
comunita. Queste tipologie di processi richiedono I'immersione
degli esperti nel confesto della comunitd in questione per
apprendere le prospettive allinferno di essa, osservando i
comportamenti delle persone.

Co-Design & Participatory Design

La ricerca sulla progettazione collettiva con gli utenti ha avuto
inizio negli anni 70, dando origine al Design Partecipativo,
nato circa quarant'anni fa in  Scandinavia. |l Design
Partecipativo, ovvero |'attuale co-design, univa la conoscenza di
esperti e lavoratori per incrementare la produzione delle
industrie e migliorare le interazioni con i macchinari.

Co-Creation

La co-creazione & un processo di progettazione e creazione
congiunta con la comunita, che viene quindi coinvolta nello
sviluppo di policy e servizi.

Clarkson, M. (2015). Walk alongside: co-designing sociol inifitives wih people experiencing vlherabilfes.
[Repori]. Victorian Counci of Social Services.

Badker, 1996. Citafo in: Sonders, E. B. N, Stappers, P 1 (2008). Co-creation and the new landscapes of design
Co-design, 4(1), p.7

Bason, C. (2010} Co-creation is key fo innovafion in government. Ipsos MORI Understanding Society pp. 14-17.

Co-Production

La co-produzione si occupa di migliorare e creare servizi
pubblici per le persone a cui l'intervento & indirizzato, in una
condizione di equitd fra esperti e comunita perché cosi facendo,
il contesto comunitario diventa il motore del cambiamento,
favorendo una trasformazione di qualita superiore rispetio a
quella ottenibile con la progettazione tradizionale.

Co-Crafting

Costituito  dallinsieme di pratiche di tipo artigianale o
laboratoriale svolte durante le fasi di progettazione collettiva per
soggetti vulnerabili. Include tutti quei processi che riguardano
attivita artigianali e sistemi di supporto laboratoriali, volti alla
creazione di oggetti concreti, separati in lavori collettivi e
manuali.

Boyle, D., & Harris, M. (2009). The challenge of co-production. London: new economics

foundation, 56, 18.
Francesco Boccato Rorato. Co-Crafting: un dispositivo sociale Rel. Cristian

Campagnaro. Politecnico di Torino, Corso di laurea magistrale in Design Sistemico, 2023.

hitps://webthesis.biblio.polito. t/secure/25913/1 /tesi.pdf
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Co-Design come interazione di diversi fattori

Nel contesto della progettazione partecipata, ogni soggetto ha
chiaro il metodo di progettazione, il percorso da seguire, gli
obiettivi e cid che verra prodotto, oltre alle risorse disponibili.
Tutti i partecipanti contribuiscono fornendo informazioni e
risorse da varie prospettive, e prendendo atfivamente parte
attraverso lo scambio di dati e conoscenze. Le diverse risorse
fornite dagli utenti hanno lo stesso valore, cosi come il potere
decisionale e le sue proprietd sono condivise dalla comunitd in
termini di co-ownership. Il co-design quindi si fonda su obiettivi
e risultati affesi e le sue atfivitd si concentrano su aspetti piy
pratici e richiedono quindi una visione specifica che mira a
generare un intento creativo comune ai partecipanti.

Bradwel, P, & Marr, S. (2017). Making the most of collaboration an infernational survey

of public service co-design
Annual Review of Policy Design, 5(1), 1-27.

Conoscenza esplicita/tacita

Vengono distinti tre approcci diversi da Sanders nel 2002 che
spiegano  I'interazione con le persone partecipanti alla
progettazione. Nel primo livello, i bisogni degli ufenti sono
espliciti, vengono quindi espressi ed esplicitati. Il secondo livello
consiste nell’osservazione delle abitudini ed interazioni degli
utenti verso prodofti e servizi in un confesto per individuare
criticita ed altri bisogni; questo tipo di conoscenza si acquisisce
soltanto aftraverso azioni pratiche. Il terzo livello & definito “di
latenza”, in cui i bisogni non possono essere espressi dagli
utenti se non framite la conoscenza e le sensazioni. Questo &
un livello di creazione collettiva.

Way
this knowledge

evels of user Ways people express
need these needs
y
Think

Observable

Do
Use

(Dovid MeNeish 2019, bosato su Sanders 2002).

Tac

Latent

Steen, M., Manschot, M., & De Koning, N. (2011). Benefits of co-design in service
design projects. Infernational
Journal of Design, 5(2), pp. 53-60.
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CITIZEN CONTROL

DELEGATED POWER

PARTNERSHIP

PLACATION

|CONSULTATION

INFORMING

[THERAPY

IMANIPULATION

(Sheny R. Amstein (2019) A Ladder of Citzen Poricpation,
Joumal of the American Plonning Associafion, 85:1)

Degrees of citizen power

Degrees of tokenism

Non parfecipation

1.2.2 Livelli di partecipazione

1 Manipolazione

2 Terapia

Livelli non partecipativi, utilizzati da chi ha il potere per istruire
la comunita

3 Informare

4 Consultare

Livelli di “tokenism”,simbolici utilizzati per essere inclusivi nei
confronti dei membri di minoranze per dare limpressione di
uguaglianza all'interno di un contesto (lavorativo, educativo,
politico). In questi livelli, non & detto che i punti di vista vengano
realmente tenuti in considerazione.

5 Placare

Livello superiore in cui i cittadini possono esprimere dei giudizi,
ma le decisioni vengono scelte da chi ha il potere.

6 Partnership

Il partenariato & il gradino che permette ai cittadini di pattuire
compromessi con il potere.

7 Potere delegato

8 Controllo dei cittadini

In questa categoria i cittadini sono inclusi nella politica e nell’
economia, con la maggioranza dei seggi decisionali o
direttamente pieno potere di esecuzione. Questa suddivisione
non considera le barriere piv significative al raggiungimento dei
livelli pid alti della ladder, owvero tipologie di imprevisti che si
manifestano sia dalla parte di chi detiene il potere (es. razzismo
o sfiducia), sia da parte di chi non detiene il potere
(inadeguatezze infrastrutturali).
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Spettro della partecipazione pubblica

Levels of Engagement Shallow

Inform | One way ‘push’ or ‘pull’ communication to provide information elating to
the perceived needs andor responsibilties of stakeholders.

Consult | Limited two-way organisation asks q 3
answer.

Involve | TWo-way or multi-way engagement: learning on al sides but stakeholders
and organisations act independently.

Two-way or multi-way joint learning, decision making and
actions.

Empower | New forms of d delegated to
stakeholders play a role in governance. Deep

I cinque liveli dello Spectrum of Public Farticipation
(Internationol Associafion for Public Priicipation,
hips://iop2.0rg.auresources/iap2-published-resources/)

Prototipare

Prototipare & fondamentale per poter analizzare il progetto su
scala reale e utilizzando un modello pit flessibile per compiere
verifiche ed esplorare varie soluzioni abbattendo costi e
tempistiche. Si fratta di una fase in cui si pensa tramite la
pratica  perseguendo  obiettivi che consistono nel far
comprendere il funzionamento del prodotto, verificare che non
ci siano malfunzionamenti o errori non visti in fase progettuale,
esplorazione di prospettive alternative, raggruppando bisogni,
oftenendo feedback utili.

tion for Public hitps://iap2.org.au/resources/
iap2-published-resources/)

La bellezza: imperfetta, dinamica e accessibile

Nel campo del design, la bellezza si configura come un
elemento cruciale, ~strettamente correlato @i concetti di
imperfezione, dinamicitd ed accessibilita; & parte integrante del
benessere della comunita e degli individui ed & definita da
elementi come cura e benessere, piacere e passioni, estetica,
appetibilita e soddisfazione nell'uso.

I tre livelli nel design

Nel design si identificano tre livelli distinti per valutare come
un’architettura o una tecnologia possano soddisfare i bisogni e
le esigenze della societa. Questi livelli possono essere riassunti
in emotivo, pratico e valoriale e soltanto attraverso una prospettiva
che valorizza la bellezza & possibile generare armonia con chi ne
fruisce e con il contesto. Questi livelli si dividono in:

Viscerale, che riguarda I'impatto immediato anteposto
all'vtilizzo di un oggetto o interfaccia; ad esempio sensazioni
come tatto e vista creano una reazione emotiva spontanea.
Comportamentale, si focalizza sull’esperienza d'uso, le
sensazioni provate durante la fruizione di un oggetto, bene o
servizio, la sua facilita e funzionalita d’uso.

Riflessivo, riguarda le relazioni che si instaurano nel tempo con la
tecnologia; rappresenta il processo attraverso il quale I'utente
connette valori e significati personali all’oggetto, che pud assumere
il ruolo di simbolo di esperienze rilevanti o valori profondi.

(Norman, 2004)
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1.3.1Definizione di
Community Engagement

Come gli accademici definiscono il Community

Engagement

Negli ultimi decenni, le istituzioni di istruzione superiore (HEI) in
tutta Europa hanno intensificato il dibattito riguardante la loro
responsabilitd sociale e gli impatti sociali sulle comunita e i
territori di appartenenza. Accogliendo la sfida di Ernest Boyer
(1996) di riaffermare il loro impegno storico verso l'impegno
comunitario, la borsa di studio per limpegno ha portato a una
maggiore infegrazione  della  ricerca  accademica e
dellapprendimento degli studenti nella vita delle comunita al di
fuori dellaccademia.

La pedagogia dellapprendimento basata sul servizio e la ricerca
partecipativa basata sulla comunitd e la condivisione delle
conoscenze sono esempi di sirafegie pofenti per generare in
modo collaborativo conoscenza e pratiche volte ad alleviare i
problemi sociali che colpiscono le comunita. Tuttavia, all'interno
di questo movimento, il concetto di impegno comunitario ora
copre una vasta gamma di aftivité nellistruzione superiore,
tanto che spesso si crea confusione sulluso del termine.
Secondo Sandmann, assistiamo a una vera e propria “anarchia
definizionale” di cosa significhi community engagement.

Secondo la definizione fornita dalla Carnegie Foundation for the
Advancement of Teaching del “community engagement”, il
termine indica le affivita infraprese con i membri della comunita
attraverso partnership reciproche. Durante queste collaborazioni i
problemi, le soluzioni e gli indicatori di successo  vengono
definiti assieme ai partecipanti, inolire, nel contesto dellimpegno
comunifario, gli accademici sono chiamati a riconoscere,
rispettare e valorizzare le risorse, la conoscenza e le prospettive
dei partner della comunita, con I'obiettivo di contribuire al bene
comune e rafforzare la capacits dei singoli individui, gruppi e
organizzazioni coinvolte nell’affrontare in maniera collettiva le
questioni di rilevanza pubblica. Questo impegno si concretizza
attraverso processi di rafforzamento delle relazioni tra le istituzioni
e comunitd esterne, improntate sulla reciprocita, sul rispetto
reciproco e sulla co-creazione di obiettivi e risultafi condivisi. Le
relazioni transdisciplinari trascendono le discipline accademiche e
si basano su risorse in cui compefenze e conoscenze della
comunité vengono validate e poste al centro di questo processo.
Aftraverso I'impegno comunitario, le universita contribuiscono a
realizzare la loro missione civica, sviluppando e condividendo
conoscenze e competenze socialmente utili per I'espansione di
valori e pratiche democratiche positive sulla societd. Pur essendo
specificamente indirizzata alle istituzioni di istruzione superiore,
questa definizione si pud adattare od altri tipi di istituzioni, al di
fuori dell’ambito dell’educazione.
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Secondo diverse prospettive, limpegno comunitario si pud
definire  come un processo dinamico che facilita la
comunicazione,  linterazione e il  coinvolgimento  fra
un'organizzazione e una comunitd, per una gamma di risultafi
sociali e organizzativi.

Nonostante il termine venga spesso usato nellambito della
letteratura accademica per riferirsi a un insieme variegato di
stakeholders, alcuni studiosi sostengono che I'ingaggio
comunitario debba concentrarsi maggiormente su questioni di
giustizia sociale e sui gruppi svantaggiati.

A seconda delle attivita, delle comunita e dei bisogni sociali
coinvolti, vengono utilizzati termini diversi, come:

Impegno civico: usato per promuovere la cittadinanza attiva e i
valori democratici;

Impegno pubblico: inizialmente emerso nel campo della scienza,
focalizzato sull’interazione aftiva con diverse identité "pubbliche';

Impegno regionale: orientato allo sviluppo economico regionale,
ma ora include anche un focus piv olistico sullo sviluppo sociale;
Impegno sociale/sociefario: talvolta usato per riferirsi a comunites
locali e gruppi vulnerabili.

Questo insieme di pratiche e terminologie denota la mancanza di
accordo fra gli accodemici e di conseguenza di ununica
definizione. Questa ambiguitd del termine rende pit complessa
per i professionisti la valutazione dell'infervento dal punto di vista
teorico.

itps://he fuid-concept.paf

Creazione ed evoluzione del concetto di
Community Engagement

Prima di entrare nella terminologia dellimpegno comunitario nei
documenti e nelle raccomandazioni della Commissione Europea,
& inferessante analizzare la genesi e l'evoluzione di questa
preoccupazione politica a livello europeo. Infatti, dopo essere
stato un tema marginale per diversi decenni, il ruolo che i
cittadini, e piv in generale la societa civile, dovrebbero svolgere
allinterno dellUnione & diventato centrale nel discorso politico
dellUE alla fine degli anni '90. Nel Libro Bianco della
Commissione  sulla governance europea del 2000, la
partecipazione dei cittadini & stata riconosciuta come uno dei
pilastri della buona governance, ben oltre le poliiche sociali. La
partecipazione dei cittadini lungo tutto il ciclo delle politiche
europee & stata evidenziata come chiave per garantire la qualita,
la rilevanza e lefficacia del processo decisionale dell'UE. Nello
stesso anno, la Dichiarazione n. 23 sul futuro dellUnione,
allegata al Trattato di Nizza, ha espresso “la necessita di
migliorare e monitorare la legittimita  democratica e la
trasparenza dellUnione e delle sue istituzioni, al fine di
awvicinarle ai cittadini degli Stati membri”. Come evoluzione di
questo dibattito, il progetto di Trattato che istituisce una
Costituzione per I'Europa ha riconosciuto nel 2004 il principio
della democrazia rappresentativa come fondante e ha
introdotto per la prima volta il principio della democrazia
partecipativa. Inoltre, nel 2005 & stata esplicitata limportanza
di un "piano a lungo termine per rivitalizzare la democrazia
europea e favorire l'emergere di una sfera pubblica in cui ai
cittadini vengano fornite le informazioni e gli strumenti per
partecipare attivamente al processo decisionale e acquisire un
senso di appartenenza al progetto europeo”.
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Nel corso degli anni, gli studiosi hanno definito questo "piano a
lungo termine" e le sue misure correlate come parte di un
autentico  “processo  di istituzionalizzazione di una norma
partecipativa nellUE". Infatti, sebbene le prafiche partecipative
siano sempre esistite nella storia dellUnione per legittimare le
politiche dellUE, le Disposizioni sui principi democratici. del
Trattato di Lisbona hanno riconosciuto nel 2007 per lo prima
volta la partecipazione come principio democratico autonomo su
cui si fonda 'Unione.

Su questo principio & stafo stabilito un insieme di strumenti,
progefti, iniziative e regole europee per promuovere la
partecipazione di cittadini e comunita come fattori chiave non
solo per il miglioramento delle politiche pubbliche e il
rafforzamento  della coesione sociale, ma pib recentemente
anche per il raggiungimento degli obiettivi di sviluppo sostenibile
(SDGs) e per incoraggiare uniidentita culturdle europea.

1.3.2 Cosa & una Community

Cosa significa Community Engagement

Per inquadrare in maniera corretta il significato del termine
Community Engagement bisogna innanzitutto definire cosa &
una Community e di conseguenza cosa vuol dire Engagement.
Le community condividono uno scopo, un senso di appartenenza
e di responsabilita reciproca, esistono degli elementi chiave che
caratterizzano una community e aftorno alla quale essa si
sviluppa come ad esempio dei valori specifici che si condividono.

Una comunita di inferesse & fatta quindi di individui che
condividono un interesse comune sotto una pluralita di ambiti piv
disparati: dal campo tech all‘artigianato, i membri partecipano
ativamente  ai  progefti  condividendo  informazioni e
supportandosi a vicenda nel raggiungimento di goal prefissati,
sviluppando coesione e senso di appartenenza.

Una comunita di pratiche nasce nel perimetro di un ambito
professionale specifico e crea un ambiente accessibile per
sviluppare e condividere competenze, informazioni e risorse per
favorire un incremento di buone pratiche.
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Una comunita di scopo & incentrata su un particolare obiettivo o
scopo comune che tufti i membri perseguono. Questo fipo di
community ha livelli di ingaggio molto alii ed & quindi
caratterizzata da un forte attivismo.

Una comunita di luogo o ferriforio & costituita dalla condivisione
dello stesso quartiere o della stessa area geografica tra i suoi
membri. Tramite la condivisione dell'identita  culturale  si
sviluppano legami solidi che facilitano le affivita di questo tipo di
community.

Una comunitér di circostanze invece & costitvita da persone che si
trovano in una condizione specifica di disagio, come una
malattia o disability, temporanea e non.

Questo tipo di community & il pit eferogeneo. Date le differenze
dei membri che appartengono a queste community & molto
difficile individuare contenuti salienti.

48

Definizione di Engagement

Il termine er 1t significa coin ed indica un
grado di interazione delle persone rispetto un tema all’interno
della rete sociale. La community ed il contesto di riferimento
definiscono diverse accezioni dei livelli e delle forme di
ingaggio ed attivazione.

Quindi, community engagement & il coinvolgimento attivo e
appassionato della comunita sotto una pluralita di aspetti che
mettono al centro della discussione dei bisogni reali, condivisi,
visibili o latenti attraverso un approccio innovativo che
contribuisce allo sviluppo in una logica di collaborazione inter/
transdisciplinare  aumentando il livello di competenza e
conoscenza e dei valori condivisi in termini di livelli di fiducia.

https:, bl logie-di

hitps:/ . link I ire-k
relozion--segrefi-del-piraino/
'
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1.3.3 Definizione degli step

per il Community Engagement

Step7

Step8

re il problema da
affrontare

Definire la counita di
riferimento

Raccogliere e analizzare
dati
Definire gli stakeholder
da coinvolgere

Definire delle priorita di
problemi da affrontare

Definire strategie di
implementazione

Definire il piano di
comunicazione

Attuare e strategie

alutare

Apprendere e vz
progressi
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1.4.1 Definizioni di
Theory of Change

La Theory of Change

La Teoria del Cambiamento (Theory of Change) & un approccio
che descrive e processa come pud avvenire un cambiamento
desiderato in un contesto specifico attraverso una metodologia
di progettazione strategica di percorsi di trasformazione,
unendo aftivitd ed outcome prodotti all’analisi di problemi
cause e condizioni per determinare e perseguire obiettivi.
Spesso, viene utilizzata in contesti sociali piu che economici,
spostando sia I'attenzione sia I'analisi strategica verso il
cambiamento a livello di community, societd e sistemi
organizzativi. Questo processo parte dalla  determinazione
dell'impatto atteso, ovvero risultati da perseguire sul lungo
termine, nonché il cambiamento che si vuole ottenere. Da
questo punto, si procede a ritroso secondo un processo di
“backward mapping” che persegue una logica di “se.. allora...”
individuando cosi le pre condizioni necessarie ovvero output ed
attivita specifici affinché si realizzi il cambiamento desiderato,
generando un risultato specifico. Questo approccio prevede la
costruzione di una visione comune, in un approccio multi-
stakeholder, che garantisce una comprensione chiara degli
obiettivi comuni.

Lapproccio della ToC prevede quindi la costruzione di una
visione collettiva e condivisa con un approccio multi-
stakeholder, che coinvolge pib attori con interessi diversi e
mutui, per garantire una prospettiva acceftata da tutti degli
obiettivi condivisi e delle modalita di contribuzione agli obiettivi
di cambiamento desiderati.

Come si fa e come si presenta

Una ToC & una mappa strutturata in possibili percorsi da
infraprendere per generare cambiamento ed & fondamentale
per capire se linfervento sta o meno confribuendo a
raggiungere gli obiettivi di cambiamento designati o se &
necessario valutare opzioni alternative. Lapproccio  multi
stakeholder risulta quindi fondamentale per tenere in
considerazione inferessi comuni e possibili soluzioni provenienti
da altri domini di competenze che altrimenti non sarebbero
state considerate.

Lo mappa viene successivamente completata da  report
descrittivi dell’analisi del progetto nel dettaglio e della logica
che ha portato alla definizione e alle conclusioni. Puo essere
sintetizzato in schemi illustrativi di varia natura sulla base delle
necessitd e dell'utenza a cui viene presentato. | dati prodotti
vengono sottoposti a monitoraggio e revisione confinua degli
interventi in modo da inquadrare meglio il progetto.

asosse

(sherry R. Amsiein (2019) A Ladder of Cifizen Participotion,
Joumal of the American Planning Association, 85:1)
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Impatto atteso

Si tratta di obiettivi sul lungo termine, ovvero cambiamenti
duraturi nel tempo che si mirano a generare all'inferno di
contesti di vari ambiti come natura, ambiente, societd civile o
economia. Gli effefti si manifestano dopo la conclusione del
progetto e possono essere previsti o imprevisti, positivi o nulli,
anche sulla base di fattori esterni al progetto che non
dipendono dal controllo della singola organizazione o dalla
partecipazione di altri attori coinvolti dal cambiamento del
contesto.

Outcome

Gli outcome sono obiettivi intermedi concreti ed essenziali per il
raggiungimento dell'impatto atteso, che il progetto persegue.
Possono emergere sotto forma di atteggiamenti, conoscenze,
abilité o di uno status socio-economico e possono non essere
presenti all’inizio del progetto; richiedono output specifici per il
raggiungimento degli obiettivi.

Output

Gli output sono strumenti atfraverso cui si raggiungono gli
obiettivi intermedi, ovvero beni, servizi ed infrastrutture messi a
disposizione del progetto per raggiungere gli obiettivi preposti
dall’opera; richiedono input e risorse specifici.

Attivita
Sono azioni fatte dall'ente e sotto controllo direfto per
raggiungere Iobiettivo progettuale designato.

Input

Sono le risorse essenziali all'attuazione delle attivita previste,
messe a disposizione del progetto; includono il personale, le
strumentazioni, il tempo, le competenze e i finanziamenti.

Indicatori

Gli indicatori consentono di oftenere informazioni  sia
quantitative che qualitative, precise e misurabili sui risultati
oftenuti, monitorando cambiamenti di  comportamento o
percezioni. Necessitano di indicatori specifici ed espliciti per
ogni livello della “catena” preso in analisi, supportati da fonti e
strumenti di verifica. Nei casi di valutazione d’impatto risultano
fondamentali per ottenere una visione pit ampia.
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1.4.2 Cosa é lI'impatto sociale

Cosa si intende per impatto sociale

La definizione di impatto sociale varia a seconda di contesto e
discipline coinvolte. Pid in generale i si riferisce a cambiamenti
previsti o imprevisti, diretti o indirefti, positivi o negativi, che
I'intervento si propone di produrre su pit scale, dagfli individui
all'intera societd di riferimento.

Una delle definizioni piu conosciute afferma che: “Limpatio
sociale si riferisce ai cambiamenti significativi, sia positivi che
negativi, che derivano da un‘azione o iniziativa, influenzando
persone, comunits o la societd in generale, e che possono
essere misurati tramite indicatori qualitativi e/o quantitativi (...).
La misurazione dellimpatto sociale & essenziale per valutare il
vero valore di un'iniziativa e per comprendere come queste
azioni  contribuiscono a migliorare le condizioni di vita delle
persone e delle comunitd.”

La definizione di impatto sociale integra vari aspetti cruciali
attraverso cui viene definito il raggio dazione e lefficacia
prevista.

Limpatto sociale viene definito tenendo in considerazione diversi
aspetti fondamentali che permettono di stabilire portata ed
efficacia prevista del progetto.

Foundation Center, ‘Guide fo Saciol Impac! Assessment” (Guida afla Valufazione dellimpafto Socicle).

Un'infervento pud avere effetti vantaggiosi o svantaggiosi.

Trasformazioni rilevanti: I'impatto sociale implica modifiche che
influenzano in modo reale le vite degli individui o nella comunita
di interesse.

Effetti positivi o negativi: un'intervento  pud avere effetti
vantaggiosi e positivi porfando al miglioramento delle condizioni
oppure portare a esiti imprevisti e dannosi con conseguenze
inattese.

Diretti o collaterali: Iimpatto  pud essere influenzato
direttamente dall’azione intrapresa o manifestarsi indirettamente,
tramite ~ effetti che emergono in seguito, su vie secondarie.
Misurabilita: la misurazione dell'impatto & basata su indicatori
per cogliere vari gradienti dell’effetto previsto, e/o misurare in
modo oggettivo la portata del cambiamento.

Destinatari: I'impatto ha obieftivi su piv livelli a seconda della
scala di infervento configurata, partendo dal singolo individuo o
gruppo specifico fino ad arrivare all'intera collettivite.

Questi elementi forniscono una comprensione completa delle
implicazioni e peculiaritt che definiscono Iimpatto  sociale,
consenfendo una valutazione pib deftagliata e precisa del
cambiamento e dei risultati prodotti.
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Progettazione Sociale

La progettazione sociale struttura processi iterativi che partono
da una valutazione ed analisi dei wicked problems, ovvero
problemi di difficile soluzione, nell'ottica della costruzione di
possibili scenari condivisi all'interno di un contesto in cui sono
presenti inferessi, motivazioni ed aspirazioni divergenti ed infine

il riconoscimento e la rappresentazione dell’intenzionalité per il
processo di innovazione sistemica e duratura.

E’ quindi fondamentale la cooperazione nella fase di problem
sefting, ovvero di individuazione ed analisi dei problemi, cosi da
affrontare la fase di problem solving con soluzioni innovative,
concrefe e sostenibili che producano effetti in termini di impatto
atteso sul lungo termine all’interno di un dato contesto.

La progettazione sociale & caratterizzata da elementi distintivi
definiti come problemi complessi nei quali si gestiscono
questioni particolarmente difficili per le quali non esistono
soluzioni facili o univoche. Gli scenari condivisi all'interno di
contesti nei quali sono presenti interessi divergenti vengono
definiti framite lo sviluppo di scenari possibili compresi ed
approvati da tutti i soggetti coinvolti. Infine I'intenzionalita,
nonché I'identificazione e I'unione delle intenzioni ed effort
necessari per promuovere il cambiamento, quindi I'innovazione
sistemica e duratura, che generi cambiamenti significativi sul
lungo periodo.

1.4.3 Il ruolo del Designer

Ruolo del Designer

| designer, attraverso un approccio sociale e sistemico, sono in
grado di offrire contributi  significativi ai  processi di
progettazione  sociale orientata  all'impatto,  attraverso
competenze specifiche che permettono di analizzare e
interpretare i problemi in modo tecnico e puntuale e strutturare
possibili soluzioni correlate con una visione e capacita di
previsione di contesti e risultati, immaginando scenari futuri,
soluzioni funzionali e la capacita di aggregare individui
attraverso processi concreti di creazione di artefatti e sistemi.

| percorsi di facilitazione e capacitazione per la progettazione di
impatto sociale si differenziano quasi totalmente dai processi di
progettazione tradizionali, in questo caso, il compito del
designer sta nell'indirizzare opinioni ed obiettivi verso scelte
possibili e sostenibili, che siano in grado di generare
cambiamenti significativi; per cui & necessario un supporto
professionale specifico che include competenze, strumenti
specifici e metodologie.
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Le tre leve strategiche del Design

Le tre principali leve strategiche del design sono caratterizate
a:

Design thinking, ovvero un approccio trasformativo volto al
cambiamento, systemic thinking, ovvero una visione pit ampia
ed olistica che ha come obiettivo quello di strutturare
connessioni, aggregare e valorizzare le diversita con relazioni
efficaci e durature ed infine il common sense making, owvero la
capacita di generare consenso attorno a visioni condivise e
collettive di cambiamento previsto.

Metodo Tradizionale

Nella progettazione sociale & cruciale adottare una metodologia
ben consolidata ed & importante conoscere questa tipologia di
approccio per rispondere a richieste specifiche di proposte di
infervento da parte dei finanziatori. Gli approcci maggiormente
conosciuti sono il PCM o Project Cycle Management e la ToC o
Theory of Change.

Il PCM segue il percorso di un progetto sociale in ogni fase,
partendo dalla  pianificazione, attuazione, monitoraggio e
valutazione all’interno di un ciclo suddiviso in fasi specifiche, che
comprendono progettazione e predisposizione della proposta,
gestione di progetto, processi e valutazione finale.

Un’altro elemento chiave nella progettazione sociale sta nella
costruzione di reti di collaborazione e partnership, fondamentali
per produrre partenariati fra diversi affori e organizzazioni
coinvolte. La costruzione di questi legami & fondamentale per lo
sviluppo ed il successo del progetto e della sua attuazione.

PROJECT CYCLE MANAGEMENT

— =
e S |

reatizzazione W

Differenza tra ToC e metodi tradizionali per la
Progettazione Sociale

Differenze metodologiche tra Theory of Change e approcci
tradizionali.

La ToC ¢ finalizzata a generare trasformazioni sociali in grado
di modificare il contesto attraverso interventi specifici, & il
metodo pit evoluto per la progettazione sociale. E' un
approccio formalizzato poco conosciuto rispetto le metodologie
tradizionali che si concentra sul cambiamento futuro e di lungo
termine senza limitarsi alla definizione degli outcome, poiché
per oftenere cambiamenti sociali significativi & necessario
progettare affinché I'infervento sia concreto e di supporto al
raggiungimento di obiettivi definiti di cambiamento del contesto
di riferimento, puntando a impatti duraturi e di lunga durata.
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ToC e Ciclo del Progetto

Sviluppare la ToC & utile in ogni fase del ciclo di progeftazione,

poiché aiuta nell'analisi di contesto e programmazione,
permettendo un focus sugli aspetti piv rilevanti e sugli obiettivi
di cambiamento e scandendo come, quando e perché si arrivi

ai risuliati. Aiuta nella definizione di gruppi di target e

N N . . Risorse fisiche e ‘Cambiamento nel Cambiamento a
stakeholders, generando la base per gli accordi fra vari aftori, e Ullzodele - prodetiberlo - Conotamento ungo termine
guidando nella definizione di strategie e priorita e consentendo impegnate per le delfitarget group: effetti primari e

H : attivita, generare prodotti dall attivita effetto ottenuto a ‘'secondari prodotti
di apprendere continuamente dal lavoro svolto per generare brove o modio . dafazione ma non
cambiamento. termine output.  durante Ia vita del

Processo “impact/outcome-oriented” vs
“output-oriented”

Attraverso la ToC si sviluppano strategie orientate alla produzione
di outcome piuttosto che sui suoi output.

Questi ultimi risultano fondamentali per il processo solo se in

v " i © o ! Risorse fisiche & . Cambiamentonel  Cambiamento a
grado di generare effetti concreti a breve o medio termine sugli inanziarie U{f!g};":é‘f 0o cOmportamento lungo termine:
Y s i impegnate per le ! delli target group: effetti primari e
outcome. Se |F catenaoutput-outcome & ) efficace, allora gli dnste generare prodotti dalle attivita. P o Rl i
outcome, unii ad aliri faftori e condizioni, a loro volta © senviz. breve o medio dalfazione ma non
ibui iungi i P termine output.  durante la vita del
contribuiranno al raggiungimento di un impatto nel lungo rogetto

termine.

stera d ontrllo stora sl isonaa

Stuttura causole della ToC con la cotena dei isuoi e fe sfere di controlo, inflenz e inferesse sui
fisulaf. Trato. do: Elevali, C. (2019). Progeiare con la Teoria def Combiomento. Una guida per i
mondo dello cooperazione infemazionale. Changelab, p.16
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Step per progettare impatto sociale

II primo step consiste in una fase di ricerca ed analisi approfondita
del problema di riferimento, per inquadrare lo tematica;
comprende ostacoli, opportunitd e contesto e seleziona un tema
specifico di rilievo cercando di comprenderne le dinamiche
politiche, economiche, sociali e culturali.

Il secondo step & la costruzione degli alberi di problemi ed obiettivi
di cambiamento. Questi obiettivi necessitano chiarezza e devono
essere misurabili con alcuni parametri.

Il terzo step consiste nel coinvolgimento degli stakeholders affinché
influenzino positivamente il contesto tramite il progetto per ogni
risultato che si intende perseguire.

Quario  step, backward  mapping, processo a ritroso
all'identificazione della ToC obiettivo per obieftivo, includendo
percorsi di  cambiamento che potrebbero  contribuire  al
conseguimento degli obiettivi prefissati e alla pianificazione delle
strategie di infervento necessarie per realizzare tali  percorsi
identificando ed esplicitando la logica di intervento.

Il quinto step riguarda i mezzi e le attivita di implementazione del
progetto, si definiscono le affivita specifiche e i mezzi per dare vita
alle strategie identificate. In questa fase si deferminano anche
possibili partnership, azioni, risorse e capacita per la produzione
dell'infervento o programma.

Il sesto step i focalizza su monitoraggio del programma e
valutozione dei progressi, cosi da misurare I'impatto ed apportare
modifiche alle strategie d'infervento.

Il seftimo step riguarda la costante aggiornabilita  della
progettazione secondo la ToC, durante la quale i processi vengono
continuamente ri-adattati sulla base dei nuovi dati in entrata, cosi
da offenere una maggiore flessibilita del progetto.

La ToC come strumento dinamico

La ToC & uno strumento dinamico che prevede un modello di
apprendimento continuo che muta nel tempo in maniera
organica sulla base dei nuovi feedback ricevuti e risultati rilevati
durante le fasi  di monitoraggio. Questa tipologia di approccio
iterativo e dinamico costituisce uno dei principali elementi di
novita del modello ToC rispetto a quelli tradizionali; la ToC
infatti  necessita di una revisione periodica da parte
dell’organizzazione per accrescere I'efficacia progetiuale e
favorire la diffusione di una cultura sia dei risultati che dei
fallimenti, considerando che, nell’oftica in cui lobiettivo &
mostrare come i problemi potrebbero essere risolti, anche
I'insuccesso & un risultato cruciale quanto un successo.

Dal momento che I'obiettivo di ogni progettista consiste nel
trovare una soluzione a una questione, anche I'insuccesso & un
risultato da tenere in considerazione e si rivela utile quanto un
successo poiché permette di abbandonare metodi, strumenti o
modelli che non permettono di soddisfare I'impatto e gli
outcome attesi.

his

hitps://www.fondazionelangitalia.t/wp ploads/2017/10/P Py

|
n_5.pdf
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1.5.1 Significato di
Audience Engagement

Cosa significa Audience Engagement

L'audience engagement (o coinvolgimento utente) si riferisce ad
esperienze cognifive, emotive o affeftive che gli utenti hanno verso i
contenuti mediatici o brand. Contrariamente alla fruizione passiva
dei contenuti, il coinvolgimento manifesta un'orientamento attivo e
infenzionale verso contenuti di cui gli utenti fruiscono per
inferiorizzare un messaggio mediatico.

Questo concetto presuppone che I'attenzione degli utenti sia
catturata da un marchio, o da contenuti mediatici di interesse,
consentendo alle esperienze psicologiche di fornire rinforzi positivi
e tendere ad una fruizione pit duratura ed intensiva, stimolando
non solo I'aftenzione ma anche la formazione dei pensieri
aftraverso un processo di fidelizzazione che porta gli utenti ad agire
in base ad esperienze pregresse con i media. Questo potrebbe
porfare ad un consumo maggiore di notizie mediatiche ed
inferazioni con contenuti online, acquistare prodotti specifici o
fornire informazioni specifiche per manipolare I'opinione pubblica
o prendere decisioni nella propria vita personale. Per tale motivo,
il coinvolgimento & definito come una precondizione per i processi
di creazione di significato, di valore e di connessione ai discorsi
pubblici.

Il fermine audience engagement & comune nel seffore
dellinformazione del nostro secolo. Tutti i canali media misurano le
loro percentuali di audience al fine di dimostrare agli inserzionisti i
livelli di outreach raggiunti e quali gruppi demografici hanno fruito
di una determinata pubblicazione.

Gli utenti ‘investono fempo, aftenzione ed emozioni" (Lehmann, Lalmas, Elad &
Dupret, 2012, p. 164)

. Questi studi misurano il numero di spettatori e ascoltatori, il
tempo di fruizione, la fipologia di interazione e le impressioni
attraverso feedback. Tuttavia, & sempre difficile dimostrare a
quali contenuti specifici il pubblico & disposto a dedicare
affenzione e ancora pit complesso capire se e come le
informazioni vengono elaborate e perdurano nel tempo.

Il calo drastico dell’attenzione nei confronti dell’industria dei
media tradizionali, che dava il pubblico per scontato, ha
portato ad un aumento della consapevolezza, portando verso
una direzione piU corrispondente alle nuove esigenze degli
utenti, infatti, sempre pit aziende monitorano i trend, cercando
di anticipare quale tipo di contenuto pud essere pit apprezzato
dagli utenti, quale e quanto valore viene attribuito ai contenuti
ed in quali contesti gli utenti diventano abbastanza fidelizzati da
essere disponibili a pagare per fali contenuti.

Oggigiorno i consumatori hanno pit potere di scelta tra
un'ampia offerta di media e la lotta per l'attenzione & diventata
sempre pib imporfante. E quindi evidente come il livello di
coinvolgimento verso i confenuti dei media sia streftamente
correlato alla capacita di acquisire informazioni, alla ricettivita e
persuasivitd, con un’interazione che si traduce in maggior
propensione all’acquisto. Tuttavia, la maggior parte di queste
ricerche riguarda campi adiacenti all’informazione come la
psicologia sociale, il marketing e |'inferazione uomo-computer.

(Green & Jenkins, 2014, p. 121)
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Non c& accordo nella letteratura accademica, nellindustria
dell'informazione o nella pratica giornalistica professionale su cosa
effettivamente comporti il coinvolgimento e su come debba essere
misurato. Come nota Napoli (2010), si frafta di un concetto
complesso, multidimensionale e ambiguo che funge da ombrello
per il comportamento aftivo dell’utente. 'engagement & utilizzato
in molti campi e su livelli differenti, al fine di studiare oggetti ed
obiettivi differenti, adattando quindi il concetto di coinvolgimento
sulla base di obiettivi, necessita e priorita.

Tuttavia, “praticamente tutte le dimensioni del comportamento
dellaudience post-esposizione sono state associate a una o pit
definizioni e operazionalizzazioni del coinvolgimento”.

Quindi pud essere visto come un mezzo per creare audience piU
fidelizzate.

Gli utenti investono tempo, affenzione ed emozioni” (Lehmann, Lalmas, Elad & Dupref,

2012, p. 164)
(Napoli, 2010, p. 90

E’ fondamentale distinguere I'engagement in due macro
categorie, evidenti o nascoste. Le prime sono streftamente
correlate al tempo di esposizione e possono essere misurate
quantitativamente con indicatori come visitatori unici, tempo
frascorso, percentuale di contenuti letti, condivisi e/o apprezzati.
Piv in generale & opinabile la valutazione dell’affidabilitd degli
indicatori di coinvolgimento e quanto questi rientrino in un
concetto piU complesso e sistemico.

Le cafegorie nascoste o latenti, sono correlate invece ad un
approccio qualitativo basato sul come il contenuto viene
percepito dall’utente e come quest’ultimo ci interagisce, ad
esempio la fruizione inferattiva di contenuti provenienti da
media e giornali, nella quale I'utente & reso partecipe della
costruzione dell’agenda settimanale ed ¢ in grado di interagire
anche tramite altre forme di partecipazione al processo che
mirano a raggiungere anche gli utenti piv distanti e con
interessi disparati tramite la copertura di notizie. 'engagement
viene studiato attraverso le interviste, i focus group e i sondaggi,
allinterno dei quali gli utenti forniscono feedback sulle loro
percezioni rispetto ai contenuti, sviluppando deferminate
attitudini.

hitps://uwwresearchgate.net/publication/332750171 Audience_Engagement
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2.1.1 1l progetto di partenza

Brief

Il brief del progetto di tesi consiste nel far conoscere e sensibilizare
sul tema, ancora poco conosciuto, della doppia discriminazione di
cui sono vitiime le donne con background migratorio e le sfide
quotidiane che esse affrontano in lialia, attraverso la valorizzazione
degli eventi e delle iniziative promosse da Consonanze e trascorse
durante il 2024.

Il progetto di partenza & Consonanze: una rassegna culturale
ospitata dalla trattoria sociale Decoratori e Imbianchini a Torino
nel quartiere Borgo Po, nata nel 2019 che unisce musica, cultura e
buon cibo. Nell'edizione del 2024 si & concentrata sulla
promozione del dialogo tra culture diverse per far conoscere i volfi
e raccontare le sforie delle donne migranti, evidenziando gli aspetti
positivi delle migrazioni, meftendo in luce le opportunita e
valorizzando le competenze delle donne.

Ledizione 2024 & intitolata infatti “Donne Migrazione Lavoro” e
mira, per l'appunto, a ridurre il fenomeno della  doppia
discriminazione verso le donne migranti.

Valori del luogo

* valorizzozione del luogo
; discriminazione. ——> e Imbion

* Sosegno egroione ovoravo 3 dele dome strireche
+ Aumento empoverment partecipano ol p

« Creazione dialogo ra culture.

+ generazione di ricchezza comune
+ relazion di qualita
+ lovoro giusio e inclusivo

Doppia
discriminazione

Community
Engegement
CONSONANZE
2024
Eventi

,\,\@ 9

Fa Bene
Kitchen

Eventi di
rilievo

17 softer
Cena realizato dalle
donne di Estate

Mo

29 seftembre
Pranzo con mend fusion

Ricette selezionate dalle video-
interviste realiz2ate per
o Bene Kifchen

-
"+ Sensibilizzozione e promozione.
/ cittadinanza attiva sulla doppia del pubblico di Decoratori
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Eventi Consonanze

Cingue incontri gastronomico-musicali situati a Decoratori e
Imbianchini e aperti a tutfi, in cui si uniscono musica etnica
suonata dall’Orchestra Terra Madre, cibo e storie di migrazione
narrate dalla compagnia teatrale Asterlizze e altre affivite.

Community Engegement

Musica

- B

{

orehusry
wrra

Collaborazioni
madr e

Eventi di rilievo

17 settembre
Cena redlizzato dalle
‘donne di Estale

29 setiembre
Pranzo con mend fusion
Ricette selezionale dalle video-
intensise realizzofe per
. Fo Bene Kichen -

80

Evento del 4 giugno 2024

Le attivitd svolte durante I'evento sono state promosse dalla
Community engagement Summer School di HECSOs, in
collaborazione con S-Nodi ed Erasmus+.
Levento si & svolto con un’ apericena nell'area esterna di
Decoratori e Imbianchini ed & durato dalle 19:30 fino alle 22,
accompagnato dalla musica dell’Orchestra Terra madre, al
quale hanno partecipato 30 studenti esteri, ricercatori ed esperi
di Community Engagement. Durante I’evento & stato presentato
il libro “L'economia della Ciambella spiegata alle bambine e ai
bambini di Nadia Lambiase ed Eleonora Casetta.

Attiita svolte durante 'evento (2024)
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Evento del 25 giugno 2024

Levento & stato strutturato con un’ apericena tradizionale
durato dalle 19:30 fino alle 22 e situato al piano superiore
della trattoria di Decoratori e Imbianchini. Durante I'evento &
stato possibile richiedere un menu narrativo speciale a cura di
Scienza Migrante, un portale di storie nelle quali scienziati
migranti si raccontano e che hanno elaborato un menu di
narrazione speciale che unisce storie e culture. Durante I'evento
si & esibita la compagnia teatrale Asterlizze, la quale ha narrato
storie di viaggio, difficoltd e successo di Louiza e Irene ed &
stata  accompagnata  dall'Orchestra  Terra Madre  con
arrangiamenti folkloristici e popolari.

82

Evento del 29 giugno 2024

Levento & iniziato alle 19 e 30 con lo spettacolo di Asterlizze
che ha narrato due storie di migrazioni che parlano di viaggi,
difficolts e paure, durante il concerto di Orchestra Terra Madre.
Dalle 21 & stata servita la cena, durante la quale al tavolo era
possibile ordinare anche un menu di scienza, un ment di
divulgazione  multidisciplinare, dal quale era  possibile
selezionare un argomento a scelta, sul tema donne, circolarita
alimentare e specie animali.

1l mend di scienza (2024)

i Ricercatori ollo Spina del Centro Scienza
el vest i comerier, (2024)
Narrazione del mens.
Foto scatiato durante Ievento (2024)
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Evento del 17 giugno 2024

L'evento & stato cosfituito da un aperitivo leggero di raccolta
fondi per il progetto Estate mamme, preparato da Dalia Rivolta
con le eccedenze alimentari della Coldiretti. E’ iniziato alle
19:00 accompagnato dagli arrangiamenti di musica occitana di
Orchestra Terra Madre e dal coro femminile Bread and Roses.
Gli obiettivi di questo evento sono stati quelli di promuovere
I'incontro fra donne di generazioni e culture diverse affraverso
un'attivita piacevole e creativa per sostenere il benessere delle
partecipanti e migliorare le loro life skills, lavorare sull'identita
femminile e sul suo ruolo nella societa attuale, creare un evento
artistico che potesse far comunicare diverse comunita nel fessuto
locale forinese.

Un momento di narrazione (2024)

Evento del 29 giugno 2024

L'evento & cominciato alle 13:00 con una degustazione di piatti
fusion, studiati e realizzati durante il progetto Fa Bene Kitchen. Il
menU era composto da una fusione di ricette piemontesi e piatti
presentati dalle donne con background migratorio che hanno
partecipato alle video-interviste con la chef Dalia Rivolta, con la
collaborazione di Alessandro Vergnano e gli ingredienti di
“Donne che salvano la terra”, un'iniziativa di Slow Food ltalia,
nell’'ambito di “Road to Terra Madre Salone del Gusto 2024”.
Alle 15:30 si & tenuto il concerto di Orchestra terra Madre
supportato dallo spettacolo di Asterlizze e seguito dal dj set di
Shamss Collective che ha permesso un momento di svago e
convivialita.

Arepos con Rogi di ognello, in sile koffe, su
jolienne di verza allo yogurt @ mento. (2024)

Dalia Rivolta che prepara le ricefie fusion di
Fo Bene Kitchen (2024)

N
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Eventi Fa Bene Kitchen

Un'iniziativa guidata dalla chef Dalia Rivolta e indirizzato
a donne straniere, diviso in due momenti: uno consistente
in un laboratorio di cucina per permetiere alle
partecipanti del progetto Estate Mamme di apprendere
nozioni della cultura culinaria italiana e uno finalizzato
alla produzione di video-ricette che si articola in tre
incontri culinari, accompagnati da interviste, in cui
quattro donne migranti cucinano piatti fipici dei loro
luoghi di origine insieme a Dalia Rivolta.

[ilﬂ@( snm
<k ) Luogo
Fondatore -
fabene. < >

s
FaBene

Kitchen \

<
= /
&

Eventi di rilievo -

{ 29 settembre
Pranzo con mend fusion
\

Ricette selezionate dalle video-
inferviste realizzote per
Fa Bene Kitchen
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L
Report dellinfervista con Yvette (2024)

Report dell'intervista con Maga (2024)

Report dellinfervista con Rachida (2024)
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Eventi Estate Mamme

E’ un programma di dieci incontri di conoscenza della citté e della
lingua destinati ad un gruppo di 50 donne migranti con bambini.
Estate Mamme & finalizzato a permettere alle donne di continuare
il percorso di integrazione durante I'estate, quando, finita la
scuola, si ritrovano a gestire i figli interrompendo le attivita per
I'apprendimento della lingua italiana e nozioni sul territorio.

romma 2024
if programmo di quest'anno prevede 10 fappe  per permetiere alle donne e o bambini di fore esperienze
generalmente a foro non accessibili
T appuntomenti all scoperta del Distretto Sociale Barol
+ per conoscere la sforo affoscinante della sua fondatice Giulia di Barolo che ha dedicato alle donne fo
5ua vita ¢ fa 500 opero sociale
+ visito dei seviz
+ sperimentozione delle afivia arisiche
+ baby parking ofirezzato per i bambini
+ lezione con una ginecologa
Tre appuntamenti con il Laboratorio di cucina Fa bene Kitchen, do Decorafori e Imbianchini
« insieme allo chef Dalio Rivola e Je chef degli Imbionchini
+ it e pranzi condivisi per combinare i sapori delle ferre di origine delle donne, con i sopori @ i gusti
della cucina itliana
+ Tre lezioni di cucino sulla preporazione degli gnocchi di potote, della pizza  in ulfimo un confest di
dole
Tre appuntamenti ogli Amicidel fiume
* ottty sportva con isrutor specializza, giochi, conti, boll
+ possibits di scelo ra canoftoggio, beach volley o yoga
Un appuntamento o Palazzo Civico
*+ visita delle sale auliche  dello Solo Rossa di Palazzo civico
*+ lezione sul ferorio piemontese  forinese, @ sullente Comunale

Attivita

Luoghi

Lezioni

19 giugno 2024 26 giugno 3 luglio
o Laboratorio di cucina Laboratorio di cucina

Dosione suil sworiadella  con Fa Bene Kitchen - con Fa Bene Kitchen con Fa Bene Kitchen -

Eventi di rilievo
17 setembre
Cena redlizzata dalle
donne di Estote
| Mamme.

29 settembre
Pranzo con mend fusion

Ricette selezionate dalle video,

infenviste realizzote per
Bene Kitchen

24 luglio 2024

10 luglio

fondatrice Giulia Barolo. pizza

gnocehi di patate

31 luglio

Amici del Fiu
Attivita sportive

6 agosto

Amici del Fiume
Attivita sportive

8agosto

Amici del Fiume

Sport, giochi, canti,balli
ai

Lezione sulla citta
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2.1.2 ll luogo: Il quartiere

Borgo Po

Il ristorante Decoratori e Imbianchini

Il quartiere in cui prende vita Consonanze ¢& il primo importante
aspetto da mettere in evidenza: le donne a cui & rivolto il progetfto
sono straniere provenienti dalle segreganti periferie torinesi. Dare
loro voce e supporto nel cuore della borghesia cittadina, in chiaro
confrasto con il background di provenienza, & il primo evidente
messaggio di interazione (e non integrazione) con la citta.

Occorre in questo senso fare una precisazione: perché parlare di
interazione e non integrazione? Etimologicamente parlando,
integrazione ~ significa “rendere pieno, perfeto, cid che &
incompleto, insufficiente o inadatto allo scopo, aggiungendo
elementi che lo completino, lo migliorino, sopperiscano al difetto e
alla mancanza e lo rendano adatto allo scopo”. Pensare di
arricchire qualcosa, ritenendolo carente, inadeguato e spesso
arrefrato & arrogante, discriminatorio, quasi colonialista. Impone
infatti una superioritd presunta degli infegranti sugli integrati e mira
ad annullare le differenze culturali, omologando la minoranza (non
solo numerica) alla maggioranza dominante. Al confrario,
\’\nterazione\é una forma di convivenza aperta, con influenze
reciproche. E un concetfo orizzontale, che non impone nulla e non
omologa.

Il ristorante Decoratori e Imbianchini

Decoratori e Imbianchini & un progetio di Economia Civile.
[l19851  Nasce dalla fusione di due societa di mutuo soccorso

20170 S-nodi societa benefit lo prende in gestione con
I"obiettivo di:
1. valorizzare il luogo
2. generare ricchezza comune
3. relazioni di qualita
4. lavoro giusto e inclusivo

Inoltre il ristorante:

. investe nei giovani, garantendo contratti equi e stabili

. reinveste il proprio utile in attivita socio-culturali, come Fa
bene e Consonanze stesso;

. valorizza la citté di Torino e, nello specifico, il quartiere Gran
Madre

N —

w

Decoratori e Imbianchini mette a disposizione i suoi spazi per

Consonanze, Fa bene Kitchen ed Estate Mamme ed &
specializzato nella cucina piemontese.

Fofo di un evento Consonanze da Decoraori @ Imbianchini
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2.1.3 Durata e obiettivi

Durata

La durata complessiva del progetto Consonanze 2024 che ha
compreso eventi con 200 cittadini selezionati e inferessati al tema,
influenti e influenzabili, e i progetti Estate Mamme e Consonanze
Fa Bene Kitchen & stata di 1 anno: da giugno a settembre 2024.

Obiettivi di Impatto atteso

Lobiettivo & educare e promuovere alla cittadinanza attiva
nellofiica  dellimpatio  finale afteso:  ridurre la  doppia
discriminazione delle donne migranti.

Fofo del quariiere Borgo o, Filippo Raconella
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2.2 Committenza e
stakeholder




2.2.1Gli Stakeholders

Stakeholders Attori di Consonanze 2024

Fondatore

Attori

Consonanze & un progetto promosso dall‘associazione Fa Bene,
uniiniziativa che si occupa di promuovere solidarietd, inclusione

‘orchasira

sociale e sostenibilits economica attraverso progetti innovativi ;‘gj&
legati al consumo responsabile e alla creazione di reti di supporto SNODI ﬁ‘
locale, che, oltre allalimentazione, lavora su progetti che Thees

rafforzano le relazioni di comunita e favoriscono lo sviluppo di refi
locali per il mutuo aiuto.

Fa Bene fa parte di S-nodi Group, un ente che comprende anche
S-nodi Learning Community e S-nodi Benefit, una societd a
impatto sociale con lobietfivo di sostenere progetti innovativi che
creino valore per la comunitd, combinando modelli economici
sostenibili con pratiche di solidarietd e inclusione e che gestisce il
ristorante Decoratori e Imbianchini di Via Francesco Lanfranchi 28.

& SMONE CAMPA %P

Attori di Consonanze Fa Bene Kitchen

b o o
Ly
el ey

!

ﬁlf an Attori di Estate Mamme
ot lo chaf dsignote par o lor
N ~7 T~ Fondatore
—— @ e
/ ' [FA
I Tl
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Portatori di interesse nel settore privato

Consonanze Fa Bene Kitchen
* il target di “Consonanze Fa Bene Kiichen” sono le 12 donne
migranti provenienti dalla periferia torinese e le 12 donne
italiane  partecipanti ol progetto. | programmi  di
Consonanze proposti infatti nascono proprio per loro, per
permetterle di diventare parte offiva della comunita e del
contesfo ciftadino: sono senza dubbio i primi stakeholders;
Eventi
* 200 citiadini portatori di inferesse, che devono essere
interessati al tema, influenti e influenzabili. Lobiettivo &
fidelizzare in modo diretto, tramite la partecipazione agli
eventi, durante i primi fre mesi. Si tratta di soggetti sociali e
culturali, enti di formazione, soggefti  imprenditoriali,
pubbliche amministrazioni;
Estate Mamme
* un gruppo di 50 donne migranti con bambini che
partecipano al programma Estate Mamme;
Altri
* tutte le donne migranti della citta di Torino;
la chef professionista Dalia Rivolia che ha seguito i
laboratori di cucina di Fa Bene Kitchen;
tutti gli operatori sociali con compefenze in welfare
culturale, i musicisti dell’Orchestra Terra Madre, i volontari,
le baby sitter volontarie e i bambini di cui si occupano,
project manager, addetti skampa e communication officer,
designer e grafici;
Decoratori e Imbianchini, che hanno ospitato fisicamente le
diverse iniziative,
il Centro di Formazione Professionale CNOS FAP, che offre
alle donne migranti opportunitd lavorative nell‘ambito della
ristorazione una volta concluso il percorso del laboratorio;

INFLUENZA

+12 downe_migonti_ pareciponti o Compol

Portatori di interesse nel settore pubblico e nella

progefio_Cor

Gollo parferio ornese.
lorne _ialione  perciparti ol

S04
proget

societa civile

Il primo ente da menzionare & senza dubbio SNODI Societe:
Benefit, che dal 2017 ha oftenuto la gestione di Decoratori e
Imbianchini e sviluppa in questo contesto iniziative
imprenditoriali e culturali, fra cui Consonanze stesso, per
creare lavoro equo e giusto per giovani preparati e competenti
che hanno avuto storie faticose;

tutte le associazioni e le organizzazioni che collaborano con
loro per la buona riuscita del progetto: il Comune di Torino e
la Regione Piemonte; radio, tv e giornali locali; Fa Bene; la
Radio Voldese; Compagnia Aristica La Paranza del Geco
(Simone Campa) e Orchestra Terra Madre; Associazione
Manal; Famiglie Accoglienti; Refugee Welcome;

Mappatura secondo interesse e influenza

* Compognio  Atisic Lo
del Geco [Simone * Decorator & imbianchini
« Snod
nae o provenient « Como G Fommasone « FoBene
Professonale CNOS FAP

« operatori  socali con

* i _porecont compeleee i velors
"

agh v
= 50 donne migranti coinvolte * chef professionista.
el pogoto EscloMamne .
+ domne migran dello it di Rodo Voklese e
Fomigle Accoglart + Comune diTorno
* Refugee Welcome * Regione Piemonte

* project manoger
+ designer o grofci

* addeti sompo

+ communicotion oficer

« boby siter volontare

+ bombini
* 200 citadinido fdelzore
« citodm forinesi (17.000

Citadin do coinvolgere) | * radie, v giomaliocoli

INTERESSE
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brief ed approfondimento
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2.3.1 Analisi
preliminare del brief

Presentazione del progetto Consonanze 2024
e sopralluogo

Inquadrare il punto di partenza del progetto ha costituito la prima
fase del nostro lavoro, I'analisi del contesto in cui il progetto si &
inserito cercando di portare un contributo positivo, & Consonanze
2024. Per testare con mano la vera natura di questi incontri,
accompagnati dalla prof.ssa Tiziana Ciampolini, CEO di Snodi, &
stato possibile assistere alle performance musicali dell’Orchestra
Terra Madre. Simone Campa, insieme ad altri due musicisti, ha
suonato per noi alcuni pezzi che racchiudono I'essenza primordiale
di Consonanze: I'unione armonica della musica salentina insieme
a quella iraniana e senegalese come trasposizione della
mescolanza positiva fra le diverse culture.

Olire a loro, ci & stata offerta I'occasione di incontrare Abdullahi
Ahmed, primo rifugiato politico ad entrare nel Consiglio
Comunale di Torino. Aftraverso il suo libro “Lo sguardo avanti” ha
portato la sua festimonianza riguardo alla famigerata rotta del
mediterraneo che uomini e donne migranti sono costretti ad
infraprendere nella speranza di un futuro migliore, con molte
difficolta: il suo viaggio inizia dall’Etiopia e attraversa il deserto
della Libia per poi percorrere la rotta del Mar Mediterraneo che lo
ha portato fino a Lampedusa. Il suo racconto & estremamente
soggettivo e personale, ma allo stesso tempo anche estremamente
comune ad altre migliaia di migranti, da qui sono emersi dati
importanti. Innanzitutto & interessante analizzare il rapporto con la
famiglia che resta nel paese d’origine. Abdullahi & partito per un
senso di responsabilitd nei confronti dei suoi fratelli e delle sue
sorelle minori, che grozie a lui e ai suoi aiuti economici hanno
avuto la possibilita di studiare e avere occupazioni lavorative di un
certo livello.

E emersa poi la quesfione delle violenze infrinseche di questi
viaggi, a partire dal momento della loro organizzazione, gestita da
delle “agenzie di viaggio” che organizzano i vari spostamenti,
fornendo cibo e supporto, almeno sulla carta, ai migranti.
Lincontro che & stato infrodotto da una lezione sui dati della
migrazione a cura della Professoressa Ciampolini si & svolto da
Decoratori & Imbianchini, dove & stato possibile conoscere anche
alcuni dei dipendenti.

E’ fondamentale sottolineare come I'aspetto social to business
fosse sempre evidente: i ragazzi non si sono presenfati e/o
interfacciati con il pubblico attraverso la loro fragilitt ma si sono
raccontati in veste di professionisti, parlandoci della loro sfera
lavorativa.

E’ proprio questo che differenzia Decoratori & Imbianchini da altre
associozioni o cooperative sociali che hanno un'impostazione
social fo business e propongono il focus principale sulle difficolta e
le fragilitt  dei dipendenti, mostrando un aspetto  che
tendenzialmente si rivela vincente e porfando nella grande
maggioranza dei casi ad un aumento del profitio.

Fofo scaftoto durane un uscito di
Folo scattafo durante un uscita di Estale Momme (2024)
Estate Mamme (2024)
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2.3.2 Ricerca sul tema della

doppia discriminazione

Fase di ricerca a tavolino

Innanzitutto & stato necessario fare chiarezza sul quadro
geopolitico migratorio mondiale, pit nello specifico quello
Europeo. Raccolti diversi dati e presa consapevolezza
dell'importanza del genere all’interno del contesto migratorio, &
stato chiarito cosa significasse doppia discriminazione. Le
donne migranti  sono svantaggiate su  due livelli, alla
discriminazione di genere si somma quella razziale. Sono quindi
vittime due volte.

Dopo aver chiarito questo dualismo, di contenuto, di intervento
e dunque potenzialmente di direzione progettuale, sono state
individuate una serie di sotto-tematiche attraverso le quali &
stato possibile riorganizzare tutto il materiale oftenuto. Le sotto-
tematiche individuate e di maggior rilievo sono cinque, pit una
generale che spiega cosa indica il termine doppia
discriminazione e perché, di conseguenza & di fondamentale
importanza parlarne.

Barriere linguistiche e culturali

La prima tematica & la barriera linguistica e culturale. Il primo
ostacolo che le donne migranti incontrano in un paese diverso da
quello d’origine & proprio la lingua. Non essere in grado di capire
e di farsi capire & infatfi un enorme limite: le donne migranti sono
quindi costrette a fare affidamento su infermediari per svolgere
gran parte delle mansioni quotidiane. Spesso, questi sono uomini,
tendenzialmente mariti e/o figli, talvolta anche molto piccoli.
Questa difficolta delle donne in questo senso ha ripercussioni
anche sui bambini; se da un lato toglie autonomia a queste
donne, dall‘altra investe i loro figli di responsabilita che non gli
spetterebbero, diventando un problema da entrambe le parti. Sono
infatti soprattutto i minori a parlare italiano in famiglia: Si tratta,
secondo una ricerca di Programma Infegra, del 7,3% contro il
36,8% dei maggiorenni.
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Settorialita

Questi limiti si riscontrano in tutti gli ambiti: privato, sociale,
lavorativo. E' proprio qui che si inseriscono le alire soffo-tematiche,
fortemente interconnesse le une con le altre. Secondo il Ministero
del lavoro e delle Politiche Sociali, circa il 42% delle donne
migranti & costretto a svolgere mansioni per cui & sovra-qualificata.
La maggior parte sono badanti, donne delle pulizie o tate.

La migrazione femminile & infatti la risposta diretta alla specifica
domanda di lavoro di genere nei paesi di destinazione,
concentrata nel cosiddetto settore della cura con conseguente
rischio di mancato avanzamento di carriera e confinamento delle
donne in casa. In questo senso si parla di Care Drain, ossia la
migrazione delle donne dai paesi in via di sviluppo per svolgere un
lavoro di assistenza nei paesi di destinazione, creando di contro,
fra le alire cose, un vuoto di assistenza nelle loro famiglie
d’origine. Questi lavori che includono il sostegno alla popolazione
anziana e a disabili e bambini, finiscono per essere un altro giro di
sfruttamento ed abusi. Ecco perché nel 2011 lorganizzazione
Internazionale del Lavoro (OIL) ha adottato la Convenzione sui
Lavoratori Domestici (n. 189), che specifica una serie di diritti
minimi fondamentali a cui tutti i lavoratori domestici hanno diritto e
che dovrebbero essere garantiti dalle leggi nazionali, ma, anche
qui, dove & impiegato il 39,7% delle straniere, le discriminazioni
non mancano: per una donna con il velo, per via di differenze
culturali e pregiudizi, & piv difficile che per una donna proveniente
dai Balcani o dall’Est Europa trovare un'occupazione in questo
settore.
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Lavoro in nero e sfruttamento

Lavoro in nero e sfruttamento sono fenomeni sociali legati a
pratiche lavorative illegali che subiscono quotidianamente
milioni di persone. Nel settore del lavoro domestico e della
cura, il 70% dei lavoratori & straniero e presenta secondo l'stat,
un tasso di irregolarita del 57%, rispetto alla media nazionale
del 12,6%. A causa delle difficolta di regolarizzazione dei
migranti in ltalia con il permesso di soggiorno, e del numero di
domestiche e badanti registrate all’lnps (920.000), si stima che
il totale delle impiegate e impiegati nel settore si aggiri sui 2,1
milioni secondo I'Osservatorio Domina. In generale, i lavori
delle donne migranti sono caratterizzati da un alto tasso di
precarietd e irregolarita. Si sono potuti individuare perd i settori
principali di concentrazione del lavoro nero: agricoltura, con
stime di circa 50 000 lavoratrici sfruttate e, come detto prima,
lavoro domestico.
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Ereditarieta

Con il termine ereditarietd si intende la perpetuazione di
discriminazioni da una generazione all’alira: spesso, per motivi
economici e/o sociali, le nuove generazioni di migranti sono
limitate, anche in ambito lavorativo. Il termine & ampio e
multifattoriale, pud includere I'ereditarietd delle disuguaglianze
economiche, delle esperienze di discriminazione culturale, sociale,
di razzismo ed ereditarietd lavorativa. Riguardo il tema delle
tradizioni lavorative all'interno delle comunita di migranti, spesso
per motivi economici e sociali, le nuove generazioni non hanno la
possibilita di integrarsi in nuovi contesti lavorativi e occupazionali e
finiscono per continuare le mansioni svolte dai genitori.

Il tema dell'ereditariets ha conseguenze negative anche sulle
famiglie, legandosi dunque al tema dell'istruzione e
dell’abbandono scolastico, percentuale che si attesta in ltalia al
41%. Di questi, il 26,5% ¢ di cittadinanza straniera. Un'altra delle
difficoltar legate all'istruzione di studenti stranieri nasce dallingresso
ritardato nel sistema scolastico, con assegnazione a classi inferiori
che comporta un divario di apprendimento che persiste nel tempo.
Gli studenti che alle superiori hanno almeno un anno arrefrato
sono costituiti dal 20% di cittadini italiani e dal 58,2% di cittadini
stranieri.

Gender Pay Gap

Con il termine Gender Pay Gap, si infende la differenza salariale
percepita fra uomo e donna, che per le donne migranti & di
nuovo, doppiamente penalizzante. Secondo  lorganizzazione
Internazionale del Lavoro, la situazione risulta svantaggiosa per le
donne, in quanto il gender pay gap in lalia & di 10 punti
percentuali. Il divario salariale tra lavoratori e lavoratrici migranti &
ancora pit ampio, di 12 punti percentuali. Pib in generale le
donne guadagnano annualmente il 39,7 % in meno degli uomini.
Inolire, secondo un'indagine condotta da Ipsos, per il dipartimento
delle pari opportunita della presidenza del Consiglio dei Ministri, il
33% della popolazione in ltalia & convinto che ci siano pari
opportunita lavorative per donne e vomini. Si tratta soprattutto di
vomini che vivono in piccoli comuni e al sud.
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3.1 Indicazioni di
metodo e fasi di lavoro

3.1.1 Individuazione di target e livelli di
intervento

Il target del progetto Consonanze 2024 ¢ costituito dalla comunita
torinese che risiede nel quartiere Borgo Po di Torino, in particolare
quella parte di popolazione che frequenta assiduamente il
Ristorante Decoratori e Imbianchini, situato nella sopracitata
circoscrizione. Gli inferventi di Consonanze 2024 hanno avuto
come obiettivo di ingaggio tutte le fasce di etd del target, a partire
dai 18 anni. La clientela del ristorante & variegata sia per genere
sia per etd e agli eventi di Consonanze che si sono fenuti fra
giugno e seftembre 2024, hanno partecipato prevalentemente
individui adulti di et compresa tra i 30 e i 60 anni, tuttavia questi
dati sono variati molto in relazione al programma degli eventi.

Il target analizzato per il progefto corrisponde al pubblico che ha
partecipato alle aftivitd di Consonanze 2024 e dei suoi eventi,
dunque la clientela di Decoratori e Imbianchini, o la potenziale
clientela, la quale & stata suddivisa per genere, livello di
sensibilizzazione e per fasce di etd, che vanno dai 18 ai 40 anni e
dai 40 in su.

primo livello

Tone of voice
® RETSEE > INFORMATVO d

ira i 18 e i 40 anni

@ Donneevomin  —3 Tone of voice
POCO SENSIBILI INFORMATVO d
> 40 anni

Donne e vomini

trai 18 e i 40 anni

> 40 anni

3.1.2 Individuazione dei canali di comunicazione
sulla base del target

Sulla base del target considerato sono stati analizzati i luoghi di
aggregazione della comunité di Borgo Po ed in particolare il
Ristorante Decoratori e Imbianchini, luogo legato alla tradizione
culinaria piemontese e frequentato regolarmente dagli abitanti
del quartiere, nonche luogo cruciale per lo svolgimento delle
attivita e degli eventi di Consonanze. Analizzando le abitudini e
le opinioni della fascia di target definita, sono stati individuati
utenti su diversi livelli di sensibilizzazione, in base all’assiduita di
frequentazione degli eventi di Consonanze nella stagione estiva
che miravano a educare la popolazione riguardo i temi della
doppia discriminazione delle donne migranti al fine di ridurla
all'interno della comunita torinese e favorire un avvicinamento
tra la comunita di Gran Madre e le donne straniere che abitano
le periferie torinesi.

di secondo livello

Tone of voice
> INFORMATIVO ed
EMPATICO

Donne e uomini Tone of voice
IBILI

=> INFORMATIVO ed
EMPATICO
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3.1.3 Creazione di scenari sulla base del target

Una volta definito il target di interesse e il problema da affrontare
sono sfati definiti degli outcome intermedi per raggiungere gli
obiettivi di impatto atteso, che consistono in:

+ Far conoscere il tema della doppia discriminazione al pubblico
* Porre lattenzione sulle difficolia che le donne migranti
incontrano quotidianamente nella citta di Torino (comunitar di
riferimento)

Implementare lempatia positiva, la comprensione delle donne
migranti e delle condizioni di svantaggio che le riguardano
Valorizzare il percorso di Consonanze 2024 agli occhi del
pubblico.

Dopo questa andlisi, sono stati definiti alcuni possibili scenari
d'intervento per capire in che modo raggiungere la clientela del
ristorante.

Sono stati quindi individuati gli espedienti e le leve che
Consonanze 2024 ha utilizzato durante gli eventi per sensibilizzare
il pubblico. Questi espedienti sono elementi di connessione tra
culture: il cibo, la musica e le storie di migrazione.

il cibo & stato il prc ista anche del p di Fa Bene
Kitchen, in particolare delle video-interviste realizzate con donne
siraniere con background migratorio e guidate da Dalia Rivolta.
Inoltre nel programma del pranzo dell’evento del 29 settembre &
stato proposto un menU fusion con l'infroduzione delle ricette
presentate nelle video-interviste di Fa Bene Kitchen nella tradizione
piemontese.

La musica & stata la protagonista degli eventi estivi. L'Orchestra
Terra Madre ha eseguito melodie folkloristiche e popolari
provenienti da tutto il mondo, reinterpretando  attraverso
lintegrazione di influenze musicali e strumenti apportenenti a
diverse tradizioni. |l risultafo & una fusione armoniosa di generi,
che si intrecciano per dare vita a brani unici e originali.

Le storie di migrazione sono state protagoniste degli eventi di
Consonanze e narrate dalla compagnia teatrale Asterlizze e anche
delle video-interviste di Fa Bene Kitchen.
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Sulla base di questa analisi, si & passati ad una prima fase di
raccolta del materiale che successivamente & stato suddiviso in
quattro aree tematiche: eventi, musica, storie di migrazioni e cibo.
Il passo successivo & stato ipotizzare delle possibili risposte del
pubblico che si potrebbero oftenere attraverso la fruizione dei
contenuti raggruppati durante la fase di ricerca; sono stati quindi
definiti gli elementi su cui fare leva per aumentare I'attenzione,
sensibilizzazione sul tema della doppia discriminazione e far
scoprire a nuovi utenti gli eventi passati.

Materiale Contenuto del progetto Risposte del pubblico Leve

+ Norrozione culturole degli eventi & 024, i suoi eventi le aftvité svolte
+ descrizione di pranzi afivita * normazione
Narrazione immersiva degli eventi con nsonanze 2024 e il fema dello * narmazione immersiva
folo ¥

« ottt
+ foto durante le affivita

diromori i degli eventi possali
hore specifche . + evocasione sensorale con suori

e dituo i et e e e * evocazione emoliva

* normazione
chesto Terra Maodre esta Terra
150 lo musico
O ppia discriminazione afroverso
ingredient; e relafive fextures + evocarione sensoricle
B —— olgente | teri dell doppio + narrazione inerativo e immersiva
i ed ot i recient i alre radizion: © ey

o dei nei laboratori di cucina di Fa
i cucina, piati ed attvta dolle donne straniere

Narrazione culturole delle o ppia discriminozione offraverso le sorie di

e emofiva atfe
ni d donne e

igrazioni e doppia discriminazione aftroverso le
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Sono quindi state definite delle componenti possibili del progetio
per poter narrare i contenuti attraverso le leve individuate, in base
alle risposte del pubblico ipotizzate, giungendo alla conclusione
che le leve da tenere in considerazione per la progettazione sono:

Possibili leve e contenuti del progetto

1. Componente sonora

+ evocazione uditiva framite uso di rumori di softofondo degli
eventi

* evocazione di emozioni tramite musiche di tutto il mondo

* narrazione culturale delle storie di migrazioni di donne
* narrazione culturale delle inferviste

2. componente visiva

« narrazione culturale con e storie di migrazioni di donne

« evocazione emotiva attraverso le storie di migrazioni di
donne e citazioni

« narrazione culturale delle inferviste

+ evocazione emofiva con foto di voli

textures
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4. Componente olfattiva

5. Componente empatica

evocazione emotiva framite musiche di tutto il mondo
narrazione culturale delle storie di migrazioni di donne
evocazione emotiva delle storie di migrazioni d
narrazione culturale delle interviste

6. Componente informativa

narrazione culturale degli eventi e relative affivita
narrazione immersiva degli eventi con foto e citazioni

narrazione cultural
attivit

narrazione culturc

narrazione culturc
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3.2 Concept di progetto

3.2.1 Hotspot sensoriali

Percorso immersivo composto da hotspot sonori e sensoriali che
mirano a valorizzare le esperienze acquisite durante gli eventi di
Consonanze trascorsi durante I'anno 2024 attraverso una fruizione
sensoriale e/o sonora che coinvolga il pubblico in maniera
inferattiva.

Lobiettivo degli hotspot & quello di narrare e valorizzare le
esperienze fatte ed acquisite durante gli eventi ed i principi che
hanno accomunato lo svolgimento di questi eventi.

All'interno di questa dimensione, I'interazione delle persone gioca
un ruolo fondamentale: in un luogo ricco di stimoli si ritorna
volentieri e se ne custodisce un bel ricordo nel tempo.

Linee Guida

A prima vista
E’ evidente rispetto il contesto in cui lo si trova, pud essere
visto da tutti, adulti e bambini.

Colpisce nel profondo
Causa una risposta emotiva immediata e viscerale.

Inter-scambio
%~ Gl hotspot possono essere aggiomati con nuovi materiali.

Pitiimmersivo!
(«@») Il prodotto permette al pubblico di immergersi nelle
narrazioni.

Opla
\!" Il prodotto pud essere spostato quando non utilizzato ed
esposto quando necessario.

“I vasi conservano memorie, racchivdono emozioni vissute e da
vivere, come una traccia nella sabbia porta con sé il passo di
chi ormai & giar lontano.”
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3.3 Sviluppo progettuale

3.3.1 Applicazione del concept

“| vasi conservano memorie, racchiudono emozioni vissute e da
vivere, come una fraccia nella sabbia porta con sé il passo di chi
ormai & gid lontano.”

Il percorso sensoriale & costituito da tre hotspot posizionabili
infernamente o esternamente al ristorante Decoratori e
Imbianchini, ognuno dei quali custodisce al suo interno
elementi caratterizzanti di Consonanze2024, considerati come
valori principali, sui quali il progetto ha fatto leva durante la
sua durata, per sensibilizzare la comunita di Borgo Po.

Ogni Hotspot prevede I'unione di tre componenti fondamentali
su cui fare leva per raggiungere gli obiettivi designati.

Componente sonora: Componente visiva:

e +  Foto delle donne che hanno +
Audio-Ricette partecipato allo registozione delle Ingredientiuflizti nele icette
video-ricefte i Fa Bene Kichen o
dei piat

Componente sonora: Componente visiva:
D . .
4 brani moliic Foto degl srument ¢ Orchestra
Orchestra Terra Madre: Te lodre

Componente sonora:
et

Rumor di softofondo degli
event

Componente visiva:

Fofo degl eventi

Componente informativa:

Componente informativa:

Narrazione degl strumenti

Componente informativa:

Narrazione degl eventi

Terracotta
smaltata

supporto in
spugna o
cartone

Materiali ed elementi di riconoscibilita

Lo ferracotta & un simbolo universale, facilmente riconoscibile e
utilizzato da tutte le culture del mondo per custodire memorie. La
disposizione dei vasi, unita al confrasto fra vasi aperti e quello
chiuso, crea un elemento visivo e funzionale unico che invita
all'esplorazione visiva diretta, il vaso chiuso invece, aggiunge una
dimensione di curiosita e sorpresa. Ogni hotspot & posizionato su
una fovaglia in TNT (tessuto non tessuto) che funge sia da supporto
visivo, definendo uno spazio distinto che da strumento informativo,
rendendo i vasi un'estensione concreta e simbolica dell'identita e
memoria di quello che & stato Consonanze.

Speaker direzionale con
tecnologia Reed Swiich
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3.3.2 Tipologia di fruizione

Attraverso questa struttura gli hotspot fanno leva su piv livelli di
sensorialita diversi, risultando cosi particolarmente immersivi
Nello specifico, i vasi aperfi, uniti al confenuto ed ai i festi
informativi presenti sulle tovaglie, catturano lo sguardo degli
utenti che si trovano nelle vicinanze invitando ad una prima
interazione di avvicinamento.

E’ possibile interagire con i vasi: quelli aperti contengono al
loro interno elementi iconografici e narrativi, utilizzati come
oggetto simbolo caratterizzante dei valori che hanno costituito
gli eventi

Infine, i vasi chiusi contengono al loro interno un dispositivo
sonoro reed switch, una volta sollevato il coperchio, la cassa
inizierd a riprodurre confenuti audio, aggiungendo un livello di
sensorialitd piv profondo, oltre che uno stato di sorpresa

Storyboard

Rapporto antropometrico
Scala 1:10

(OO ) .

180

. \
O O o)

I ire hotspot sono disposti nel ristorante,  Gli ufenfi vengono a confatio con gl

sia all'inferno che all'esterno. hotspot passegaiando per il locale.

C*& un solo vaso per ogni hospot fornilo  Una volta che I'fente & in ascolio dello

L'utente potra quindi scegliere le card e

di coperchio e, sollevandolo, si attivera il speaker, verra invitato a esaminare gli altri  fryime.

suono dello speaker.

vasi, all'inferno dei quali ci sono oggetti
che accompagno l'audio.
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B 1 L " J

Viste ortogonali e sezione vasi
Scala 1:

Vista ortogonale Card

Formato A6
Fronte Retro
" i
Titolo
Fotografia 2
Citazione
Descrizione
A\l
L 1050 .

Gli eventi possono essere ferminati, ma le sorprese non finiscono quil
Seguici per non perdere le prossime novital

Canale instagram:
(@fabenecommunity
@frattoriadecoratoriimbianchini

tovaglia TNT

i
o
~
(Censonanze)
- 70 -
(Cewisonanze)
Consonanze 2024 infreccio musica, narrazioni e sapori per raccontare di donne,
migrazioni e diritti. Tra note popolari e storie di viaggio, prende vita un dialogo
interculturale  che celebra la forza delle donne migranti, sfidando e
fiscriminazioni e Jo I’ ipozi lavorativa come via per
un'infegrazione profonda e consapevole.
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3.3.3 Hotspot eventi

Uhotspot degli eventi racconta le esperienze conviviali di
Consonanze vissute da Decoratori e Imbianchini, momenti
all'insegna di cibo e musica, provando a ricreame I'atmosfera.
Durante questi incontri, che sono stati cinque distribuiti tra giugno e
settembre 2024, la compagnia teatrale Asterlizze ha narrato
alcune storie di migrazione ai commensali, scatenando un turbine
di emozioni nel pubblico. Da queste storie sono state estratte
alcune citazioni, che, insieme ai rumori di sottofondo degli eventi,
cercano di far rivivere all’'utente alcune di quelle profonde
emozioni.

Da qui la struttura dell’hotspot secondo cui:

C sonora  C visiva Ci

Folo degl eventi Citazione delle
i storie di migrazione
arrafe agl eventi

Ramers i sfcondo deg + M‘F "o rtuizes

hotspot saré quindi composto da soli due vasi, uno per lo
speaker che emetterd rumori di sotfofondo del pubblico registrati
agli eventi quando aperto e uno contenente le fotografie degli
eventi con delle citozioni riprese dalle storie di migrazione narrate
agli eventi e che mirano a stimolare una reazione empatica
facendo leva sull'emotivita.

Struttura degli Hotspot

o Lavoro

ponne ™

Titolo di
Consonanze
2024

Citazione ripreso
Folografia
GelFavento

Descrizione
dellevento

PALETTE

-SDOGWE

£ importante fare notare che le citazioni esprimono confidenze di aspirazioni future
« legote a episod di doppia discriminazione
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Fronte:

Donne Migrazione Lavoro

Allevento del honno preso parte 30
studenti ester, i i
Engogement  porieciy

differenza nello mia vito.”

Donne Migrazione Lavoro

no, o compognia featale
ell Orchestra Terra Modre

Donne Migrazione Lavoro

nent delle loro ricerche
migrazion;

Natoljo

Donne Migrazione Lavoro

nei genen, nelle
nelle lingue.

o preparare
e studiare [foliano, un
mese dopo ho baciafo mio morito &

son parit,

Natalja

Donne Migrazione Lavoro

el 29 seftembre ha proposto un men di
odofto dai labor Bene
i

Kilchen ed ell
prodofi

“Da quando vivo su qu
stesso un pezzo di ferra
dal




Data libera fruizione degli hotspot, non ci saré un’ordine di
interazione con gli spot ma futti si proporranno come narratori e
introduttori del progetto Consonanze 2024, spiegando brevemente
di cosa tratta, quali sono gli obiettivi, gli espedienti del progetto e il
motivo per cui sono state usate le citazioni.

Render esemplificativo Hotspot eventi

Hotspot eventi

Durante gli incontri di Consonanze hanno preso vita storie di
migrazione, viaggi che partono da terre lontane, attraversano
mari e confini, e portano con sé frammenti di vite. Racconti
carichi di emozioni e misteri, che parlano di radici, di nostalgie e
nuove speranze.

Fruga nei vasil
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3.3.4 Hotspot musica

L'hotspot musicale vorrebbe ricreare I'atmosfera degli eventi di
Consonanze attraverso quattro brani composti da Orchestra
Terra Madre. | brani scelti sono musiche popolari tradizionali da
tutto il mondo, rivisitati dall'Orchestra per creare una
commistione di piv tradizioni. Quindi le musiche sono
composte da strumenti di varie origini, anche da quelli piv
popolari in ltalia. In questo hotspot sono descritti alcuni dei
brani e degli strumenti utilizzati per ogni brano selezionato.

'hotspot ha le seguenti componenti al suo interno:

C sonora  C visiva C¢

Narrazione degli strumenti

e + o Norroione degli trument

4 broni mulietnici d
Orchestra Terro Modre

I'hotspot sard composto da cinque vasi, uno per lo speaker che
riprodurrd secondo un ordine pre-impostato  sezioni  degli
arrangiamenti dei brani suonati da Orchestra Terra Madre ed
altri quattro dedicati ognuno ad un brano, riempiti con foto
degli strumenti utilizzati nella composizione del brano, talvolta
con i volti dei musicisti di Terra Madre e seguiti da una
descrizione della tipologia di strumenti musicali.

Titolo del brono
ocuisifo
ilerimento o

T i |

)

Struttura degli Hotspot

poukourt
: -

L7

Tiolo di
Consonanze
2024

Fotografio
dellevento

Descritione’
dellevento

Danse des Ames Rescontre sonaires

Moliendo Café

Om Késmos Génésthai




Anche questo hotspot sard riconoscibile come parte del
percorso grazie alla tovaglia in TNT su cui verranno appoggiati
i vasi e che spieghera Consonanze 2024 e Orchestra Terra
Madre.

Render esemplificativo Hotspot musica
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Hotspof musicale

Gli eventi di Consonanze 2024 sono stati accompagnati dalla musica di
Orchestra Terra Madre, guidata da Simone Campa, che unisce  tradizioni
musicali popolari da tuto il mondo in broni originali utilizzando strumenti di cui
forse non conosci I'esistenza.

Fruga nei vasil
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Danse des Ames

Fronte: Retro: Fronte: Retro:

Lira calabrese




Moliendo Café

Fronte: Retro Fronte: Retro

Chitarra

Cuatro Maracas




Rescontre sonaires

Fronte: Retro Fronte: Retro

Tamburello Fisarmonica D




Om Késmos Génésthai

Fronte: Retro Fronte: Retro

Violino

Ghironda Cornamusa




3.3.5 Hotspot Fa Bene

U'hotspot Fa Bene Kitchen racconta I'omonimo progetto
organizzato da Fa Bene e in particolare si propone di narrare le
video-inferviste che sono state registrate con donne straniere e
la chef Dalia Rivolta. Le video-interviste hanno utilizzato
I'espediente del cibo per narrare le storie di quattro donne che
hanno sperimentato doppia discriminazione in ltalia. Durante
ogni infervista & stata preparata una ricetta originaria della
cultura delle partecipanti e proposta dalle stesse.

'hotspot ha le seguenti componenti al suo interno:

C sonora  C visiva C

e Foto dell donne cha hanno
+  panecipato alla registrazione delle
idso-ricete di Fo Bens Kitchen

dei pitt

+  Ingredienti uflizati nelle

Audio-Ricette

U'hotspot sara quindi composto da cinque vasi, uno per lo
speaker che riprodurrd secondo un ordine pre-impostato le
quattro interviste di Fa bene Kitchen e gli altri quatiro dedicati
ognuno a un'intervista, riempiti quindi con fofo e citazioni e un
ingrediente utilizzato nella ricetta.

STORIA di WETTE
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Citazione ripresa

ollitervisia
figuardane lo
condiisione del
cibo.

Citazione ripresa
dall'ntervisia
riguardane la

Tiolo della
piefonzo

Fotografio

Coratterstiché
del piotio

N
SORIA 0 RAC WoN

Fotografia

Gl et rguordo
dicols aironte
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Le foto contenenti i volti delle donne avranno una citazione
allegata, pronunciata dalle stesse, che sottolinei le situazioni in
cui queste donne hanno sperimentato doppia discriminazione
nel contesto ltaliano.

Le foto dei piatti invece conferranno una citazione delle
profagoniste riguardante il cibo e la sua condivisione, un
pensiero personale.

Anche questo hotspot sara riconoscibile grazie alla tovaglietta
su cui verranno appoggiati i vasi e che spieghera Consonanze
2024 e Fa Bene Kitchen:

Render esemplificativo Hotspot Fa Bene

Hotspot Fa Bene Kitchen

All'interno di Consonanze 2024 & nato Fa Bene Kitchen, un laboratorio di cucina
guidato dalla chef Dalia Rivolto, dove alcune donne straniere di Torino hanno
infreccioto sapori e sforie. Altraverso video-interviste, il cibo racconta le vite di
quattro donne: vioggi di migrazione e speranza, fra difficoltd, discriminazione e
resilienza, trasformati in memorie da gustare.

Fruga nei vasil
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Intervista di Maga Ricetta di Maga Intervista di Yvette Ricetta di Yvette

Fronte:

STORIA di MAGA AREPA STORIA di YVETTE

Retro:




Intervista di Rachida Ricetta di Rachida

Fronte:

STORIA di RACHIDA

Retro:

Intervista di Siam

Retro:

Ricetta di Siam

MSEMMEN




3.5 Rilettura del progetto
attraverso la ToC
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3.4 Rilettura del progetto
attraverso la ToC

3.4.1 Impatto atteso

Quando si progetta in un‘ottica di cambiamento, la prima cosa da
fare & ragionare sull’obiettivo a lungo termine, I'impatto atteso.
Con impatto atteso si intende cid che succede dopo la fine del
progetto: i suoi effetti a lungo termine.

E rappresentato dai cambiamenti di lungo periodo e ad ampio
raggio a livello sociale, economico, ambientale, di societd civile di
un programma e/o progetto, raggiunti dopo la sua conclusione.
Pud essere positivo, negativo o nullo, previsto o imprevisto.

A differenza di attivita, output e outcome, non dipende solo né
principalmente dall‘affivitd di una singola organizzazione, ma
anche dal ruolo di altri soggetti, partner, portatori di inferesse e da
specifiche condizioni di contesto. Il nostro progetto si pone come
fine ultimo quello di sensibilizzare sul tema ancora poco
conosciuto della doppia discriminazione e fare in modo che i
cittadini ne prendano coscienza.

3.4.2 Outcome

Nell'offica della progetazione d'impatio, & necessario ora
procedere a rifroso. Andiamo dunque ad analizzare quelle che
sono le precondizioni necessarie per raggiungere I'obieftivo  di
impatto.

Gli outcome sono i risultati a medio termine osservabili gia durante
la messa in opera dell'intervento e prima della sua conclusione.
Sono le trasformazioni attese e misurabili cui i beneficiari dei servizi
del progetto vanno incontro. In genere si tratta di modifiche nei
comportamenti, nelle  conoscenze, nelle  abilita, negli
atteggiomenti, nello status sociale o personale che al momento di
awio del programma non sono presenti e che, per risultare
soffisfatti, dovranno esserlo prima della fine. Nel nostro caso
specifico, gli outcome individuati sono:

* Valorizzare il percorso di Consonanze 2024 agli occhi del
pubblico che frequenta Decoratori e Imbianchini.

« Far conoscere il tema della doppia discriminazione ol pubblico
che frequenta Decoratori e Imbianchini.

* Porre lattenzione sulle difficoltd che le donne migranti
incontrano quotidianamente nella citta di Torino (comunitar di
riferimento)

* Implementare lempatia positiva e la comprensione delle donne
migranti e delle condizioni di svantaggio che le riguardano.

Per essere realizzati, gli outcome necessitano di output specifi
Vediamoli nel dettaglio.
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3.4.3 Output

Gli output sono i prodotti, le infrastrutture e i servizi generati, forniti
/o gestifi (corsi erogati, scuole costruite, microcrediti concessi
ecc.). Come deffo prima, aiutano I'organizzazione a raggiungere
gli outcome desiderati: sono il mezzo per raggiungere il fine (il
cambiamento), non il fine stesso. Fra i nostri output, troviamo:

Percorso immersivo composto da hotspot sonori e sensoriali:
1. hotspot eventi

2. hotspot Fa Bene Kitchen

3. hotspot musicale

Cosi come gli outcome necessitano di output specifici, seguendo
I'effetio a cascata, gli output necessitano di risorse specifiche per
poter essere realizzati.

3.4.4 Attivita e azioni

Qui rientrano tutte le azioni e i servizi che |'organizzazione crea,
sviluppa e gestisce all'interno di un progetto o di un programma.
Sono direttamente softo il controllo dell’organizzazione.

Nel nostro caso:

* ricerca approfondita sui temi della doppia discriminazione
delle donne migranti, e lo scenario che costituisce Consonanze
2024 e le sue iniziative

« sviluppo del concept;

* progettazione degli hotspot

* partecipazione agli eventi di Consonanze.
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3.4.5 Risorse ed input

Le risorse che vengono messe a disposizione e impiegate in un
programma/progetto, inclusi  personale, tempo, competenze,
materiali, spazi, finanziamenti, strumentazioni, e lavoro volontario.

« designers del Polito;

* Corpo docenti: Cristian Campagnaro, Tiziana Ciampolini;
« Trattoria Decoratori e imbianchini;

* Associazione Snodi;

* Eventi partecipativi di Consonanze.
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3.4.6 Albero dei problemi

Discriminozione delle

lonne migront:

Scorso inferesse del

progefto do parte
del pubbiico

Scarsa valorizzcrione
delle
cultral presentinel
tertforio

Scarso interesse

diinterazione fra
it
migranti

Discriminozione delle

migranti

Interesse nei fom
roftaf negl eventi
di Consonanze
2024 aumentato,

Volorizozione del

Volorizzazione delle
iflerenze cultroli
presenti nel ferrorio

Maggiore interesse
di inferozione 1
comunita e migranti

Scarsa interoftvite o

Scorsa
valorizozione della
narazione degli
eventi

Scarso.
inferazione fra
culture

Scarsa conoscenza
do porte della
comunita degli

ospett posiiv delle

migrazion

Inferatit o
immersiia degli
Consananze 2024
miglorate

Vlorizzezione della
razione degli
eveni aumeniala

Inferazione tra
culture

aumentota

Maggiore

conoscenza do
re della

comunita degli

dal rason

3.4.7 Albero degli obiettivi
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3.4.8 Rilettura del progetto attraverso la ToC

IMPATTO LONG TERM

Cambiamento di lungo periodo
innescoto dal progeto (efefi
primari ¢ secondar, posivi ¢

negalivil ma non prodott durante lo

RISORSE

ATTIVITA’

OUTCOME

vita el progefio

output

OUTPUT

Combiamento di comporiamento
nei arget group: efefo ottenuto
ve & medio fermine dagli

Percorso immersivo composto da hofspot

2. hotspot Fo Bene Kichen
3. haispot musicole

1. Ricerco approfondic sui femi della doppia
scenario di Consonanze 2024

3. Progefiazione deglihofspot
4. Portecipazione agli event di Consonarze

2. Swiluppo del concep!

Risorse fisiche finanierio
impagnate per e affita
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4. CONCLUSIONI






177

Conclusioni

Il percorso di tesi & nato dalle stesse radici nel progetto
StranierA svolto durante il laboratorio di Design for Social
Impact iniziato nel marzo 2024 e finito a settembre 2024 con
obiettivo centrale la sensibilizzazione sul tema della doppia
discriminazione. Mantenendo lo stesso brief di partenza, e gli
stessi obiettivi di impatto sono stati elaborati nuovi outcome in
funzione dei materiali e del contesto di progetto con I'obiettivo
di valorizzare quello che il progetto & stato, in termini di risorse
non tangibili, attraverso una narrazione multisensoriale in grado
di coinvolgere emotivamente e lasciare un ricordo positivo delle
esperienze, dando la sensazione di aver partecipato, anche
senza esserci stati fisicamente.

Dopo aver approfondito la rete che ruota attorno a Consonanze
ed aver identificato gli espedienti e gli elementi chiave su cui gli
eventi hanno fatfo leva per ingaggiare il pubblico & stato
possibile, attraverso le metodologie descritte, consolidare la
conoscenza del contesto sviluppando degli output.

Il progetto si & concentrato sullo sviluppo di un’estensione
concettuale della rassegna 2024 attraverso un exhibit immersivo
composto di hotspot sensoriali che simboleggino i momenti
salienti di Consonanze 2024.

I vasi di terracotta, storicamente vengono utilizzati per contenere
memorie, che sono astratte e falvolta preziose, atfraverso questo
espediente, il progetto si propone di raggiungere, mettere
all’attenzione e minimamente sensibilizzare un target di persone
che corrisponde ai clienti del ristorante Decoratori & Imbianchini
sul tema della doppia discriminazione, su cosa si & svolto
durante gli eventi di Consonanze e sui valori attorno ai quali si
sono riuniti interessi comuni legati al progetto.

Auspichiamo che questo progetto possa contribuire a lasciare un
ricordo ed un rinforzo positivo rispetto a quello che Consonanze
2024 & stato e che possa, anche in minima parte, sensibilizzare
il target sui temi frattati, in un periodo storico in cui il ruolo della
donna & piv che mai in discussione.
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