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1.1 Definizioni di genere

1-1l termine

“ genderizzazione ”

si riferisce
al processo

Eige -
European Institute for
Gender Equality

di socializzazione
secondo le norme di
genere dominanti*.

2 -Genderizzare

significa

caratterizzare

E. Abbatecola she/her
L.Stagi she/her

“Pink is the new black™
ed. Rosenberg - 2017

qualcosa affinché

Identita di genere

La concezione e/0 senso
di appartenenza perso-
nale ad uno o piu generi.
L'identita di genere puo
essere correlata al sesso
assegnato alla nascita
(cisgender) o puo differi-
re da esso (transgender).

Espressione di genere
L'insieme dei compor-
tamenti, le apparenze,
gli interessi e I'"aspetto
di una persona associati
al genere in un partico-
lare contesto culturale.
L'espressione di genere
puo non coincidere con
I'identita di genere.

Stereotipi di genere
Insieme rigido e
restrittivo di credenze
condivise e trasmesse
socialmente su quelli
che sono e devono esse-
re il ruolo, le occupazioni
e l'espressione di una
persona, in relazione alla
sua appartenenza ad

un determinato genere.

Ruolo di genere

Nelle scienze sociali, &€ una
serie di norme compor-
tamentali determinate
dalla cultura associate al
maschile o al femminile
in un dato gruppo o
sistema sociale [1].

sia immediatamente
chiaro il genere
“ di riferimento ”

* || termine genderizzazione [1] Ruoli maschili e fem-
e il tentativo di traduzione | RHC _
dei concetti anglosassoni minili in "Enciclopedia
di "gendering” e "engender”. delle scienze sociali”



socio-culturali legati
all'identita di genere e ai
ruoli di genere

e sono trasversali a
varie discipline, scientifi-
che e umanistiche.
Hanno il merito di
sensibilizzare I'opinione
pubblica rispetto

al tema dell'identita

di genere e alla sua
relazione con la biologia
sessuale dell'individuo:
relazione complessa

e influenzata da fattori
psicologici, educativi

e socio-culturali,

quindi per nulla

scontata

e predefinita. [2]

Da questi studi emerge
che il processo di ac-
quisizione dei ruoli, ma
anche degli stereotipi di
genere socialmente con-

[2] “State of Mind" Il
giornale delle scienze
psicologiche

€SS0 asse-

gnato si rag-
* Ammesso anche

giunge molto
presto. che ve ne siano, non
*Finché le é in potere di nessun*

origini innate di
certi comporta-
menti differen-
ziati secondo il
sesso” restano
un'ipotesi, I'i-
potesi opposta
che siano invece
frutto dei con-
dizionamenti sociali e
culturali cui I* bambin®
vengono sottopost® fin
dalla nascita rimane
altrettanto valida. Men-
tre pero né la biologia
né la psicologia sono in
grado di dirci che cosa
e innato e che cosa e
appreso, I'antropologia
Ci ha dato precise ri-
sposte che appoggiano
quest'ultima tesi” [3]

modificare le eventuali
cause biologiche innate,
ma puo essere in nostro
potere modificare

le evidenti cause sociali
e culturali delle
differenze tra i sessi* "

[3] “Dalla parte delle
bambine” Elena Gianini
Belotti, Feltrinelli 1974




| ruoli di genere,
riguardano le aspettative
sociali inerenti il compor-
tamento tipico e
‘appropriato’ di uomini

e donne.

Il ruolo di genere femminile
prevede che le donne e le
ragazze esibiscano com-
portamenti

comunitari, concentrati
sull'abilita interperso-
nale, I'espressivita e

la sensibilita emotiva.

Al contrario, il ruolo di
genere maschile include
le aspettative che uomini
e ragazzi esibiscano tratti
e modi di agenticita, che
si concentrano sull’auto-o-
rientamento, I'indipenden-
za e I'assertivita.

| ruoli di genere includono
sia le norme descrittive
(descrivono il comporta-
mento tipico osservato),

sia le norme ingiuntive
o prescrittive (impon-
gono il comportamento
socialmente approvato.

Essendo ampiamente
approvati societa, i ruoli di
genere hanno un notevole
impatto sullo sviluppo
personale. Le aspettati-
ve di genere iniziano ad
esercitare un'influenza
estremamente precoce
nella vita: poche ore dalla
nascita (e anche durante
la gravidanza), i genitori si
trovano gia a descrivere

i bambini e le bambine in
termini stereotipati

di genere.

Tali aspettative suscitano
un comportamento di
conferma, come dimo-
strato in diversi esperi-
menti che

studiano la cosiddetta
*profezia che si
autoavvera™.

Coloro che violano le
aspettative stereoti-
pate di genere spesso

incontrano

una deroga nel  * yn altro elemento
loro ambiente importante del
sociale.

potere esercitato dai

Tale negativita
e stata docu-
mentata in sco-
perte sperimen- premiate per il

tali: ad esempio  rispetto e punite per
le donne (e le le trasgressioni."
bambine) che

adottano un

comportamento domi-

nante o auto-promet-

tente sono penalizzate

rispetto ad uomini con

caratteristiche simili.[4]

ruoli di genere & che

le persone vengono

Questa deroga
puo includere

il sessismo,
Peterosessimo ela

[ [ (] (]
discriminazione.
[4] Diekman, A. B, & Eagly, Women and men of the
A. H. (2000). Stereotypes past, present, and future.

as dynamic constructs: Personality and Social
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21 Rosa e azzurro

In questo modello binario
€ impostato il dualismo
*sesso/genere™ come
predefenito e inscindibile:
il soggetto a cui

viene assegnato

il ruolo di uomo,

appare (o dovrebbe)
quindi mascolino in
aspetto, carattere e
comportamento.

Tutto cid che ci circonda
rinforza questa

ottica binaria di appar-
tenenza all'uno o all’altro
genere attraverso com-
portamenti codificati,
beni ed esperienze gen-
derizzate.

Da bambin* lo troviamo
nei giocattoli, nell’abbi-
gliamento, nelle pubblici-
ta e nei cartoni animati
e da adult® nei luoghi che
frequentiamo,

negli oggetti di uso quo-
tidiano e nel

linguaggio comune.

La genderizzazione dei
giocattoli e dei prodotti
per bambin* ha preso
piede in maniera massiva
negli anni 80 ed é tuttora
estremamente presente
nel mercato, in partico-
lare con la codificazione
per colori: rosa da fem-
mine e blu da maschi.

La necessita di genderiz-
zare in maniera binaria
dilagante e coinvolge le
persone addirittura prima
della loro nascita. Oltre le
pressanti aspettative
genitoriali e sociali, si
sono aggiunti recente-
mente femoneni come

i "gender reveal party":
feste appositamente
organizzate per rivelare
ufficialmente il sesso del*
nascitur* (inteso come
genere), tramite una
codificazione totalmente
binaria e stereotipata.

[4] "Pink is the new black™
ed. Rosenberg - 2017
E. Abbatecola, L. Stagi

E la classificazione
di sesso e genere
in due forme
mutualmente
esclusive di
maschile e
femminile. [5]

[5] Wikipedia -
Binarismo di Genere/
Identita non binarie
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2.3 Fuori dal binario

La classificazione dentro questo dualismo
“sesso/genere” esclude le persone non

rientrano biologicamente nella tipicita e/o0 % °
tutte quelle che non si identificano in uno dei non blnul‘y
due generi, ma sotto I'ombrello transgender *. persone sotto 'ombrello

trans*, che non si
riconoscono con il sesso
assegnato alla nascita
e/o nel binarismo di

persone cis

genere.
(non trans*) che non
rientrano nei ruoli,
espressioni e stereotipi
di genere.
e *
intersex agender
Persone con variazioni di sesso non sentirsi rispec-
primarie e/o secondarie che non chiat® in nessun
rientrano nelle tipiche nozioni genere e/o rifiutarne
binarie di maschile e femminile. I'esistenza.
L
*gender gender
(] (]
creative child fluid

sentirsi comod* non in
un'identita di genere
definita e statica nel
tempo, ma mutevole.

Bambin* e ragazz* sotto
'ombrello trans* e/o
educat® alla liberta di
espressione di genere.
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3.1 Categorizzazione sociale

“Le rappresentazioni
sociali hanno una doppia
funzione: rendere familiare
lo strano e percettibile
Pinvisibile. Cio che
e sconosciuto o
insolito comporta
una minaccia perché non
abbiamo categorie in
cui porlo. ”

Serge Moscovici he/him

ed. Il Mulino - 1989

“Le rappresentazioni sociali”

La categorizzazione
sociale & un processo
adattivo cognitivo che
trasforma e altera la
realta al fine di semplifi-
care I'ambiente sociale.

Questa strategia di
ordine mentale permette
la gestione dei rapporti
personali, attraverso

la classificazione delle
persone all'interno

di categorie sociali o

gruppi.

Oltre a un bisogno

di semplificazione, si
instaura una necessita
di rendere I'ambiente
comprensibile e quindi
controllabile: etichet-
tare una persona in
una categoria sociale ci
permette di spiegare i
suoi comportamenti.

| criteri di raggruppa-
mento in categorie pos-

sono riferirsi al perso-
nale, a caratteristiche
ascrittive e/o ai

modi di agire
dell'individuo.

Le caratteristiche  alle aspettative

**La normalita
e conformita
ritenute tipiche collettive."
|st|tU|s§ono ver.l Robert M. Pirsig
e propri schemi he/ him

di una categoria

sociale, prendendo il

nome di stereotipo.



3.2 Prototipi e stereotipi

“Lattivazione di una
precisa aspettativa
produce comportamenti
e atteggiamenti
coerenti con essq,
che a loro volta sono
in grado di produrre le
basi per una conferma
dellaspettativa stessa.”

Serge Moscovici he/him

ed. Il Mulino - 1989

Gli stereotipi sono |l prototipo € un'immagine
immagini semplifi-  semplificata ma di matrice
cative co-prodotte  soggettiva: piu che del-
e ampiamente con- la opinione del gruppo
divise dalla societa  diriferimento, risente del-
maggioritaria. I'esperienza del singolo.

La problematicita risiede nella pretesa che

anche la realta corrisponda allo stereotipo.
Questo genera aspettative e pressione sulla
poi effettiva presenza di tali caratteristiche.

“Le rappresentazioni sociali”

Assimilazione
intracategoriale

Questo processo porta ad
accumunare tutti i membri
della categoria, ritenendo
siano piu simili che in
realta. Questo provoca un
appiattimento identitario
generale, la soppressione
dell’io rispetto al gruppo e
I'annullamento del princi-
pio di autodeterminazione.

Pregiudizi

L'assegnazione automatica
di caratteristiche porta a
una formulazione a priori di
giudizi, per questo chiamati
pregiudizi.

Resistenza

Gli stereotipi hanno un
impatto sociale cosi forte
da funzionare come pre-
scrizioni su come la realta
dovrebbe essere.

Per questo, nonostante
vengano costantemente
contraddetti dalla realta,
risulta piu facile confer-
marli piuttosto

che smentirli.

*NDR: specificare che con sessi siintende generi

teoria dei prototipi
si categorizza per similitu-
dine al prototipov

[2] "State of Mind" Il giornale
delle scienze psicologiche
https://www.stateofmind.it/
gender-studies/

[3] “Dalla parte delle bambine”
Elena Gianini Belotti, Feltrinelli
1974



3.3 Propagazione dell’errore

In gruppi sociali sempre pit numerosi e quindi eterogenei, i criteri di
categorizzazione si intersecano, con un aumento della generalizzazione.

Questo provoca un'esclusione sistemica e progressiva delle specificita,
proporzionale al livello di categorizzazione. Ne consegue quindi che
maggiore sara la complessita, maggiore sara il grado di sintesi applicata
e quindi minore 'aderenza alla realta.

La mente umana tende verso questi societa
processi cognitivi per un discorso di
economia di apprendimento. Perce-
pire la realta per assimilazione, come
formata da elementi correlati tra
loro, permette di massimizzare ['in-
formazione con il minimo

sforzo cognitivo.

individualita

L'individualita per questo ne
risente fino alla cancellazione:
questo automatismo, proba-
bilmente in principio non
volontario, resta comun-
que una dinamica

sociale violenta

con ripercussioni

drastiche nella

vita del singolo.




“Quando la mano si
perfeziona in un lavoro
scelto spontaneamente,
e nasce la volonta di
riuscire, di superare

un ostacolo,
la coscienza
si arricchisce di qualcosa
i ben diverso da una
semplice cognizione:

e la coscienza

cdel proprio valore.”

Maria Montessori
she/her

3.4 La segregazione nella formazione
e la disuguaglianza sociale

Il metodo Montessori

Parita di genere
L'uguaglianza ¢ alla base
dell'ideologia montessoriana,
che vede la classe come primo
momento di competizione
sociale da cui si cominciano

a assorbire insicurezze e
stereotipi di genere.

Le bambine iniziano a

perdere la fiducia nelle proprie
capacita gia nei primianni di
scuola e rispetto ai coetanei
maschi, tendono a sottostimarsi
e a ritenersi inadeguate

per determinate materie.

* |La mente
infantile &
assorbente"

Liberta da preconcetti
L'obiettivo attorno cui sorge la pe-
dagogia e le attivita sperimentali
con I* bambin*, e volta a formare
individui che sappiano risolvere
problemi in autonomamia,

senza essere condizionat®.
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41 Societa patriarcale -

Donne in ruoli di potere in ltalic:

- 6/82
- 4/24
- 4/65

- 2/20
- 35%
- 36%

* Consiglio Superiore
della Magistratura

rettor* universitari
membri del CSM*

capo redazione di una
testata giornalistica

capo di una regione
senator*
deputat* 4 200

F. Passarella she/her

articolo per ‘The Vision'

[l patriarcato € un
sistema sociale in cui

gli uomini detengono il
potere politico, morale e
sociale.

Da secoli la cultura
patriarcale impone

una visione sessista e
misogina della realta
basata su uno squilibrio
di potere, ma non si
limita all'esercizio
individuale di tale
potere, quanto piu al
controllo istituzionaliz-
zato nell'organizzazione

sociale, legislativa, politica,

religiosa ed economica,
oltre che familiare.
Strutture di discrimi-
nazione e oppressione
patriarcale hanno
stabilito storicamente

il privilegio maschile
negando alle donne il
diritto alla partecipazio-
ne politica, diminuendo

[6] E. Abbatecola, L.Stagi
“Pink is the new black™
ed. Rosenberg - 2017

se non cancellando
completamente la loro
opportunita di contri-
buire in maniera attiva
nella societa e sottopo-
nendole costantemente a
manipolazione, abuso e
subordinazione.

In certi casi, la congiun-
tura del patriarcato
come privilegio e
autorita e della conce-
zione della donna come
proprieta finisce per
dare vita alla cosiddetta
*cultura dello stupro™

in cui lo stupro e altre
forme di violenza

verso le donne sono
riconosciute come la
norma all'interno
dell'ordine sociale,

0 quantomeno

tollerate o depenalizzate.

[6]



4.2 - sessista

In questo quadro opera
il sessismo, cioé la
tendenza a valutare

la capacita o I'attivita
delle persone in base
al sesso e ad attuare
una discriminazione

di genere.

Le idee sessiste si
basano su una sorta di
essenzialismo secondo
cui gli individui possono
essere compresi e
giudicati in base ad
alcune caratteristiche
biologico/sessuali

o del gruppo di
appartenenza binario
maschile/femminile.
Anche le persone che
in vari luoghi e periodi
storici non rientravano
“fenotipicamente” in
un genere definito
(persone intersex) o

[6] E. Abbatecola, L.Stagi
*Pink is the new black”
ed. Rosenberg - 2017

che si rifiutava di
aderire al ruolo loro
assegnato in base al
sesso biologico (perso-
ne trans®, non binary,
crossdresser e in
generale alcune perso-
ne appartenenti alla
comunita Igbtqgia+),
sono state e sono
ancora oggi oggetto di
discriminazioni sessi-
ste. Queste derivano
dalla necessita implicita,
nella semplificazione
sessista, di scindere
nelle due categorie
suddette: maschi e
femmine.

In particolare il
sessismo all'interno
della societa patriarcale
Si poggia su una visione
androcentrica, per

la quale la realta e
regolata secondo un

criterio di riferimento
universale maschile,
attuando pregiudizi e
discriminazioni.

Le conseguenze di

tale visione sono la
misoginia (I'odio per le
donne) e la mascolinita
tossica. La mascoli-
nita tossica € uno dei
modi in cui la societa
patriarcale danneggia
gli uomini. Si riferisce
alle attitudini costruite
socialmente che descri-
vono il ruolo di genere
mascolino come
violento, non emotivo,
sessualmente aggressi-
vo e dominante.

Ne consegue I'idea
pervasiva che generi
diversi non possano
cooperare, compren-
dersi. Che gli uomini
debbano essere sempre

preparati ad essere
violenti, non possano
essere vittime di abusi,
non possano provare
emozioni forti al di
fuori della rabbia e che
siano intrinsecamente
non interessati alla
genitoria-
lita.

La dema-
scoliniz-
zazione e
I'idea che
esista un
grande
range di
interessi
e di
attivita
prettamente femminili
che un “vero uomo”
non dovrebbe seguire
in quanto entrerebbero
in contrasto con la sua
appartenenza al genere
maschile.




“ Lordine di genere,
invisibile e naturalizzato,
e il complesso dei
modelli culturali e delle
pratiche umane che

Sl A bt oo e
a cdefinire

le femminilita e

le maschilita e

a regolare le relazioni
i potere tra uomini

e donne. L'ordine di
genere e persistente
ma non immutabile. ”’

*Pink is the new black™
ed. Rosenberg - 2017

4.3 - non paritaria
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La societa patriarcale
e sessista quindi si
organizza secondo

un ordine gerarchico

di genere che impone
ruoli e aspettative per

i quali & desiderabile
per una donna emulare
un uomo mentre &
indesiderabile e quasi
patologico il contrario.

Il concetto di genere,
che ha cominciato a
prendere forma nel
dibattito femmminista
degli anni Settanta,

ha modificato in modo
rivoluzionario lo sguardo
sulla societa poiché ha
reso visibili rapporti di
potere prima invisibili.
Il genere ha cosi
disvelato I'esistenza di
un ordine nel quale le
differenze si

fanno gerarchia a
giustificazione dei
rapporti di potere.
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«La cultura del
privilegio
tende, per

sua natura, ¢
normalizzare la
disuguaglianza,
cancellandone
Porigine storica

e facendola
percepire come
naturale, scontata,
ineliminabile.»

Chiara Volpato she/her
“Le radici psicologiche
della disuguaglianza”
2019 - ed. Laterza

5.1 Concetto di privilegio

In sociologia il privi-
legio & un fattore
che permette
['accesso facilitato
a risorse di valore
semplicemente
grazie all’apparte-
nenza ad un deter-
minato gruppo
sociale. | benefici

e i vantaggi di un
gruppo sociale
rispetto ad un altro,
spesso derivanti
dall'oppressione e
stigmatizzazione di
una minoranza, non
sono solitamente
codificati come
legge, ma derivano
da aspetti culturali
della societa, percio
pOSSONO essere
difficili da indivi-
duare.

[l concetto di
privilegio si puo
applicare a molti

Phillips, Debby A.; Phillips,

John R, Privilege, Male,

in Encyclopedia of Gender
and Society, Volume 2, SAGE

differenti contesti,
Gli studi femmi-
nisti nel campo
degli studi di
genere negli anni
settanta furono
tra i primi studi
accademici sul
tema del privilegio,
in particolare
concentrandosi sul
privilegio di genere
e la parita tra i
sessi (generi). Nei
decenni successivi,
le ricerche comin-
ciarono a concen-
trarsi sul concetto
di intersezionalita.

Con il termine
*intersezionalita” si
indica la sovrappo-
sizione (o “interse-
zione") di diverse
identita sociali e di
quelle che possono
essere le relative

discriminazioni,
oppressioni, 0
dominazioni.

[l termine é stato
proposto

nel 1989
dall'attivista

e giurista
statunitense
Kimberlé Crenshaw.



Abbiamo visto nei
capitoli precedenti
il concetto di bina-
rismo e quanto
questa dicotomia
influenzi in manie-
ra pervasiva fin
dalla primissima
infanzia. Ma il
modello binario,

la suddivisione
netta tra maschile
e femminile

che ritroviamo
praticamente in
tutti gli aspetti del
vivere quotidiano,
nelle nostre espe-
rienze e nei nostri
consumi, agisce in
maniera aggressiva
in particolare sulle
persone che non
si riconoscono o
escono da questo
modello.

La violenza risiede

5.2 La violenza del binarismo

nel fatto che
queste identita
vengono di fatto
negate e invisibiliz-
zate: non trovando
riscontro all’in-
terno dello spazio
che attraversano,
€ come se hon
esistessero.

Per porre rimedio
alle problematiche
legate al linguag-
gio, ad esempio, si
stanno adottando
e sperimentando
soluzioni il piu
possibile inclusive,
sia nello scritto
che nel parlato.
La declinazione
neutra (9, X, , 3

...) € utile sia per
evitare I'utilizzo
del maschile
universale che

per rappresentare
le persone non
binarie o evitare di
sovradeterminare
| interlocu-

tor*. | reparti dei negozi, I'abbiglia-
Allo stesso mento, le vetrine, i camerini,
modo & i b.agni pubblici, il Iinguaggiq
. all'interno delle campagne di
necessario . .
comunicazione o nella segna-
prestare letica, le pubblicita, i media,
attenzione tutto viene definito in termini
al linguag- di maschile e femminile.
gio anche

nell’utilizzo di
parole fortemente
genderizzate in
relazione all’ori-
gine e al carico di
significato che si
portano dietro, per
non continuare a
cavalcare o raffor-
zare gli stereotipi
di genere.
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5.3 Responsabilita e ruolo delle rappresentazioni

Eddie Redmayne Zoé Héran Arca Hunnter Schafer

he/ him she/ her she/ her/it/its she/ her/ them

i A
s

Alok Vaid Menon Laverne Cox Jared Leto Indya Moore
they/ them she/ her he/ him she/ her/ they/ them

Chella Man Mj Rodriguez Billy Porter Tim Curry
he/ him she/ her he/ him he/ him

Brigette Lundy-Paine Leo Sheng Daniel Sea Jeffrey Tambor
they/ them He/ him they/ them he/ him

“Children cannot
be what they
cannot see. [...]
It’s not just

. . Yance Ford
children, it’s nin
about all of us.”

“Disclosure: Trans Lives on
Screen” - Netflix - 2020
directed by Sam Feder

Le rappresentazioni
stereotipate

non veritiere e
vetero-tradizionali
rafforzano le associazioni
tra genere, etnia, classe
sociale e provenienza
geografica.

La mancanza di
rappresentazioni
invisibilizza e impedisce
l'identificazione. Questo
puo generare disagio e
mancanza di senso di
appartenenza.

L'incremento di
rappresentazioni di
minoranze costituisce
una minaccia per la
stabilita del sistema.

Le narrazioni tossiche
all'interno dei media
contribuiscono a
diffondere una cultura
violenta e non paritaria
(cultura dello stupro,
mascolinita tossica,
romanticizzazione della
violenza).
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6.1 Approccio professionale: sintesi e targeting

«ll designer ‘consapevole’

ricerca per il proprio La progettazione & e —

prodotto un valore culturale g il
aggiunto [...] : A S imeede
ne deriva un prodotto ecossta specticn, utmizoanme tadiattuasione
che appare progettato T ety
con rigore, seguendo una el G S
metodologia prestazionale S S =
e deduttiva, rispetto alla A i

quale un prodotto si afferma sl e

come la concretizzazione di -

un percorso progettuale che e

considera come parametri o el

facilmente raggiun-

di valutazione le esigenze,
I requisiti, le prestazioni
richieste, la misura delle

prestazioni offerte e delle R
prestazioni fornite.» ———



6.2 Loop tra domanda e offerta

La teoria proget-
tuale vede come
primo e fonda-
mentale step per
lo sviluppo di un
output, la formu-
lazione del quadro
esigenziale.
Attraverso questo
processo molto
Spesso siva a
rispondere a
domande che in
realta l'utente gia
conosce, inne-
scando un loop dal
quale e difficile
uscire per soddisfa-
re nuovi bisogni. In
questo circolo non
e facile individuare
chi e causa e chi e
conseguenza tra
domanda e offerta.
Si innesca in questo
modo l'inerzia
progettuale per la
quale si continua

fonte: aaaaaa
fonte: aaaaaa
fonte: aaaaaa

a fare come si e
sempre fatto:

- raccogliere i dati
in maniera incom-
pleta

- riferirsi sempre ad
un target specifico
e privilegiato

- confermare bias e
stereotipi

6.3 Fare il genere

Tutto il contesto
visivo in cui siamo
immers* contri-
buisce a creare

un immaginario
ben definito e a
portare messaggi

e immagini che
diffondono e
rafforzano concet-
ti. Il design, quindi,
in questo senso, ha
un ruolo primario
nella creazione di
tali immaginari e,
di conseguenza, il
potere di cambiarli.
Le rappresentazioni
sono strumenti
fondamentali per

il cambiamento
perché permettono
la creazione di
immaginari nuovi

fonte: aaaaaa
fonte: aaaaaa
fonte: aaaaaa

e hanno il potere di
fare immedesimare
lo spettatore/

fruitore. |l 27
.proce's'so d.l 72
identificazione..

2222222




to gender:

l gender e
you genere»
he* genders fare e disfare

VEDI

she* genders

u s gender
they gender




Useless gendered Product
foto ??

6.4 Targeting per genere

Il targeting di genere
e quindi sicuramente
una strada consolidata
e quindi rapida per
progettare, ma conti-
nua a generare sepa-
razione e violenza
fomentando la stereo-
tipizzazione di genere.

Le problematicita nello
studio dei dati sono,

in primis, insite nella
natura dei datas stessi,
che potrebbero essere
influenzati dai bias e
quindi essere parziali e
poi nella moltiplicazione
e propagazione di
questi ultimi durante
la fase di analisi e
raggruppamento dei
needs (Modello di
Kano).

Ampliare il needs
gathering e generaliz-
zare meno i datas, puo
aiutare a non fondare il
targeting su stereotipi:
a non offrire quindi

output e comunicazioni
biasizzate e rompere
cosi il circolo vizioso tra
user e proget-

tista.

Che la maggior
parte delle
volte e inutile
e che prima
(anni 60) aveva
piu senso
perche iruoli di
genere erano
piu aderenti
alla realta/
nessuno si
lamentava



g: perché la
zazione vende




71 Turning points del mercato genderizzato

*50s = post guerra

Pink da femmine

*60s = boom femminismo
Unisex style

*80s = maternita intensiva

+ diagnosi prenatale del sesso

*90s = distinzione giochi bambini/e

clothes sourapposti

come gallina euovo
pinkficatioin

scaletta bambine rosa




7.2 Segmentazione del mercato e corrispettivo
simbolico sociale

Il sistema consumi-
stico e capitalista
ha intercettato

le potenzialita
commerciali dei
modelli di genere

a livello sociale
creando prodotti,
servizi, comuni-
cazioni e spazi
pubblici genderiz-
zati. Per questo
avviene a monte
una segmentazione
dei valori, ossia una
scissione di “cose
per femmine e
cose per maschi”

e questo avviene
trasversalmente in
ogni aspetto della
vita quotidiana e

a tutte le eta, da
prima della nascita
fino all'eta adulta.
Dai reparti all'in-
terno dei negozi

,al bagni pubbilici,

fonte: aaaaaa
fonte: aaaaaa

fonte: aaaaaa

all’abbigliamento
ed accessori, alle
pubblicita, prati-
camente tutto e
destinato ad un
genere specifico,
come se |'appar-
tenenza o meno a
due determinato
genere definisse
a priori i propri
bisogni, gusti,
preferenze.

Questa gene-
ralizzazione e
appiattimento
hanno generato un
sistema simbolico
di attributi cultu-
ralmente divisi in
maniera binaria
che influenza e
plasma le persona-
lita sin dalla primis-
sima infanzia. E un
processo continuo
€ oppressivo che

ha effetti sugli
immaginari futuri,
sulle scelte di vita,
affettive, formative
e lavorative.
Questo

sistema valo-

riale obbliga

a rientrare
all'interno degli
stereotipi di genere
che vedono il
femminile legato
allo spazio dome-
stico e di cura, alla
delicatezza, al deco-
ro e alla frivolezza;
mentre il maschile
allo spazio pubblico,
alla competitivita,
all'aggressivita e
alla potenza sessua-
le.



“[L...] non si puo stabilire
hettamente quale sia

la causa e quale sia
I'effetto di un fenomeno, e
tuttavia possibile cercare

di comprendere come i
diversi fattori interagiscano,
collaborando alla diffusione
e alla circolazione di un
certo ordine discorsivo.”

7.3 Causallita tra mercato genderizzato e costruzione
del gusto personale

Alcune delle
domande che e
necessario farsi per
capire il rapporto
di causalita tra
mercato genderiz-
zato e la costru-
zione del gusto
personale sono:

- I marketing
influenza le prefe-
renze o piuttosto
riflette i gusti?

- Gli effetti della
genderizzazione
sono negativi,
neutrali o positivi?

Decenni di ricerche
comportamentali
hanno fatto emer-
gere che il genere
sia un territorio
fondamentale per
la costruzione iden-
titaria. Se nell'eta
adulta si hanno

a disposizione

(Fine, Rush 2016) XXXXX

maggiori repertori
sociali, da bambin*
si utilizza prevalen-
temente il genere
come espressione
identitaria. Diventa
quindi fonda-
mentale captare
informazioni su
cosa sia maschile e
femminile per auto
rappresentarsi e
per rispondere al
bisogno di appar-
tenenza ad un
gruppo.

La genderizzazione
agisce proprio

su questi bisogni
attraverso suggeri-
menti che le perso-
ne possono usare
per classificare e
dare significato al
mondo attorno a
loro e influenzando-

le su cio che posso-
NO O NON POSSONO
fare.

Uscire da questi
schemi &

alienante

perché viene

a mancare

il senso

di rassicurazione
che un ambiente
limitato, familiare
e normato porta
ad avere. Inoltre

la non aderenza a
determinati stereo-
tipi di genere porta
all’esclusione da
quella categoria e
alla stigmatizzazio-
ne sociale.



7.4 Difficolta nel decostruire u

Lo studio e I'analisi
piu approfondita
dei dati possono
aiutare a non
fondare il targeting
sugli stereotipi

e quindi a non
alimentarli proprio
tramite la comuni-
cazione. |l rischio
insito rimane il
fatto che anchei
dati potrebbero
comunque essere
influenzati dai bias,
quindi parziali.

(Fine, Rush 2
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8. Case studies:
la progettazione oltre il genere

Camilla Falquez
she/ her

Bruno Munari
he/ him

LIBRO

Beatrice Caciotti
she/ her
_—

—
=
=
=
-
[}
=
[k}
-

Arenyeka + Catangui

A1V ULIIuVI VU
.

Leo Lionni

he/ him

Soofiya
she/ her

OV

LEGO

Toca Boca Studio E:/zrc])imMariw “Children cannot
v be what they
= 5 cannot see. [..]
| TN It’s not just
] . Yance Ford
children, it’'s renin

Wild Flower Doc Johnson

@ -

about all of us.”

Gender Creative Kids Resnick + Robinson

he/ him
)
Ie
¥4
®
4—
Eva Schicker Mattel
she/ her
1V [
0 | [ ¢ 7 Z
M
AP “Disclosure: Trans Lives on
¥ Screen” - Netflix - 2020

directed by Sam Feder

Le rappresentazioni
stereotipate

non veritiere e
vetero-tradizionali
rafforzano le associazioni
tra genere, etnia, classe
socCiale e provenienza
geografica.

La mancanza di
rappresentazioni
invisibilizza e impedisce
I'identificazione. Questo
puo generare disagio e
mancanza di senso di
appartenenza.

L'incremento di
rappresentazioni di
minoranze costituisce
una minaccia per la
stabilita del sistema.

Le narrazioni tossiche
all'interno dei media
contribuiscono a
diffondere una cultura
violenta e non paritaria
(cultura dello stupro,
mascolinita tossica,
romanticizzazione della
violenza).



The Photographers’ Gallery Signage

Soofiya she/her

The Photographers’
Gallery Signage

UK 2018

Design:
Soofiya

—_— WO

Segnaletica inclusiva
e gender neutral per

i servizi igienici della
Photographer’s Gallery
\ 1 di Londra. Progettata
%, per funzionare in armo-
N \ nia con la segnaletica
esistente e I'identita
del marchio. Sono sta-
D te prodotte una serie di
N % icone divertenti, bizzar-
re e diverse da utilizzare

nello spazio della gal-

leria. L'obiettivo delle

icone riflette I'etica

inclusiva e accogliente

+ di TPG e implica una
rappresentazione visiva

delle infinite opzioni di

espressione e identita

di genere.

(]
»
~0

=_,0
="—0
=WW\O

Unisex Symbol
Studio Pekka Piippo she/her

Unisex Symbol
Finland - 2017
Client:

Kulttuuria kaikille
Design:

Pekka Piippo Studio

L'ONG finlandese
Kulttuuria kaikille,
Culture for All, un cen-
tro culturale che
promuove attivita
inclusive ed eque,

nel 2017 ha commis-
sionato allo studio di
design Pekka Piippo un
simbolo che
rappresenta un'icona
di genere chiara e
all-inclusive che
connota l'accesso ai
servizi igienici e agli
spogliatoi per tutte

le persone inqualsiasi
momento.



Hypothetical Hack
Sarah Gephart

she/her

Hypothetical Hack
USA (NY) - 2019-2021
Design:

Sarah Gephart
MGMT. studio

When Sasha put on the
costume @@ went ouﬂ

e 6 S

A An

Il progetto propone di
utilizzare la capacita
della tecnologia di for-
zare il cambiamento
dall'oggi al domani

e il potenziale della
tipografia di precedere
il inguaggio parlato nel
formare nuove parole.
Partendo dalle funzioni
di predizione di parole
ed emoji di I0S (Apple),
che pero contenevano
bias di genere, Gephart
ha progettato un glifo
che rappresentasse il
pronome di genere
neutro da inserire
all'interno dei

sistemi operativi.

The Bumpy Typeface

Beatrice Caciotti

M!
uw

she/her

The Bumpy Typeface
Italy - 2019-2021
Design:

Beatrice Caciotti
Awards:

ADI Index 2020;
Premio Eccellenze
del design del Lazio

Bumpy € un font
variabeile nato dallo
studio sull'impatto degli
stereotipi di genere nel
campo del visual design,
in particolare

della tipografia.

Il progetto parte
dall'impossibilita per
I'individuo di non essere
influenzato dalla persi-
stenza degli stereotipi
nella societa: conside-
rando un parallelismo
tra tipografia e societa
la lettera diventa me-
tafora dell'individuo
all'interno del comples-
so sistema circostante.
La scelta di progettare
un carattere variabile
entra in contrasto con

i limiti discriminatori
del binarismo di genere.



Being in History

Camila Falquez  she/her

Being in History
USA (NY) - 2019
Photography:
Camila Falquez

The Bumpy Typeface

Beatrice Caciotti she/her

The Bumpy Typeface
Italy - 2019-2021
Design:

Beatrice Caciotti
Awards:

ADI Index 2020;
[:Hu‘ Premio Eccellenze

del design del Lazio

Being e un progetto
che reinventa i concetti
di potere e bellezza,
reclamando lo spazio e
la narrazione di sogget-
tivita che sono state
troppo a lungo trascu-
rate ed escluse nella
nostra rappresentazio-
ne collettiva.
Il progetto mette in
discussione anche il ca-
none artistico rappre-
sentando corpi queer,
neri, grassi : cambiando v
la definizione di cosa e
bello, chi possiede di-
gnita e regalita, cambie-
remo allo stesso tempo

la comprensione O

sociale del potere.

Bumpy € un font
variabeile nato dallo
studio sull'impatto degli
stereotipi di genere nel
campo del visual design,
in particolare

della tipografia.

Il progetto parte
dall'impossibilita per
I'individuo di non essere
influenzato dalla persi-
stenza degli stereotipi
nella societa: conside-
rando un parallelismo
tra tipografia e societa
la lettera diventa me-
tafora dell'individuo
all'interno del comples-
so sistema circostante.
La scelta di progettare
un carattere variabile
entra in contrasto con

i limiti discriminatori
del binarismo di genere.
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8. Case studies:
la progettazione oltre il genere

Camilla Falquez
she/ her

Bruno Munari
he/ him

LIBRO

Beatrice Caciotti
she/ her
_—
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Leo Lionni
he/ him

o

Soofiya
she/ her

OV

Toca Boca Studio

Wild Flower
y //

Gender Creative Kids

<

al kids
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Eva Schicker
she/ her

Enzo Mari
he/ him

Doc Johnson

=

Resnick + Robinson
he/ him

Mattel
Iv ‘/" <
D | ‘1 3
‘D &
.i?tpb
b d

“Children cannot
be what they
cannot see. [...]
It’s not just

. . Yance Ford
children, it’s nenim
about all of us.”

“Disclosure: Trans Lives on
Screen” - Netflix - 2020
directed by Sam Feder

Le rappresentazioni
stereotipate

non veritiere e
vetero-tradizionali
rafforzano le associazioni
tra genere, etnia, classe
socCiale e provenienza
geografica.

La mancanza di
rappresentazioni
invisibilizza e impedisce
I'identificazione. Questo
puo generare disagio e
mancanza di senso di
appartenenza.

L'incremento di
rappresentazioni di
minoranze costituisce
una minaccia per la
stabilita del sistema.

Le narrazioni tossiche
all'interno dei media
contribuiscono a
diffondere una cultura
violenta e non paritaria
(cultura dello stupro,
mascolinita tossica,
romanticizzazione della
violenza).



Being in History

Camila Falquez

she/her

Being in History
USA (NY) - 2019
Photography:
Camila Falquez

Being e un progetto
che reinventa i concetti
di potere e bellezza,
reclamando lo spazio e
la narrazione di sogget-
tivita che sono state
troppo a lungo trascu-
rate ed escluse nella
nostra rappresentazio-
ne collettiva.

[l progetto mette in
discussione anche il ca-
none artistico rappre-
sentando corpi queer,
neri, grassi : cambiando
la definizione di cosa e
bello, chi possiede di-
gnita e regalita, cambie-
remo allo stesso tempo
la comprensione
sociale del potere.

The Bumpy Typeface

Beatrice Caciotti

'

o
bRY

she/her

The Bumpy Typeface
Italy - 2019-2021
Design:

Beatrice Caciotti
Awards:

ADI Index 2020;
Premio Eccellenze
del design del Lazio

Bumpy € un font
variabeile nato dallo
studio sull'impatto degli
stereotipi di genere nel
campo del visual design,
in particolare

della tipografia.

Il progetto parte
dall'impossibilita per
I'individuo di non essere
influenzato dalla persi-
stenza degli stereotipi
nella societa: conside-
rando un parallelismo
tra tipografia e societa
la lettera diventa me-
tafora dell'individuo
all'interno del comples-
so sistema circostante.
La scelta di progettare
un carattere variabile
entra in contrasto con

i limiti discriminatori
del binarismo di genere.






101 La diversita e alla base del progresso

“ Le rappresentazioni

sociali hanno una doppia

funzione: rendere familiare

lo strano e percettibile
Pinvisibile. Cio che .. ... ..
B 00 e
insolito comporta

una minaccia perché non

abbiamo categorie in

cui porlo. ”

La categorizzazione
sociale & un processo
adattivo cognitivo che
trasforma e altera la
realta al fine di semplifi-
care I'ambiente sociale.

Questa strategia di
ordine mentale permette
la gestione dei rapporti
personali, attraverso

la classificazione delle
persone all'interno

di categorie sociali o

gruppi.

Oltre a un bisogno

di semplificazione, si
instaura una necessita
di rendere I'ambiente
comprensibile e quindi
controllabile: etichet-
tare una persona in
una categoria sociale ci
permette di spiegare i
suoi comportamenti.

| criteri di raggruppa-
mento in categorie pos-

sono riferirsi al perso-
nale, a caratteristiche
ascrittive e/o ai

modi di agire **La normalita
dell’individuo. e conformita

Le caratteristiche  alle aspettative
ritenute tipiche collettive."
istituiscono veri

i ) Robert M. Pirsig
e propri schemi he/ him

di una categoria
sociale, prendendo il
nome di stereotipo.



10.2 Strumenti per una societa piu equa e inclusiva

“Lattivazione di una
precisa aspettativa

produce comportamenti

e qtteggiamenti Serge Moscovici  he/him
. “Le rappresentazioni sociali™

coerenti con essa, ed. 1 Mulino - 1989

che a loro volta sono

in grado di produrre le
basi per una conferma
dellaspettativa stessa.”

Gli stereotipi sono |l prototipo € un'immagine
immagini semplifi-  semplificata ma di matrice
cative co-prodotte  soggettiva: piu che del-
e ampiamente con- la opinione del gruppo
divise dalla societa  diriferimento, risente del-
maggioritaria. I'esperienza del singolo.

La problematicita risiede nella pretesa che

anche la realta corrisponda allo stereotipo.
Questo genera aspettative e pressione sulla
poi effettiva presenza di tali caratteristiche.

Assimilazione
intracategoriale

Questo processo porta ad
accumunare tutti i membri
della categoria, ritenendo
siano piu simili che in
realta. Questo provoca un
appiattimento identitario
generale, la soppressione
dell’io rispetto al gruppo e
I'annullamento del princi-
pio di autodeterminazione.

Pregiudizi

L'assegnazione automatica
di caratteristiche porta a
una formulazione a priori di
giudizi, per questo chiamati
pregiudizi.

Resistenza

Gli stereotipi hanno un
impatto sociale cosi forte
da funzionare come pre-
scrizioni su come la realta
dovrebbe essere.

Per questo, nonostante
vengano costantemente
contraddetti dalla realta,
risulta piu facile confer-
marli piuttosto

che smentirli.

*NDR: si pecifica che con sesso si intende genere come inteso oggi

[2] “State of Mind" Il giornale
delle scienze psicologiche
https://www.stateofmind.it/
gender-studies/

[3] “Dalla parte delle bambine”
Elena Gianini Belotti, Feltrinelli
1974



10.3 Progettare oltre il genere

La teoria proget-
tuale vede come
primo e fonda-
mentale step per
lo sviluppo di un
output, la formu-
lazione del quadro
esigenziale.
Attraverso questo
processo molto
spesso siva a
rispondere a
domande che in
realta l'utente gia
Conosce, inne-
scando un loop dal
quale e difficile
uscire per soddisfa-
re nuovi bisogni. In
questo circolo non
e facile individuare
chi e causa e chi e
conseguenza tra
domanda e offerta.
Si innesca in questo
modo l'inerzia
progettuale per la
quale si continua

fonte: aaaaaa
fonte: aaaaaa
fonte: aaaaaa

a fare come si e
sempre fatto:

- raccogliere i dati
in maniera incom-

772272

pleta
q an 2227
- riferirsi sempread ~ TTTREES
272272777

un target specifico ~ freeed
e privilegiato

- confermare bias e

stereotipi

Tutto il contesto
Visivo in cui siamo
immers* contri-
buisce a creare

un immaginario
ben definito e a
portare messaggi

e immagini che
diffondono e
rafforzano concet-
ti. Il design, quindi,
in questo senso, ha
un ruolo primario
nella creazione di
tali immaginari e,
di conseguenza, il
potere di cambiarli.
Le rappresentazioni
sono strumenti
fondamentali per

il cambiamento
perché permettono
la creazione di
immaginari nuovi

fonte: aaaaaa
fonte: aaaaaa
fonte: aaaaaa

e hanno il potere di
fare immedesimare
lo spettatore/

fruitore. |l 27
.proce's'so d.l 22?7
identificazione..

2222222










