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INTRODUZIONE

L'obiettivo di questa tesi di laurea e quello di proporre un modello innovativo di retail
shop in cui la comunicazione della qualita progettuale dei prodotti venduti assuma un

ruolo centrale ed educativo.

Gli aspetti da tenere in considerazione durante la progettazione di un prodotto sono
molteplici e il loro equilibrio ne determina la qualita progettuale nella sua accezione piu
ampia. Tali aspetti non dovrebbero essere prerogativa esclusiva degli addetti ai lavori
o di chi possiede un occhio critico per analizzare un prodotto, ma dovrebbero essere
comunicati ai clienti in modo che possano scegliere in maniera responsabile e che

possano essere consapevoli di cio che acquistano.

Questa tendenza non € nuova nel mondo della vendita, infatti sono sempre di piu i
brand produttori che adottano delle politiche di comunicazione e trasparenza su vari
aspetti della progettazione, ma fatica ad essere adottata dai negozi rivenditori per i quali,
vendendo piu brand e piu tipologie di prodotti, sarebbe dispendioso rendere reperibili
tali informazioni, pertanto si sostituiscono al cliente in una prima selezione dei prodotti e
garantiscono che questi rispettino i valori dello shop senza fornire ulteriori informazioni

che il cliente dovrebbe altrimenti cercare da sé.

Rivelo, il progetto qui presentato, vuole colmare questa mancanza e racchiude la
speranza di essere un caso studio per la progettazione di nuovi modelli di vendita al
dettaglio che, integrando l'informazione, diffondano la cultura del progetto restituendo
ai clientila comprensione di cio che acquistano; che nonignorino le responsabilita sociali
ambientali e culturali a cui il design inevitabilmente legato e che possano generare nei
clienti domande e riflessioni che li accompagnino anche negli acquisti futuri innescando
un cambiamento culturale nel modo di approcciarsi agli oggetti e agevolando lo sviluppo

di una comune coscienza critica sulla cultura del consumo.
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CAPITOLO 1: LO STATO DELLARTE
1.1 Metodologia

Il primo passo nello sviluppo del progetto e stato quello di analizzare lo stato dell’arte dei
negozi retail nel territorio europeo. Sono stati selezionati una vasta gamma di rivenditori
che fanno della loro attivita un brand selezionando i prodotti secondo determinati criteri
e valori. Sono quindi esclusi dall'analisi negozi come centri commerciali, ipermercati e

negozi produttori di beni.

| dati sono stati raccolti nel periodo di tempo compreso tra Ottobre 2021 e Maggio 2022
consultando i siti web dei rivenditori, i profili social e, quando possibile, attraverso delle

visite in negozio.
1.1.1 Organizzazione dati

Per ogni rivenditore e stata realizzata una scheda riassuntiva, contenente le seguenti

informazioni:
-Nome e logo
- Fondazione

Presenta 'anno e il luogo di fondazione per collocare il negozio geograficamente e

temporalmente nel panorama europeo.

- Categorie merceologiche

Elenca la tipologia di merce venduta nel negozio.
- Negozio fisico

In questa sezione e specificata la tipologia di negozio (se punto vendita, showroom,
franchising o altro), e riportato il numero di sedi e la loro collocazione, la sede principale
& riportata in una mappa. E presente una foto del negozio e se disponibili sono segnalate
la dimensione e l'organizzazione della struttura ed eventuali informazioni relative al

progetto architettonico.
- Negozio online

Viene specificato con quale modalitail negozio vendei propri prodottionline (e-commerce,

social-commerce o altro). E presente una schermata dello shop online per coglierne la

12



veste grafica e sono indicate la sua organizzazione e le sue caratteristiche (presenza di

filtri, area personale, live chat e altro).
- Servizi relativi alla vendita

Descrive i servizi che accompagnano la vendita del prodotto come consulenze, servizi

B2B, assistenza tecnica, abbonamenti, servizi relativi a spedizioni, resi e altro.
- Servizi per lo svago

Racconta i servizi relativi allo svago all’interno del negozio come bar, ristoranti, luoghi

aggregativi.
- Impegno peril sociale

Descrive 'impegno sociale messo in atto dal negozio, in particolare le tematiche per cui
si impegna (sostenibilita ambientale, poverta, inclusivita etc.) e attraverso quale tipo di

iniziative come eventi a scopo benefico e raccolte fondi.
- Fidelizzazione

Descrive le pratiche di fidelizzazione messe in atto dal negozio come raccolte punti,

newsletter, promozioni.
- Community

Racconta come il negozio crea attorno a sé una community, per esempio attraverso

forum, eventi aggregativi e altro.
- Scelta dei partners e dei prodotti

Vengono riportate le caratteristiche secondo cui il negozio sceglie i prodotti da rivendere.
Queste coincidono con i valori aziendali, alcuni esempi sono l'innovazione, il prestigio o

la sostenibilita.
- Comunicazione dei prodotti

Descrive in che modo il negozio comunica ai propri clienti le caratteristiche dei prodotti
che rivende online e in negozio (shop online, canali social, commessi formati) e le

informazioni che mette a disposizione (brand, produzione, manutenzione).
- Iniziative culturali

Racconta su quali tematiche il negozio fa divulgazione (arte, sport, moda etc) e attraverso

quali mezzi (social, conferenze, workshop e altro).

13



- Utilizzo del digitale e dei social

Elenca di quali servizi digitali e piattaforme social fa uso il negozio (blog, applicazioni,
Facebook, YouTube, altro) e a che scopo queste vengono impiegate (novita, sconti,

divulgazione).
- Utenza

Descrive l'utenza del negozio ipotizzandone il target. Sono definite la fascia d’eta, adulta
(maggiore di 30 anni) o giovane, la disponibilita economica (medio alta 0 medio bassa)
a seconda delle scelte di marketing e di comunicazione, della tipologia di prodotti, dei
brand ospitati, dei servizi offerti online e in-store. E definita inoltre la distanza del cliente
dal negozio, cioe la diffusione dello stesso (locale, nazionale, europea, mondiale),

studiando la collocazione delle sedi e le destinazioni di spedizione.
- Narrazione e moodboard

Descrive 'immagine che il negozio vuole dare di sé, come si racconta, viene affiancata
da un payoff e da una moodboard contenente foto degli interni, dei prodotti, grafiche

pubblicitarie, schermate del sito web e immagini evocative della narrazione del negozio.
1.1.2 Raccolta dati

Nelle pagine seguenti sono riportate le schede riassuntive dei negozi analizzati.

14



® GCreenbPeo

Fondazione
Italia, 2020

Categorie merceologiche

2 &
& T & IL

Libri Abbigliamento Curadella casa Cosmesi

o L

Mezzi di trasporto Elettronica ed
elettrodomestici

Mobilio

Negozio fisico

Punto vendita
Torino - Via Ermanno Fenoglietti, 20 - 15000 m? - 5 piani

Centro commerciale progettato dagli architetti ACC,
alimentato con fonti rinnovabili e classificato come NZEB
(Nearly Zero Energy Building).

Negozio online - NO

Una scelta per valorizzare l'esperienza di vivere i luoghi di
vendita, incontrando i collaboratori e toccando i prodotti.

Servizi relativi alla vendita
Consulenza, servizi B2B.

Servizi per lo svago
Rooftop, bar, spa, ristorante, museo.

Impegno per il sociale

Sostenibilita ambientale

Progetto Green Pea Building: studio di progettazione di
edifici sostenibili, progetto Mastercard Priceless Planet
Coalition: per la rigenerazione delle piu importanti foreste
in Kenya, Brasile e Australia.

Fidelizzazione

Gift card, raccolta punti, gamification, member card,
social, newsletter, app.

Community

Attraverso il Profilo Green nell’applicazione & possibile
accedere alla community e condividere i propri testi e le
proprie opinioni, eventi aggregativi, conferenze.

Scelta dei partners e dei prodotti

Sostenibilita sociale - Sostenibilta ambientale - Qualitd
Controlli sui disciplinari di fabbrica delle aziende. Prodotti
belli, duraturi e rispettosi, in linea con i principi di bellezza
e originalita del Made in Italy e del produrre e consumare
in armonia con la natura.

Comunicazione dei prodotti

Consulenza in negozio: il personale & formato per
fornire informazioni sui passaggi della filiera produttiva.
Descrizione dei brand sul sito.

Iniziative culturali

&

Sostenibilita
ambientale

Museo sull’energia rinnovabile, portale Green peaple,
social, conferenze, newsletter.

Utilizzo del digitale e dei social

G 838 8 8 0

Sito web Newsletter Applicazione Blog e portali Youtube
web
Linkedin Facebook Instagram

Informazioni - Novita - Sconti Fidelizzazione - Divulgazione
Eventi streaming - Community - Prenotazione servizi
Ricerca dipendenti

Utenza

@ Adulta

@ Disponibilita economica medio-alta

~

/@i Diffusione locale
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® CreenPea GREEN PEA™ * 15 PIANI - PARTNERS - MEMBERS & GIFT - EVENTI + GREEN PEAPL

“From duty to beauty”

Narrazione

Il primo Green Retail Park al mondo interamente dedicato al tema del Rispetto. | prodotti, creati in armonia con la Terra,
l’Aria, ’Acqua e le Persone, non sono un dovere ma diventano un piacere.

https://www.greenpea.com/
https://www.pexels.com/it-it/
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RINASCENTE

Fondazione Servizi per lo svago

Italia, 1865 Ristoranti, bar, enoteche, champagnerie, rooftop, pizzerie,
paninerie, cioccolaterie, poke house, bistrot.

Categorie merceologiche
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione

Alimenti Abbigliamento Curadella casa Cosmesi Gift ca rds, rinascente card, SOCial’ newsletter.

Community
Conferenze.

Mobili ioielli . . .
obilio Arredamento Gioielli Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Innovazione - Prestigio
Nuovi talenti della moda e del design, novita e tendenze,
alta qualita, made in Italy, prestigiosi brand internazionali.

Negozio fisico

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto nello shop online, cura e
manutenzione nel sito web, consulenza virtuale e in

i negozio.
Iniziative culturali

Punto vendita
Milano - Piazza Duomo, 20800 m? - 10 piani Arte Design e Moda Cucinae
Torino - Roma (Via del Tritone) - Roma (Piazza Fiume) architettura alimentazione
Firenze - Palermo - Catania - Cagliari - Monza Conferenze.
Gli store sono collocati nei centri storici, fanno parte del Utilizzo del digitale e dei social
tessuto urbano e sono caratterizzati, esternamente e
internamente, a seconda della citta in cui si trovano.
Negozio Online Sito web Newsletter Whatsapp Twitter Linkedin

@ RINASCENTE Pp———

Pinterest Facebook Instagram Youtube

DeCusto
olio Svino

Informazioni - Novita - Sconti - Fidelizzazione - E-commerce
Social commerce - Click&Collect - Prenotazione servizi
Ricerca dipendenti - Eventi streaming

E-commerce - Social commerce - Click&Collect Utenza

Shop con filtri organizzato per categoria merceologica e

per brand. Area personale e wishlist. Due lingue. Giovane

Servizi relativi alla vendita Disponibilita economica medio-alta

Consulenza, tracciamento spedizione, cambio e reso.
Diffusione nazionale

17



RINASCENTE o oo o oL © £ -

BRANDS  STOREERISTORANTI  EVENTS

DONNA  UOMO  BAMBINI  CASAEDESIGN  COSMENICA  FOOD EDRINKS NATALE

KEER [T
BEAUTIFUL

RIS PETTO

| nostri Store sono punti di riferimento, attori
determinanti dei centri storici. Si fondono con il
tessuto cittadino, ne assorbono l'essenza e

contribuiscono a valorizzarlo.

“Keep it beautiful”

Narrazione
Il punto di riferimento per lo shopping di alto livello e per il Made in Italy, con una lunga tradizione di designer, artisti e
grafici alle spalle per proporsi come una grande house of brands, una finestra sul meglio del mondo della moda e del

design, promotrice di talenti.

https://www.rinascente.it/it/
https://www.pexels.com/it-it/
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made in design

Fondazione
Francia, 1999

Categorie merceologiche

Mobilio Arredamento

Negozio fisico

Concept store
Parigi - Boulevard Haussmann, 58 - settimo piano

Concept store basato sulla circolarita, eco responsabilita,
zero waste e seconda vita in cui sono esposti prodotti di
una selezione di designer e artisti emergenti che fanno
dell’upcycling il centro del loro processo creativo.

Negozio online

EUR) 0 23 W £l cusmmor [ 2m2sazaes ) conam (Draq O account ~ O ustaosivesioem ~ () carnevio

made in design
by PRINTEMPS

TUITL BRAND. TUTIL DESiGNER

E-commerce - Social commerce

Quattro lingue. Shop con filtri organizzato per tipologia di
arredo. Area personale, wishlist, possibilita di recensire i
prodotti.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO

Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Gift cards, social, newsletter.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Prestigio - Sostenibilita ambientale - Artigianalita
Produzione locale

Il meglio del design contemporaneo, stile moderno ed
esclusivo, prodotti di alta qualita, grandi marche designer
riconosciuti. Nella sezione eco-design ci sono prodotti
selezionati per artigianalita, produzione locale, economia
circolare, materiali riciclabili e durevolezza.

Comunicazione dei prodotti
Descrizione del prodotto nello shop online.

Iniziative culturali

Sostenibilita
ambientale

Design e
architettura

Pagina “News e consigli” e sezione eco-design sul sito web,
social.

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Facebook Instagram Youtube

Pinterest

Informazioni - Novita - Sconti - Video sui prodotti - Social
commerce - E-commerce - Fidelizzazione - Divulgazione

Utenza
Adulta
Disponibilita economica medio-alta

Diffusione europea
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ECONOMIA
CIRCOLARE

Niente va perso e tutto si
trasforma

P,

‘Il meglio per tutti”

Narrazione

Leader europeo della vendita online d’arredamento. La missione quotidiana e quella di condividere qualita, funzionalita e
bellezza in modo che sia alla portata di tutti, nel modo pit democratico possibile.

https://www.madeindesign.it/
https://www.pexels.com/it-it/
https.//www.facebook.com/midesign/
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Factory

Market

Fondazione
Italia, 2011

Categorie merceologiche

Libri Abbigliamento Arte Cosmesi

Gioielli Arredamento

Negozio fisico

Evento fieristico
Alzano Lombardo (Bergamo) - Via Daniele Pesenti, 1

Evento dedicato ad artisti, artigiani, designer e produttori
indipendenti provenienti da tutta Italia. Si svolge in

uno spazio dismesso da anni inserito in un progetto di
riqualificazione urbana.

Negozio Online

Factory PP oo e e e

Market

Scelti da noi Scopri tutte le categorie:

HOMEWARE ART&MAG

=
%

ACCESSORI SELFCARE CLOTHES JEWELRY KIDS

AN

E-commerce

Shop senza filtri organizzato per categoria merceologica.
Area personale. Due lingue.

Le spedizioni sono effettuate direttamente dagli artigiani,
per questo hanno costi, servizi e tempistiche variabili.

Servizi relativi alla vendita
Servizio B2B: agenzia d'immagine.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter.

Community

Social, eventi di aggregazione, opportunita per gli artisti di
creare nuove collaborazioni, conferenze, workshop.

Scelta dei partners e dei prodotti

Sostenibilita sociale - Sostenibilitd ambientale - Qualita
Produzione locale - Artigianalita - Piccole realta emergenti
Artigiani e brand indipendenti fondati su valori come

la qualita, la manifattura italiana e il lavoro etico, che
promuovono uno stile di vita sostenibile. Una curata
selezione di oggetti pensati per coltivare la bellezza e
durare nel tempo.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto e del suo artigiano nello shop
online.

Iniziative culturali

Arte Design e
architettura

Conferenze, workshop, pagina “Journal” sul sito, social.

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Facebook Instagram

Informazioni - Novita - E-commerce - Divulgazione
Fidelizzazione - Community

Utenza
Giovane
Disponibilita economica medio-alta

Diffusione nazionale
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Market

Pattern for Yemen

Come l'arte e la bellezza diventano

un potente strumento sociale.

LEGGL L’INTERVISTA

tesase

Fuﬂory Shop Event Journal “ Agency Itacgng [0 W
Market

“Handmade italiano”

Narrazione

Comunita dove giovani makers e creativi possono crescere all’interno di una rete, far conoscere i loro prodotti, raccontare
la passione che si cela dietro ogni oggetto e promuovere un nuovo modo di progettare e produrre fondato su valori come

la qualita, il rispetto del’ambiente e dei lavoratori.

https://www.factorymarket.love/
https://www.pexels.com/it-it/
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§ FINNISH DESIGN SHOP |

Fondazione
Finlandia, 2004

Categorie merceologiche

Mobilio Arredamento

Negozio fisico

Showroom
Turku - Aviatie 2 - 12000 m? - 2 piani

Attualmente in costruzione, nello spazio saranno esposti
a rotazione vari prodotti e una libreria di materiali e colori
per aiutare nella scelta. Sara usato anche come spazio
eventi.

Le facciate sono progettate da Avanto Arkkitehdit mentre
linterno da Studio Joanna Laajisto. Ledificio € progettato
in modo da essere sostenibile ed energeticamente
efficente in modo da ottenere una classificazione BREEAM
di grado eccellente.

Negozio Online

§ FINNISH DESIGN SHOP }
L. Plsces o Yol flgpiness & o .0

E-commerce - Social commerce
Shop senza filtri organizzato per categoria merceologica e
brand. Shop the look, area personale e wishlist. Tre lingue.

Servizi relativi alla vendita

Cambio e reso, servizio contract per progetti B2B, Franckly
(negozio per acquisto e la vendita di design usato).

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter.

Community
Social

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Innovazione - Prestigio

Maggiori designer e brand. | classici del design ma anche
interessanti novita che si adattano allo stile nordico.
Solo prodotti autentici ed originali, di alta qualita con
design innovativo e produttori autorizzati.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto, dell’autore e della manutenzione
nello shop online.

Iniziative culturali

Designe
architettura

Portale “Design Stories” accessibile dal sito.

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Blog e portali Pinterest Youtube

web

Facebook Instagram

Informazioni - Novita - Sconti - E-commerce - Fidelizzazione
Social commerce - Divulgazione - Video sui prodotti
Community

Utenza

Adulta
Disponibilita economica medio-alta

Diffusione europea
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Design Stories -

FEATURED

Home tour in Helsinki
with harmonious colors
and a pop of pink

o \WielUlNll lIcence
opeH lodo JOH

“Nordic Happiness”

Narrazione

Il pit grande negozio online al mondo di prodotti del design finlandese, esperti in arredo e comodita perche la casa sia il
posto dove siamo felici ogni giorno. Contro il materialismo, ma amanti dell’estetica, sostenitori del “poco e meglio” perche
la qualita non e elitarismo ma sostenibilita e consumo responsabile.

https://www.finnishdesignshop.it/
https://www.pexels.com/it-it/
https://www.finnishdesignshop.com/design-stories/
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NEGOZIO
LEGGERO

Fondazione
Italia, 2009

Categorie merceologiche

N &

Alimenti Libri

z

(i

I r—
=

Cosmesi

2d
=

Curadella casa

Cancelleria

Negozio fisico

Franchising
Torino (San Donato) - Torino (San Salvario)

Torino (Vanchiglia) - Torino (Centro) - Torino (Moncalieri)
Roma (San Paolo) - Roma (Quartiere Africano) - Palermo
Ancona - Bergamo - Bormio - Milano - Morbegno - Asti
Settimo Torinese - Parigi - Lugano.

Negozio online

QeEe -
NEGOZIO

LEGGERQ ~CHISIAMO - RICIRCAAMBIENTALE  SPEDIZIONI  ~ LENOSTRERICETTE  NEWSLETTER WD
inostricontatt  lanosisasceltadisiuso - Faiclick quit

Epiastict spuntie video utoral segullenovits

secret box

4

4

E-commerce - Social commerce

Quattro lingue. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica. Area personale, possibilita di recensire i
prodotti.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, tracciamento spedizione.

Servizi per lo svago - NO

Impegno per il sociale

Poverta - Sostenibilita ambientale
Vuoto a rendere con ritiro, spesa solidale, calcolo del
risparmio ambientale.

Fidelizzazione
Gift cards, social, newsletter.

Community
Conferenze.

Scelta dei partners e dei prodotti

Sostenibilita sociale - Sostenibilitd ambientale - Qualita
Produzione locale

Prodotti selezionati da Ecologos, che ne controlla la filiera
produttiva e assicura alta qualita e provenienza da aziende
no greenwashing, cruelty free, con assunzioni regolari e
non discriminatorie e che credono nell’economia circolare.

Comunicazione dei prodotti

Nello shop online & presente la descrizione del prodotto,
cura e manutenzione e le caratteristiche di sostenibilita.

Iniziative culturali

< L

Sostenibilita Cucinae
ambientale alimentazione

Newsletter, social, conferenze, portale “Liberi dalla
Plastica” e il glossario INCI accessibili dal sito web.

Utilizzo del digitale e dei social

Q@ 8

o

Sito web Newsletter Blog e portali Whatsapp Youtube
web
Facebook Instagram

Informazioni - Social commerce - E-commerce - Novita
Divulgazione - Fidelizzazione

Utenza

@ Giovane

= Disponibilita economica medio-bassa

\\ //"

“%" Diffusione europea
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o O
NEGOZIO

LEGGERO

TUTTI | NOSTRI NEGOZI SONO APERTI!
Vienici a trovarel

Oppure scrivici sulla mail
© su whatsapp oppure

VAIAL NOSTRO SHOP ONLINE

e dA VS

) NEGOZIO

LEGGERQD “CHISIAMO - RICERCAAMBIENTALE  SPEDIZIONI - LENOSTRERICETTE  NEWSLETTER
\ incstricontatti lanostrasceltadistso Foiastciree Sountevidea tutaris seguile nonith

SECRETBOX LEROE LEGGERO

CANCELLERIA

MAKE-UP ~ B . - -~ -
COSMETICA ~ m E

¥ A La stelfa. maring, 2 - - . o i wento net caprelfil
8 Yl siin cteranal: T P Un vento sen fav 3

mare e della
tte le acque!

‘La spesa alla spina”

Narrazione

Un progetto per promuovere la cultura zerowaste e plasticfree ed essere vicini a tutti coloro che vogliono dare il proprio
contributo al cambiamento e pensare a un futuro diverso.

https://www.negozioleggero.it/
https://www.pexels.com/it-it/
https.//www.facebook.com/negozioleggero/
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omloy?

Fondazione
Regno Unito, 1760

Categorie merceologiche

Giocattoli

Negozio fisico

Punto vendita

Inghilterra: London Regent Street (7 piani)

London Bridge - St. Pancras - Swindon - Lakeside - Cardiff
Glasgow - Bluewater - Meadowhall - Liverpool One - Leeds
Trinity - Metro Centre -Trafford Centre - Milton Keynes
Cheshire Oaks - Heathrow Airport - Stansted Airport
Luton Airport - Manchester Gatwick Airport

India: Kolkata - Hyderabad - Mowa - New Delhi - Palava
Amritsar - Siliguri - Navi Mumbai - Pune - Chandigarh
Vastrapur - Mumbai

Russia : Mosca

Negozio online

Y U

{rf;,.le.rs Shoptoys-  syoge-  eybrana-

Lego Hamleys Playmobil LOL Dolls Harry Potter

3 o4

F=250

E-commerce

Quattro lingue. Shop con filtri organizzato per tipologia
di giocattoli, brand ed eta. Area personale, possibilita di
recensire i prodotti.

Servizi relativi alla vendita
Tracciamento spedizione, cambio e reso.

Servizi per lo svago
Bar, wifi.

Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Gift cards, social, newsletter

Community

Social, bambini e genitori uniti da un fitto calendario di
eventi che li coinvolgono in attivita teatrali e ludiche.

Scelta dei partners e dei prodotti

Sostenibilita ambientale - Sostenibilita sociale - Qualita

| prodotti devono essere di alta qualita, conformi a tutte le
normative, direttive e standard pertinenti, oltre a limitare
gli impatti ambientali.

| fornitori devono garantire che i loro lavoratori ricevano
almeno il salario minimo e abbiano un’eta adeguata al
lavoro. Le fabbriche devono avere condizioni ambientali
di lavoro adeguate, controlli di salute e sicurezza, piani di
uscita e di evacuazione antincendio.

Comunicazione dei prodotti
Descrizione del prodotto nello shop online.

Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Facebook Instagram Youtube

Twitter

Informazioni - Novita - Sconti - E-commerce - Fidelizzazione
Community

Utenza
Adulta
Disponibilita economica medio-alta

Diffusione mondiale
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Hamleys Finlay Flamingo Soft Toy
finkond proc - ey s ool .

devoted

B s s e

w S,
( nddtosag O )\\9

“The Finest Toy Shop”

Narrazione

Il magico mondo dei giocattoli, dove i desideri si avverano, un sogno ad occhi aperti per i piu piccoli, garanazia di sicurezza
e qualita per i piu grandi.

https://www.hamleys.com/
https://www.pexels.com/it-it/
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AMICIS

Fondazione
Austria, 1995

Categorie merceologiche

Gioielli

Abbigliamento
Negozio fisico

AMICAS
=

Punto vendita

Amicis Women - Amicis Men:

Vienna - Tuchlauben 14,800 m? - 2 piani
Amicis Outlet - Amicis Deuxieme:

Vienna - Tuchlaubenhof 11,300 m? - 2 piani

Negozio online

AMICIS wen o B

‘.":

E-commerce - Social commerce
Due lingue. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica, brand e stile. Area personale, wishlist.

Servizi relativi alla vendita
Tracciamento spedizione, cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter, promozioni.

Community -NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Innovazione - Prestigio
Selezione di brand internazionali, marchi di stilisti in prima
linea, linee di abbigliamento streetwear e contemporaneo.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto nello shop online e dei brand nel
sito web.

Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Facebook Instagram Youtube

Twitter

Informazioni - Novita - Sconti - E-commerce - Fidelizzazione
Social commerce

Utenza

Adulta
Disponibilita economica medio-alta

Diffusione europea
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“Luxury fashion”

Narrazione

Punto di riferimento per 'acquisto di moda di lusso in Austria, offre i pil prestigiosi brand internazionali.

https://www.shopamicis.com/
https://www.pexels.com/it-it/
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© PAPER COLLECTIVE

Fondazione
Danimarca, 2013

Categorie merceologiche

Arte

Negozio fisico

Galleria d’arte
Paper Collective Design Gallery
Copenhagen - Kompagnistraede, 29

Negozio Online

===

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

E-commerce - Social commerce

Shop con filtri organizzato per categoria merceologica,
stile, colore, dimensioni e artista. Area personale e
wishlist. Una lingue.

Servizi relativi alla vendita

Cambio e reso, tracciamento spedizione, consulenza
gratuita, art by subscription (possibilita di cambiare le
stampe ogni 6 0 12 mesi), servizio B2B: made for you (pezzi
su commissione realizzati da artisti e fotografi).

Servizi per lo svago - NO

Impegno per il sociale

Sostenibilita ambientale - Sostenibilita sociale - Poverta
Progetto per la costruzione di una scuola a Taplejung

(Nepal), in collaborazione con Human Practice Foundation.

Progetto Waste to Value con WWF in Kenya per il riuso e il

riciclo della plastica e il sostegno dell’economia locale in
zone altamente inquinate. Green Weekend, fine settimana
in cui il ricavato € investito nella presevazione delle
foreste.

Fidelizzazione
Gift cards, social, newsletter.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Innovazione

Artisti del panorama dell’arte contemporanea selezionati
scrupolosamente e provenieni da diversi settori come
moda, architettura e illustrazione.

Comunicazione dei prodotti
Descrizione delle opere e delle loro caratteristiche di

sostenibilita nello shop online e degli artisti nel sito web.
Consulenza virtuale e in negozio.

Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Twitter Pinterest Instagram

Facebook

Informazioni - Novitd - E-commerce - Social commerce
Fidelizzazione

Utenza

Adulta
Disponibilita economica medio-alta

Diffusione europea
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AUSE

GET 10 % OFF YOUR FIRST PURCHASE!

IS JAPONAIS

o the vibrancy and spirit of Japan
(ay to Paris for MADO

1

GOOD CAUSE - CLEARANCE

Art for all”

Narrazione

Stampe iconiche e originali, il meglio dell’arte contemporanea reso accessibile e condiviso con tutto il mondo. Le stampe
non solo abbelliscono i muri ma fanno la differenza nel mondo contribuendo a progetti di sostenibilita e beneficenza.

https://www.papercollective.com/
https.//www.pexels.com/it-it/
https://www.facebook.com/papercollectivekbh/photos
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PRAGMATIC

Fondazione Scelta dei partners e dei prodotti
Grecia, 1979 Qualita - Sostenibilita ambientale - Sostenibilita sociale
Innovazione
Categorie merceologiche Prodotti selezionati con cura in base al loro design, alla
— metodologia di produzione, all'impatto ambientale e ai
| =| ‘ valori etici dei brand. Prodotti innovativi mai presentati al
"D mercato greco.
Mobilio Arredamento
Negozio fisico Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto nello shop online.

Iniziative culturali

(\

Design e
architettura

Blog accessibile dal sito web.

. Utilizzo del digitale e dei social
Punto vendita

Chalandri, Attica - Aristofanous 17
& B ©

Negozio Online

Sito web Newsletter Blog e portali Pinterest Instagram

web

Facebook Tik Tok

Informazioni - E-commerce - Social commerce - Novita
Sconti - Fidelizzazione - Divulgazione

E-commerce - Social commerce @ Adulta
Shop con filtri organizzato per categoria merceologica,
brand, colore, feelings e aree tematiche. Area personale.
Due lingue.

W% Disponibilita economica medio-bassa

T . . .
:@: Diffusione nazionale

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, tracciamento spedizione.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Gift cards, social, newsletter.

Community - NO
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“‘Good design nourishes the soul”

Narrazione

Un bel design puo essere una fonte di gioia e ottimismo dando significato e qualita alla vita. Pragmatic rappresenta un
mondo in cui prodotti che ispirano ed emozionano sono accessibili a tutti.

https://pragmatic.gr/
https://www.pexels.com/it-it/
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Solinfo....

Fondazione
Ungheria, 1990

Categorie merceologiche

Mobilio Arredamento

Negozio fisico

X
Punto vendita, Concept store, Flagship store
Solinfo Shop: Budapest - Rumbach Sebestyén utca, 3.

Vitra Concept Store - Molteni Flagship Store - Roche Bobois
Flagship Store: Budapest - Wesselényi utca, 6 - 8.

Negozio online

e design and lfestyle accessories ot Solinfo Shop!

= Solinfo...

E-commerce - Click&Collect
Due lingue. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica e brand. Area personale.

Servizi relativi alla vendita

Cambio e reso, tracciamento spedizione, consulenza,
servizi B2B: Solinfo Design Embassy, The Lighting
Embassy, Solinfo Design Lab.

Servizi per lo svago
Solinfo Cafe.

Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Gift cards, social, newsletter.

Community
Conferenze, workshop.

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Innovazione - Prestigio
Selezione dei principali produttori mondiali che si
impegnano verso l’eccellenza, 'innovazione e lunicita.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto nello shop online, consulenza in
negozio.

Iniziative culturali

Designe
architettura

Magazine online e “Solinfo Journal” accessibili dal sito

web, conferenze, workshop.

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Pinterest Linkedin Youtube

Facebook Instagram

Informazioni - Novitd - E-commerce - Click&Collect
Fidelizzazione - Ricerca dipendenti - Divulgazione

Utenza
Adulta
Disponibilita economica medio-alta

Diffusione europea
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Vitra Concept Store -

Solinfo..., woee O

A AR a nemzetkozi valamint
ar aln butor mérkak szerepelnek, és biiszkék vagyunk arra, hogy tobb

eyartval Magyarorszagon kizarélagos forgalmazéi viszonyban
vagyunk

usm_ FLOS

“Lighting design and high-end furniture”

Narrazione

Lobiettivo di Solinfo € quello di assecondare le esigenze dei clienti al meglio attraverso I'esperienza professionale,

che si tratti di progetti residenziali o commerciali: ogni cliente € importante. Solinfo € un partner primario per gli
interior designer ungheresi e internazionali offrendo un’ampia selezione di prodotti dei principali produttori mondiali e
impegnandosi per costruire una storia di eccellenze.

https://solinfoshop.hu/
https://www.pexels.com/it-it/
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Fondazione
Irlanda, 1986

Categorie merceologiche

o€ 'S

Giocattoli Mobilio

Negozio fisico

Punto vendita, Concept store, Flagship store.
Claremorris - Athlone - Galway - Letterkenny - Drogheda
Naas - Dundalk - Navan - Sligo - Tralee - Waterford

Limerick (Ennis Road) - Limerick (Parkway) - Dublin
(Tallaght) - Dublin (Jervis Street) - Dublin (Fonthill) Dublin
(Blanchardstown) - Dublin (Carrickmines) - Dublin (Swords)
Cork (Maylor Street) - Cork (Kinsale Road)

Negozio online

.-

- S
e * R e I

TOP TOYS

STILL IN STOCK

From Barbie, Jurassic World and more!

E-commerce - Social commerce - Click&Collect
Cinque lingue. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica e brand. Area personale. Possibilita di

recensire i prodotti.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, tracciamento spedizione.

Servizi per lo svago - NO

Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Gift cards, social, newsletter.

Community
Social.

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Innovazione - Prestigio

Giocattoli di qualita selezionati tra le migliori marche per
il divertimento dei bambini di tutte le eta con i personaggi
dei film e programmi tv del momento.

Comunicazione dei prodotti
Descrizione del prodotto nello shop online.

Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

B B8 [ ©

Sito web

v

Twitter

o

Youtube

Newsletter Facebook Instagram

Informazioni - Novita - Sconti - Fidelizzazione - Click&Collect
Video dei prodotti - Social commerce - E-commerce
Community

Utenza

@ Adulta

@ Disponibilita economica medio-alta

S 7

~@= Diffusione europea

/N
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e and the

EdpeattenLand

Out Now
Join Kirby on an unforgettable journey

&0
TECHNIC.
Up to 20% Off

selected LEGO® Super Mario™ and
LEGO® Technic

“Divertimento per tutti”

Narrazione

Giocattoli per incoraggiare I'apprendimento e sviluppare la creativita nei bambini accompagnandoli durante ogni fase
della loro crescita con giocattoli innovativi e dei migliori brand.

https://www.smythstoys.com/ie/en-ie/
https://www.pexels.com/it-it/
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KASTRATI

JEWELLERY

Fondazione Community - NO

Albania, 1995
Scelta dei partners e dei prodotti

Categorie merceologiche Qualitd - Prestigio
Gioielli eleganti e raffinati, di altissima qualita delle piu
prestigiose aziende.

Gioielli . . . .
Comunicazione dei prodotti

Negozio fisico

Descrizione del prodotto nello shop online.
Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Linkedin Instagram Twitter
Punto vendita Facebook
Tirana - Rr. Themistokli Germeniji inf oni - Novitd - E Vid ' brodotti
Tirana - Rr. Abdyl Frashéri nrormazioni - Novita - c-commerce - vVigeo sui prodotti

Fidelizzazione - Ricerca dipendenti - Click&Collect

Negozio Online
Utenza

KASTRATI
I Adulta

ﬂ{canfora

Disponibilita economica medio-alta

Diffusione nazionale

The jewellery of Vittorio Acanfora:
a story of passion and love

E-commerce - Click&Collect

Shop con filtri organizzato per categoria merceologica
e brand. Area personale e wishlist. Possibilita di lasciare
recensioni. Live chat. Due lingue.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO

Impegno per il sociale
Poverta

Collezione Maji realizzata in collaborazione con Damiani
per la costruzione di pozzi di acqua potabile in Africa.

Fidelizzazione
Social, newsletter.
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de GRISOGONO

DISC®VER
COLLECTION

“Precious jewellery, highest quality”

Narrazione

Il rappresentante degno di prestigiose aziende produttrici di gioielli di lusso e di grande qualita, raffinati ed eleganti.

https.//www.kastratijewellery.al/
https://www.pexels.com/it-it/
https://www.facebook.com/kastratijewelleryofficial/photos
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PETROSPORTS

Fondazione Community - NO
Cipro, 1981

Scelta dei partners e dei prodotti
Categorie merceologiche Qualitd - Prestigio

Vasta selezione di prodotti realizzati da brand di alta
qualita e professionalita.

Articoli Abbigliament . . .
s;:olrct?vli 'gilamento Comunicazione dei prodotti - NO
Negozio fisico Iniziative culturali -
ﬁ ‘ ‘0 B‘“ll lr PETROSPORTS Utilizzo del digitale e dei social
PETROSPORTS

RoK@S Wil BODY T/ L
pf— z
Sito web Newsletter Facebook Instagram

Informazioni - E-commerce - Social commerce - Novita
Sconti - Fidelizzazione

Utenza

Punto vendita

Evagorou Shop: Nicosia - Evagorou Ave, 42A
Outlet Shop: Egkomi - 28is octomvriou, 35
Kokkinotrimithia Shop: Kokkinotrimithia - Gregori
Afxentiou, 54

Giovane
Disponibilita economica medio-bassa

Diffusione nazionale

Negozio Online

a 2 woacconnt | W wwseust | 4 crvemcconr | @ soum @

PrrkoSeors

E-commerce - Social commerce
Shop con filtri organizzato per categoria merceologica,
sport e brand. Area personale e wishlist. Una lingua.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter.
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OFFER OF THE WEEK BEST SELLER

"Ask the professionals...”

Narrazione

Leader nella vendita di articoli sportivi, risultato di amore e passione per lo sport. Offre la miglior esperienza possibile
attraverso prodotti selezionati con un alto livello di competenza e professionalita.

https://petrosports.com.cy/
https://www.pexels.com/it-it/
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Fondazione
Bosnia ed Erzegovina, 1996

Categorie merceologiche

Articoli
sportivi

Abbigliamento

Negozio fisico

Punto vendita - Concept store

Punti vendita: Sport Vision (multibrand), Sport Reality e
Extra Sports (shopping per tutta la famiglia).

Concept store: Buzz (sneakers e streetwear), Tike (edizioni
limitate), Run ‘n more (negozio per runner).

337 negozi in 10 paesi: Serbia - Montenegro - Croazia
Bosnia ed Erzegovina - Macedonia - Slovenia - Albania

Bulgaria - Romania - Grecia.

Negozio Online

sporT (P vision

WE ARE THE
SPORT VISION
GROUP

The leader in sports footwear, apparel
and equipment sales on the Balkans
market.

E-commerce

28 shop online con filtri organizzati per categoria
merceologica, sport e brand. Area personale e wishlist.
Possibilita di lasciare recensioni. Dieci lingue.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, consulenza specializzata in Run ‘n more.

Servizi per lo svago
Bar in Tike.

Impegno per il sociale

Sport - Formazione professionale

Our Vision, Our Healthy Future: progetto per avvicinare i
bambini allo sport e ad uno stile di vita attivo restaurando
le palestre mal ridotte nelle scuole.

Playoff: programma per studenti laureandi che desiderano
entrare nel mondo della vendita al dettaglio, offre la
possibilita di entrare a far parte della societa Sport Vision.

Fidelizzazione
Social, newsletter, membership.

Community
Eventi aggregativi e sportivi.

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Prestigio - Innovazione
Partnership strategica con aziende di grande prestigio e
qualita.

Comunicazione dei prodotti
Consulenza specializzata nel negozio Run ‘n more.

Iniziative culturali

Sporte
benessere

Eventi sportivi, blog accessibile dal sito.

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Blog e portali Youtube

web

Instagram

Facebook

Informazioni - Novita - Sconti - E-commerce - Fidelizzazione
Video sui prodotti - Divulgazione

Utenza
Giovane
Disponibilita economica medio-bassa

Diffusione europea
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Our Culture

TEAMWORK PASSION FLEXIBILITY LEADERSHIP EFFICIENCY
WE ARE TEAM, WE COMMITTED IN WEAREFASTAND ~ AWILLTOWINAND  ABILITY TO DELIVER
RESPECT PEOPLE HEART AND MIND INNOVATIVE ACHIEVE RESULTS THE BEST

SOLUTIONS IN THE
BEST WAY

CONTACT | INFO

Sport Vision Group
Milentija
11000 Belgrade, Serbia

Find us
Online

“The leader in sports retail”

Narrazione

Leader nella vendita di calzature, abbigliamento e attrezzature sportive sul mercato dei Balcani. Offre un’ampia varieta di
articoli per soddisfare tutte le esigenze dei consumatori e offrire la migliore esperienza possibile attraverso l'interazione
tra clienti, partners e dipendenti. Sport Vision & un’azienda moderna caratterizzata da flessibilita, professionalita e
strategia di sviluppo dinamico, il suo successo si basa sull’affidabilita e I'innovazione.

https://www.sportvision.group/
https://www.pexels.com/it-it/
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Fondazione Community - NO

Estonia, 1991
Scelta dei partners e dei prodotti

Categorie merceologiche Qualita - Prestigio
‘ Prodotti di alta qualita realizzati da marchi di fama
.“m. mondiale con esperienza decennale o secolare.
-
Cancelleria Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto nello shop online e dei brand nel
Negozio fisico sito web.

Iniziative culturali

7

Arte
Blog accessibile dal sito web.

Utilizzo del digitale e dei social

Punto vendita @ ﬁ @

Negozi affincati dallo studio d’arte Skizze. Sito web Blog e portali Pinterest Facebook Instagram
Estonia: Tallinn (Pirni - Parnu mnt - Kotzebue), Tartu. web

Lituania: Vilnius, Siauliai.
Lettonia: Riga.

Informazioni - Novita - Sconti - Fidelizzazione - E-commerce
Divulgazione

Negozio online
g Utenza

@ Giovane

@ Disponibilita economica medio-bassa

Bush Rog Diffusione europea

SENNELIER 1N

E-commerce

Shop online Vunder: shop con filtri organizzato per
categoria merceologica e brand. Area personale e wishlist.
Live chat. Quattro lingue.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, servizi B2B dello studio d’arte Skizze.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Gift cards, social.
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“We solve your creative problems”

Narrazione

Un partner affidabile per risolvere i problemi creativi, offrendo la piu ampia gamma di forniture artistiche negli stati
baltici. Prodotti per tutti e per ogni eta: per professionisti, appassionati o per chi ha semplicemente bisogno di cancelleria
scolastica o forniture per l'ufficio. Skizze incoraggia le persone ad esprimersi, fornendo attrezzature di alta qualita e
soluzioni stimolanti.

https://vunder.ee/en/
https://www.pexels.com/it-it/
https.//www.facebook.com/Skizze.ee
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KIWOKO

Fondazione
Spagna, 2007

Categorie merceologiche

(L
.‘.
00
.‘.
Benessere
animale

Negozio fisico

mundo animal

PECES :
ROEDORES |1}

= | www.kiwoko.com
Punto vendita

140 negozi nella penisola iberica.
Spagna: Madrid, Barcellona, Valencia, Isole Canarie.
Portogallo: Porto.

Negozio online

KIWOKO

aatos

TIENDA DE MASCOTAS ONLINE

Comprando pienso de perro
+1 Ropao A io de p

Aprovecha >

M Accesorios TOP = _

Due lingue. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica, brand e tipologia di animale. Possibilita di
recensire i prodotti. Area personale.

E-commerce - Click&Collect

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, tracciamento delle spedizioni, consulenza.

Servizi per lo svago - NO

Impegno per il sociale

Mondo animale

40 Cliniche veterinarie Kivet associate.

Evento #Desparasita: Kiwoko svermina un animale
senzatetto per ogni prodotto antiparassitario acquistato.

Piattaforma kiwokoadopta.org per 'ladozione di animali
senzatetto. Banca di donazioni alimentari.

Fidelizzazione

Social, newsletter, raccolta punti, membership: Kiwoko
World (offerte esclusive, condizioni speciali nelle cliniche
associate e nelle toelettature).

Community
Social.

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Prestigio

Grande varieta di prodotti delle migliori marche e di
qualita eccellente.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto nello shop online, consulenza in
negozio.

Iniziative culturali

00
.‘.
00
.‘.
Benessere
animale

Blog accessibile dal sito web, video sui canali social.

0 O

Utilizzo del digitale e dei social

QB B

Sito web Newsletter Blog e portali Twitter Linkedin
web
Youtube Facebook Instagram

Informazioni - Novitd - Sconti - Fidelizzazione - E-commerce
Divulgazione - Ricerca dipendenti - Click&Collect
Community

Utenza

@ Giovane

w2 Disponibilita economica medio-bassa

Q2 . .
~@~ Diffusione europea
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Ira (a tienda online kiwokocom  Blog @ Localiza tu tienda

Blog KIWOKO Mundo Animal
Consejos de nuestros expertos, guias para tus mascotas, actualidad del sector y mucho amor por los animales!

PERROS. GATOS PEQUENOS ANIMALES PECES. PAJAROS REPTILES SABIAS QUE. MUNDO ANIMAL

®

J iNo te puedes perder!

it

tt‘ y

Blog KIWOQKO Mundo Animal Busca Q

Consejos de nuestros expertos, guias para tus mascotas, actualidad del sector y mucho amor por los animales!

PERROS  GATOS  PEQUENOSANIMALES  PECES  PAJAROS  REPTILES  SaBiAs QUE MUNDO ANIMAL

~ - ~

Consejos sobre hdbitat de pequefios animales

Aqui tienes una seleccién de articulos destinados a que conozcas el hdbitat de conejos, cobayas, hurones,
chinchillas, degus, hamsters y otros roedores. Sabrds como preparar su jaula y todo lo que necesitas saber
sobre lechos, accesorios de jaula, limpieza, recomendaciones y consejos para que le des el entorno apropiado

“Animal lovers”

Narrazione

Da Kiwoko gli animali sono amati e rispettati, & possibile trovare una grande varieta di alimenti e accessori per tutti i tipi di
animali, per prendersi cura del proprio migliore amico come merita.

https://www.kiwoko.com/
https://www.pexels.com/it-it/
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“Ig ‘llﬂl‘j!‘g"uliyllhal‘ui‘][f
. TU TIENDA ONLINE DE BELLEZA

Fondazione
Spagna, 2009

Categorie merceologiche

Cosmesi
Negozio fisico - NO

Negozio online
&% Maguibeauty

7
Ly

mokann

cosmetics

E-commerce - Social commerce

Sei lingue. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica e brand. Area personale e wishlist.
Possibilita di lasciare recensioni. Live chat.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Gift cards, social, regali, newsletter.

Community - NO
Scelta dei partners e dei prodotti
Qualita - Prestigio

Prodotti di buona qualita accessibili a tutti.

Comunicazione dei prodotti - NO

Iniziative culturali

Beauty care

Blog accessibile dal sito web.

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Blog e portali Facebook Instagram
web

Twitter

Informazioni - E-commerce - Social commerce - Novita
Sconti - Video sui prodotti - Fidelizzazione - Divulgazione

Utenza
Giovane
Disponibilita economica medio-bassa

Diffusione europea
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“Your online beauty store”

Narrazione

Negozio di bellezza online leader in Spagna, nato con un intento preciso: cosmetici di qualita a buon prezzo. Una
piattaforma facile e intuitiva per trovare velocemente i migliori prodotti per prendersi cura di sé.

https://www.maquibeauty.it/
https://www.pexels.com/it-it/
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R&®SSMANN

Fondazione
Germania, 1972

Categorie merceologiche

2R 8, 23 W E
&' & = | “E

Alimenti Cancelleria Curadella casa Cosmesi
&
0
Benessere Giocattoli
animale

Negozio fisico

SMANN |
ey

R

Punto vendita

4.361 filiali in Europa:
Germania, Polonia, Ungheria, Repubblica Ceca, Albania,
Kosovo, Spagna e Turchia.

Negozio online

Start Uberuns Nachhaltigkeit Presse Expansion Kontakt | Suche Q ‘ > Online-Shop
uns

R®SSMANN

E-commerce - Social commerce - Click&Collect

Otto lingue. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica e brand. Possibilita di recensire i prodotti.
Area personale. Shop the look.

Servizi relativi alla vendita

Cambio e reso, tracciamento delle spedizioni, servizi B2B,
consulenza, noleggio macchinari per la pulizia.

Servizi per lo svago - NO

Impegno per il sociale
Sostenibilita ambientale - Poverta - Violenza sulle donne

Inclusivita

Sostiene progetti per la consapevolezza alimentare, la
diversita demografica nelle aziende e nelle istituzioni,
migliorare le condizioni di vita delle persone bisognose,
delle donne vittime di violenza e delle persone con
disabilita. Sostiene fondazioni per le pari opportunita dei
giovani e per lo sviluppo sostenibile.

Fidelizzazione
Social, newsletter, gift cards, gamification, regali, app.

Community
Social.

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Sostenibilita ambientale
Prodotti con test di qualita ecologica effettuati da Stiftung
Warentest e OKO-TEST.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto nello shop online, consulenza
virtuale.

Iniziative culturali
“h
T — Q
i = k
e |
Sostenibilita Beauty care Sporte
ambientale benessere

-

Cucinae
alimentazione

Portali accessibili dal sito web, social.

Utilizzo del digitale e dei social

B 8 8

Sito web Newsletter Applicazione Blog e portali Linkedin
web
Youtube Facebook Instagram Xing Kununu

Informazioni - Novita - Sconti - Fidelizzazione - E-commerce
Social commerce - Ricerca dipendenti - Video sui prodotti
Eventi streaming - Click&Collect - Divulgazione - Community

@2 Disponibilita economica medio-bassa

Q72 . .
~@©~ Diffusione europea
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RBSSMANN Start Uberuns Nachhaltigkeit Presse Expansion Kontakt| Suche — Q

Unsere Geschichte

Das Untemehmen ROSSMANN schreib
von Kundinnen und Kunden. Von Mi
Mitarbeitern. Und

Meilensteine von den Anfingen bis heute.

> mehr erfahren

2002 2005 2009 2010 2013 heute Unsere Marken

Mit Produkten fir Babys, Damen-Hy;
Sonnenschutz und Tierahrung begann 1996 die

A % £
R@SSMANN Start Uberuns Nachhaltigkeit Presse Expansion Kontakt | Suche — Q ‘m > Online-Shop

Auch interessant

> Mediathek > Pressemeldungen abonnieren

Unsere Mediathek erlaubt Ihnen den schnellen und Wenn Sie regelméBig iber unsere Themen auf dem
einfachen Zugriff auf Bildmaterial und Berichte von Laufenden bleiben méchten, kinnen Sie tiber eine
ROSSMANN. Registrierung unsere Pressemeldungen als E-Mail

Newsletter abonnieren

‘Lassortimento per tutti”

Narrazione

I negozi Rossmann si impegnano a soddisfare tutte le esigenze dei clienti, offrono una vasta gamma di articoli che coprono
tutti i settori della vita quotidiana, € il luogo ideale dove fare la spesa e trovare prodotti di alta qualita a prezzi accessibili.

https://www.rossmann.de/de/
https://www.pexels.com/it-it/
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(=) boulanger

Fondazione
Francia, 1954

Categorie merceologiche

)

Elettronica ed
elettrodomestici

Negozio fisico

Punto vendita - Franchising

130 negozi in Francia:

Alvernia-Rodano-Alpi (32), Borgogna-Franca Contea (16),
Centro-Val de Loire (5), Ile-de-France (32), Grand Est (16),
Hauts-de-France (27), Normandia (9), Bretagna (14),
Paesi della Loira (13), Provenza-Alpi-Costa Azzurra (18),
Nouvelle-Aquitania (25), Occitania (19).

Negozio online

(® boulanger

L
[

y ~ ’ ~ VRS V j
PR
Bien récupérer aprés les fétes f
Y
s A %

E-commerce - Social commerce - Click&Collect
Due lingue. Shop senza filtri organizzato per categoria
merceologica e brand. Recensioni. Area personale.

Servizi relativi alla vendita

Cambio e reso, tracciamento pacco, noleggio, consulenza,
Boulanger 2nd life: vendita ricondizionato, assitenza
tecnica, servizi B2B.

Servizi per lo svago - NO

Impegno per il sociale
Sostenibilita ambientale - Formazione professionale

Poverta

Progetti per il riciclo e il ricondizionamento di dispositivi
dismessi: Action Planete, Opération circulaire et solidaire.
Alternanza per studenti: 1000 jeunes - 1000 solutions.
Progetti per aiutare chi non ha accesso ai dispositivi: Agir
pour les étudiants, Un Monde de Liens, letudiantlordi.
Eventi di raccolta di dispositivi inutilizzati per donarli o
investire nella riforestazione: La Big Collecte.

Fidelizzazione

Social, newsletter, member card: Carta B e Carta B+,
raccolta punti, gamification, app.

Community
Portale web per opinioni e consigli, social, workshop.

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Prestigio - Innovazione
Fornitori professionisti, marchi esclusivi di alta qualita,
prodotti innovativi al passo conil futuro.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto nello shop online, consulenza
virtuale e in negozio.

Iniziative culturali

)

Elettronica

Workshop per l'utilizzo dei dispositivi, social.

Utilizzo del digitale e dei social

B B8 B @

Sito web Instagram

v

Twitter

Facebook

Newsletter Applicazione

Informazioni - Novita - Sconti - E-commerce - Fidelizzazione
Social commerce - Click&Collect - Divulgazione

Utenza

@ Adulta

@ Disponibilita economica medio-bassa
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=
Lave linge hublot
Whirlgool
WEXWBASWEFR
Supreme silence

suoc 549€

NOS OFFRES DU MOMENT CUISINE SUR-MESURE LABIG CoLLecTE ovsoN TPo7 oFFRE SPOTIFY

Les services

Boulanger r"" -

“Projettati verso il futuro”

Narrazione

Boulanger & un negozio specializzato in elettrodomestici, multimedia e dispositivi elettronici, accompagna i clienti

nel mondo connesso di oggi e di domani, mette a disposizione tutto il suo know-how per anticipare nuovi stili di vita e
permettere a ciascuno di migliorare la propria quotidianita, di rivelare i propri talenti, di vivere pienamente e serenamente
i propri desideri e le proprie passioni.

https://www.boulanger.com/
https://www.pexels.com/it-it/
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FJALLA

KOFINN

Fondazione
Islanda, 1998

Categorie merceologiche

S W

Articoli Abbigliamento
sportivi

Negozio fisico

Punto vendita
Reykjavik - Hallarmali 2

Negozio Online

& FJALLA
KOFINN

P A

Perfor— 5 Autfgn—

i mance

pti

E-commerce
Shop senza filtri organizzato per categoria merceologica,
sport. Live chat. Una lingua.

Servizi relativi alla vendita

Noleggio, Fjalla Markadurrin: negozio per la vendita di
usato, Mountain cabin: consulenza su viaggi ed escursioni.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter, promozioni.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita
Prodotti utilizzati e testati dallo staff per offrire la mssima
qualita e comfort.

Comunicazione dei prodotti
Descrizione del prodotto nello shop online, cura e

manutenzione in una pagina dedicata del sito web,
consulenza in negozio.

Iniziative culturali -

Utilizzo del digitale e dei social

B 8 0

Sito web Newsletter Facebook

o

Youtube

Instagram

Informazioni - Novitd - Sconti - E-commerce - Fidelizzazione

Utenza

@ Giovane

k)

Disponibilita economica medio-bassa

Diffusione nazionale
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&g FIALLA -
KOFINN

SKOR BONADUR  SKIDABUNADUR FATNADUR  SMAVARA REDH|OL TILBOD UMHIRBA  AVINTVRAFERDIR  LEIGA/RENTAL KARFA

v,

Nt
A FJALLA
KOFINN

SKOR  BUNADUR  SKIDABUNADUR ~ FATNADUR  SMAVARA REIDHIOL TILBOD UMHIRDA  AVINTVRAFERDIR  LEIGA/RENTAL KARFA

“‘Everything you need in just one hut”

Narrazione

Combinazione tra negozio di attrezzatura sportiva di alta qualita, servizio noleggio e agenzia viaggi, offre tutto cio di cui si
potrebbe avere bisogno per godersi avventure all’aria aperta e conoscere il terrirorio islandese.

https://fjallakofinn.is/
https://www.pexels.com/it-it/
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Fondazione
Austria, 1973

Categorie merceologiche

O W b

Articoli Abbigliamento Mezzi di trasporto
sportivi

Negozio fisico

Punto vendita
225 negozi in sette paesi: Austria, Repubblica Ceca,
Slovenia, Ungheria, Croazia, Romania e Germania.

Negozio Online

FITNESSGERATE

Brin;

io zu dir nach Hause

E-commerce - Social commerce - Click&Collect
Shop con filtri organizzato per categoria merceologica,
sport e brand. Area personale. Una lingua.

Servizi relativi alla vendita

Cambio e reso, tracciamento spedizione, noleggio,
assistenza tecnica, Service Point: consulenza specializzata.

Servizi per lo svago
Wi-fi.
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione

Social, newsletter, gift cards, member card: Hervis Sports
Card (offerte, sconti ed eventi esclusivi), app, promozioni.

Community
Eventi aggregativi e sportivi.

Scelta dei partners e dei prodotti
Qualita - Prestigio
Prodotti di alta qualita realizzati dai migliori marchi.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto e del brand nello shop online,
commessi formati nel negozio fisico, consulenza in
negozio.

Iniziative culturali

ﬁ
Sporte
benessere

Eventi sportivi, blog, social.

Utilizzo del digitale e dei social

@ B B8 8 O

Sito web Newsletter Blog e portali Applicazione Youtube
web
Facebook Instagram

Informazioni - Novitd - Sconti - E-commerce - Click&Collect
Divulgazione - Social commerce - Video sui prodotti
Fidelizzazione

Utenza

@ Giovane

@& Disponibilita economica medio-bassa

\
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A aTomic

DER HAWX PRIME 120
S SKISCHUH

Der legendére Medium Fit aus der Hawx Reihe

Mﬁ Rad Welt Q/'“’ Lauf Welt G/‘“. Outdoor Welt '!"“ Winter Welt

RUNNING WELT

Alles rund um Running

ZU ALLEN RUNNING PRODUKTEN

“Get movin™

Narrazione
Che si tratti di escursionismo, arrampicata, ciclismo o sci di fondo, da Hervis puoi attrezzarti dalla testa ai piedi per le tue
avventure all’aria aperta e ottenere sempre il massimo dalle tue prestazioni: le migliori marche ad un prezzo unico, trovi

sempre l'offerta giusta.

https://www.hervis.at/shop/
https://www.pexels.com/it-it/
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RILT

Fondazione
Italia, 2011

Categorie merceologiche

Abbigliamento Arredamento Cosmesi Cancelleria

Gioielli

Negozio fisico

Concept store
Torino - Via C. Berthollet 25A

Negozio Online

N@m
won A Q

Retromania

Flared sleeves and pants, statement prints and
casual knit are now celebrating their comeback:

modern i

terpretations of this 70s trend guide us
through the season

E-commerce - Social commerce
Shop con filtri organizzato per categoria merceologica
brand e lifestyle. Area personale. Una lingua.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, gift cards, promozioni.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Sostenibilita ambientale - Piccole realta emergenti
Sostenibilita sociale - Innovazione

Brand esclusivi, emergenti e contemporanei con
particolare attenzione alla moda sostenibile ed etica.

Comunicazione dei prodotti
Descrizione del prodotto nello shop online.

Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Twitter Facebook Instagram

Informazioni - Novitd - Sconti - E-commerce - Fidelizzazione
Social commerce

Utenza
Giovane

Disponibilita economica medio-bassa

Diffusione europea
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‘Always open, always awesome”

Narrazione

Concept store che porta a Torino una selezione di pezzi unici in quantita limitata, brand esclusivi con un occhio di riguardo
all’etica e alla sostenibilita per dare vita attraverso la moda all’espressione piti immediata ed efficace di se.

https://www.rrriotshop.com/
https://www.pexels.com/it-it/
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cult
BEAUTY

Fondazione
Regno Unito, 2008

Categorie merceologiche

Cosmesi
Negozio fisico - NO
Negozio Online

B[ AUTY [o} 8, Account a =
Now & Ten i Cre [——— ofte
Two oo

20% OFF THE INKEY LIST

i with 20% OFF thelc
tock upt

E-commerce

Shop con filtri organizzato per categoria merceologica e
brand. Area personale e wishlist. Possibilita di recensire i
prodotti. Una lingua.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, Cult Concierge: consulenza.

Servizi per lo svago - NO

Impegno per il sociale

Sostenibilita sociale - Sostenibilita ambientale - Poverta
Benessere sessuale

Iniziativa Cult Conscious: per fornire ai clienti Proof Point
chiari su questioni sociali e ambientali legate ai prodotti.
Sostegno di enti di beneficenza come: Beauty Banks, per
la poverta igienica; Fondazione Lady Garden, per la salute
il piacere e il benessere sessuale; Beauty Backed Trust, per
supportare i professionisti nel settore beauty.

Fidelizzazione
Social, newsletter, gift cards, promozioni, app.

Community
Social.

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Prestigio - Innovazione - Sostenibilita sociale
Sostenibilita ambientale - Piccole realta emergenti
Prodotti selezionati e testati dallo staff e da un team

di esperti per proporre cosmetici di qualita, realizzati

sia da brand prestigiosi sia da piccoli brand emergenti
accomunati dall’attenzione alla sostenibilita e al rispetto
dei diritti umani.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto e del brand nello shop online,
cura e conservazione, caratteristiche di sostenibilita,
consulenza virtuale.

Iniziative culturali

Beauty care

Blog accessibile dal sito web.

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Blogeportali ~ Applicazione Youtube
web
Facebook Pinterest Instagram Twitter

Informazioni - Novitd - Sconti- E-commerce - Fidelizzazione
Video sui prodotti - Divulgazione - Community

Utenza
Giovane
Disponibilita economica medio-bassa

Diffusione europea
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SUN & SHINE

, SPF

forour

NEW & EXCLUSIVE FROM
WESTMAN ATELIER

“The only thing we will not do is disappoint!”

Narrazione

Con lobiettivo di essere il sito web di bellezza piu affidabile al mondo, Cult Beauty rappresenta la bellezza intelligente,
etica e sostenibile. Un team a caccia dei prodotti pit cool che il mondo ha da offrire, impegnato nel rendere il settore pil
sostenibile e trasparente e investire in comunita innovative, creative e diversificate per parlare ai valori e alle esigenze dei
nostri clienti e ispirare in loro scelte pil sostenibili.

https://www.cultbeauty.com/
https://www.pexels.com/it-it/
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ridestore

Fondazione
Svezia, 2006

Categorie merceologiche

Articoli
sportivi

Abbigliamento
Negozio fisico - NO

Negozio Online

ndestore  wisa Men Ativitet  Varumdrken  Skapa Outit Q o a

Vinterkollektion

E-commerce

Shop con filtri organizzato per categoria merceologica,
sport e brand. Area personale, wishlist, shop the look.
Possibilita di recensire i prodotti. Sedici lingue. Live chat.

Servizi relativi alla vendita

Cambio e reso, tracciamento spedizione, consulenza.
Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter, app.

Community
Social.

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Prestigio - Innovazione
Prodotti tecnici di alta qualita realizzati da marchi
innovativi e riconosciuti.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto e dei brand nello shop online,
consulenza virtuale.

Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Applicazione Instagram Facebook

Snapchat

Informazioni - E-commerce - Fidelizzazione - Community

Utenza

Giovane
Disponibilita economica medio-alta

Diffusione europea
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Atiitet  Varumathen  Skapa Outit

nidestore

SNOWBOARD 0UTDOOR

&
R
(]
@ -
o -
.u»

“‘Pronti per ogni avventura”

Narrazione

Ridestore, negozio di abbigliamento per la neve, outdoor e streetwear, si impegna dal primo giorno per offrire la miglior
esperienza possibile attraverso il confronto con i clienti e grazie alle esperienze personali e alla passione dello staff.

https://www.ridestore.com/it/
https://www.pexels.com/it-it/
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VITKAC

Fondazione
Polonia, 2011

Categorie merceologiche

5 B & ik

Gioielli Abbigliamento Arredamento Cosmesi

ag —
[ - |
[ - |
Alimenti Mobilio

Negozio fisico

Punto vendita - Concept store
Varsavia - Gorczewska 53 - 4 piani

Ledificio, progettato dall’architetto Stefan Kurylowicz,

e realizzato in granito, acciaio inossidabile e cemento;

Si tova nel centro di Varsavia nel quale spicca grazia alla
sua forma riconoscibile. Uno dei piani € dedicato al Likus
Home Concept, concept store di arredamento.

Wroctaw - Swidnicka, 33

Poznan -Pétwiejska,42 e Pleszewska, 1

Cracovia - Rynek Gtéwny, 13

Negozio Online

VITKACCOM ok WRe T

VALE

E-commerce - Social commerce
Shop con filtri organizzato per categoria merceologica e
brand. Area personale e wishlist. Quattro lingue.

UP TO 50% OFF

ITEMS FROM THE AW 21 COLLECTION
HUNDREDS OF MODELS FROM TOP DESIGNERS
ARE NOW AT A GREAT PRICE

Servizi relativi alla vendita

Cambio e reso, tracciamento spedizione, servizio Personal
Shopper: consulenza.

Servizi per lo svago
Ristorante, bar, enoteca.

Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter, gift card, membership, app, promozioni.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Prestigio

Prodotti di lusso di marchi e designers riconosciuti a livello
internazionale.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto e dei brand nello shop online,
consulenza in negozio.

Iniziative culturali

1)

Moda

Blog accessibile dal sito web.

Utilizzo del digitale e dei social

QB &

8 0

Sito web Newsletter Blogeportali ~ Applicazione Youtube
web
Facebook Instagram Twitter

Informazioni - Sconti - E-commerce - Social commerce
Eventi streaming - Fidelizzazione - Divulgazione - Novita

@ Disponibilita economica medio-alta

&7

~©~ Diffusione europea
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VITKAC COM

VITKAC.COM

“Exclusive luxury”

Narrazione

Vitkac e il punto di riferimento per il lusso in Polonia, mette a disposizione dei propri clienti i marchi piu prestigiosi ed
esclusivi, collezioni realizzate da designer contemporanei e riconosciuti a livello mondiale.

https://www.vitkac.com/us
https://www.pexels.com/it-it/
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goRIGH,,

Fondazione Community - NO

Romania, 2004
Scelta dei partners e dei prodotti

Categorie merceologiche Qualita - Piccole realtd emergenti
Giochi sicuri e di qualita, marchi ricercati con un alto

6 ‘ w @ intento educativo.
o\ -

Giocattoli Arredamento Cancelleria Libri Comunicazione dei prodotti

L Descrizione del prodotto nello shop online.
Negozio fisico

Iniziative culturali - NO
Utilizzo del digitale e dei social

B 0 ©

Sito web Facebook Instagram

Informazioni - Novitd - E-commerce - Click&Collect
Fidelizzazione

Punto vendita Utenza

3 negozi in Romania:
Bucarest - Viitorului nr. 21; @ Adulta
Cluj-Napoca - Str. Bolyai nr. 4;

Pipera - 2C Pipera Boulevard, Voluntari-Pipera; @ Disponibilita economica medio-alta

1 . . .
“@_ Diffusione nazionale
l

Negozio online

E-commerce - Click&Collect

Una lingua. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica. Area personale e wishlist. Possibilita di
recensire i prodotti.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Gift cards, social, membership: Boribon club.
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“Boribon da valore al gioco”

Narrazione

Giochi creativi ed educativi, accuratamente selezionati perche ogni giocattolo abbia un ruolo importante nella formazione
del bambino: impara a tenere la matita in mano quando raccoglie i pezzi di un puzzle di legno, sperimenta la legge di
gravita quando costruisce una torre e la abbatte, capisce i sentimenti degli altri quando gioca al teatro di marionette,
sviluppa il suo lato cognitivo e affettivo relazionandosi in un gioco sociale. Nei negozi Boribon si trovano giochi di
costruzione, abilita, creativita, logica, giochi da tavolo, giocattoli in legno e giocattoli specifici per la pedagogia Waldorf &
Montessori.

https://www.boribon.ro/
https://www.pexels.com/it-it/
https.//www.facebook.com/boribonjucarii/photos/
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Fondazione
Belgio, 1981

Categorie merceologiche
& e
.x‘
Benessere Giardinaggio Alimenti
animale

Negozio fisico

Punto vendita
250 negozi in tutto il Belgio.

Negozio Online

Contacteer ons | Magazines | Wedstriden | FAQ NL-FR

Aveve a ]

tuin  dier thuisbaiken producten promo  workshops  winkels  shop

Laat je inspireren

‘GEMAKKELLIKE MOESTUIN: SNELLE
EN GEMAKKELLIKE GROENTEN
KWEKEN

SCHRUF MEIN

Gemakkelijke moestuin: snelle

en
kweken

—~

T

bent met

Click&Collect

Shop con filtri organizzato per categoria merceologica e

brand. Area personale. Due lingue.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, consulenza.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione

Social, gift cards, membership, raccolta punti, newsletter,

promozioni.

Community
Workshop.

Scelta dei partners e dei prodotti
Qualita
Una vasta gamma di prodotti di qualita.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto nello shop online, consulenza in
negozio.

Iniziative culturali

0
.‘. aa
...O
Benessere Giardinaggio Cucinae
animale alimentazione

Magazine online accessibile dal sito web, social, workshop.
Utilizzo del digitale e dei social

B & @ 0

Sito web Newsletter Blog e portali Pinterest Youtube
web

(b @ O

Facebook Instagram Twitter

Informazioni - Sconti - Click&Collect - Divulgazione
Fidelizzazione

Utenza

@ Adulta

%% Disponibilita economica medio-bassa

1
/(7)\ Diffusione nazionale
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Contactesr ons | Magasines | Wedstriden | FAQ  NL- FR

BUITENKANS

-20%|

‘SPAAS TUINKAARS IN TERRACOTTA
SCHAAL G 14 CM: 3+1 GRATIS

s

Click &
@ Collect

De lente is hier!
Geniet van de

Krijg meer vogelsinje =
tuin tijdens de winter .
Bekijk hier onze pindas, &

4 O Pk o Koko's, vetbollen, et
N7 JEE Y NN
&t. N ¥ Y ;l\.&.
Contacteer ons | Magazines | Wedstrijiden | FAQ ~ NL-FR
VAT s o] }

thuisbakken  producten  promo  workshops  winkels  shop

™

KORTING

o

— T
— A

KONUN, HAMSTER OF CAVIA: WELK

'DIER PAST BLJ MUN GEZIN?

BEKIK ONZE ) Liamm ONTDEK MY by D0
KIANTENVERHALEN > l MARIE & MICHEL > AVEVE > L | actwmemens

“Fight for a fairer and more beautiful world”

Narrazione

Aveve emerge come leader nella vendita di prodotti per l'orto, per gli animali e per la panetteria homemade. Offre un
assortimento di qualita e consigli specializzati grazie al suo know-how.

https://avevewinkels.be/
https.//www.facebook.com/AveveVeurne/photos
https.//www.pexels.com/it-it/
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APAIXONARTE

Fondazione
Portogallo, 2012

Categorie merceologiche

v & &

|
Cancelleria Libri Arredamento Arte

Negozio fisico

Punto vendita - Galleria d’arte

Lisbona - Rua Poiais de Sao Bento, 57

Il negozio ospita all'interno una galleria d’arte dove sono
esposte opere di artisti portoghesi emergenti.

Negozio Online

Q & Ao
APAIXONARTE

E-commerce - Social commerce
Shop con filtri organizzato per categoria merceologica.
Area personale e wishlist. Due lingue.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, tracciamento spedizione, consulenza.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter, gift cards.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Artigianalita - Piccole realta emergenti
Produzione locale

Prodotti di piccole aziende ed artisti portoghesi, pezzi
artigianali e unici.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto, degli artisti e brand nello shop
online, consulenza in negozio.

Iniziative culturali arte

7

Arte

Pagina “Galleria” sul sito web, social.

Utilizzo del digitale e dei social

B 8 € @

Sito web Newsletter Facebook

o

Youtube

Instagram

Informazioni - Novitd - E-commerce - Social commerce
Fidelizzazione - Divulgazione

Utenza

@ Giovani

@2 Disponibilita economica medio-bassa

~®_ Diffusione nazionale
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/oall the art lovers

is here and now
that your heart starts to bea

Surely you'll Apaixonarte!

“Only for art lovers!”

Narrazione

Apaixonar-te e il verbo portoghese per innamorarsi, innamorarsi dell’arte. La passione € quella sensazione intensa che
riempie il corpo di benessere e felicita. Apaixonarte gioca con i sensi, i ricordi, le impressioni e crea nuove sensazioni,
valorizza la cultura, i costumi e le tradizioni guardando avanti con occhi sul presente e ispirazioni dal passato! In fuga
dalla cultura di massa, nel negozio si trovano una selezione di prodotti fuori dagli schemi e pezzi unici che provengono da
giovani aziende e artisti emergenti dal Portogallo.

https://www.apaixonarte.com/
https://www.pexels.com/it-it/
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formapomal@FD)

DESIGN SHOP

Fondazione
Slovenia, 2013

Categorie merceologiche

Mobilio Arredamento

Negozio fisico

Punto vendita
Lubiana - Mestni trg, 11

Negozio online

Brezplatna postnina za vsa naroila nad 50 eur. Brezplacna dostava po Ljubljani za narozila nad 30 eur.

Formanoma ‘ D Q8

DOMOV IZDELKI « ZNAMKE + UGODNO NOVOSTIINPROMOCUE  SEZNAM ZELIA

E-commerce - Social commerce
Quattro lingue. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica e brand. Area personale e wishlist.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, vendita usato.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter, promozioni.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Prestigio - Sostenibilita ambientale
Selezione di prodotti per la casa realizzati dai grandi
marchi del design con un’adeguata consapevolezza
ambientale.

Comunicazione dei prodotti
Descrizione del prodotto nello shop online.

Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Facebook Instagram

Informazioni - E-commerce - Social commerce - Novita
Sconti - Fidelizzazione

Utenza
Adulta
Disponibilita economica medio-alta

Diffusione europea
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formapoma | (FD)

DOMOV IZDELKI < ZNAMKE « UGODNO NOVOSTIINPROMOCHE  SEZNAM ZELIA

Preproge ;

RazsTIFO Najbole prodajane

Tiliskivi  ViE za filter kavo | Eainik s filtom
Unikko Ralli Marimekko Nakki 121 Marimekko. 071 Marimekko Oiva Tiliskivi Marimekko
€14.80 €18,50 €39,20 €49,00 €39,00 00

‘Amanti di tutto cio che e bello”

Narrazione

Formadoma si ispira al design scandinavo in quanto combina in modo unico l'estetica e il funzionalismo nello spirito
dello sviluppo sostenibile. Materiali e tessuti di alta qualita, prodotti dal design semplice ma curato nei minimi dettagli,

accessori retro e vintage, classici senza tempo e sempre di tendenza.

https.//www.formadoma.si/
https://www.pexels.com/it-it/
https.//www.facebook.com/formadoma.si/photos

74



AURORA

JEWELRY & WATCHES

Fondazione Utenza
Croazia, 2020
Adulta
Categorie merceologiche
Disponibilita economica medio-alta

Diffusione locale
Gioielli

Negozio fisico

Punto vendita
Zapresic - Zapresicka, 2
Il negozio si trova all’interno del WESTGATE Shopping City.

Negozio online - NO

Servizi relativi alla vendita - NO
Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti
Qualita - Prestigio - Innovazione

Gioielli unici di marchi prestigiosi.
Comunicazione dei prodotti - NO

Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Instagram

Informazioni - Fidelizzazione - Novita - Sconti
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A ONAMA  PONUDAv  AKCIJEIPOPUSTI  GDJESMO  KONTAKT

NASLOVNA ~ ONAMA  PONUDAv  AKCIEIPOPUSTI  GDJESMO  KONTAKT

Aurora Jewelry & Galerija fotografija
Watches

AURORA ONAMA  PONUDA~  AKCLJEIPOPUSTI  GDJ

f -4

&
AP

-9

. o),

“Unici ed esclusivi

Narrazione

Gioielli di marchi riconosciuti a livello internazionale e di prestigiosi brand croati, Aurora porta nel mercato croato gioielli
unici e innovativi.

https://aurora-store.com.hr/index.php/en/
https://www.pexels.com/it-it/
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ELKJOP )

Fondazione Impegno per il sociale
Norvegia, 1962 Sostenibilita ambientale - Poverta - Inclusivita

Servizio di riparazione e raccolta dei rifiuti elettronici.
Categorie merceologiche Fondazione Elkjgp per combattere l'esclusione digitale

dovuta allo stato socioeconomico, a disabilita o a barriere
linguistiche e culturali. Collaborazione con EcoVadis:
analisi e valutazione della sostenibilita dei fornitori per
Giocattoli Elettronica ed Mezzi di trasporto Cosmesi offrire ai clienti dei punteggi consultabili sul sito web.
elettrodomestici

Fidelizzazione
Gift cards, social, newsletter, gamification, Club Clienti

Benessere Elkjop (sconti, offerte, consigli, eventi).
animale
NegoZiO fiSiCO Community -NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Prestigio

Vasta selezione di prodotti di alta qualita realizzati da
brand leader del settore.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto e del brand nello shop online,
consulenza in negozio.

Punto vendita ¥ Iniziative culturali - NO

420 negozi in Norvegia, Svezia, Danimarca, Finlandia,

Islanda, Groenlandia, Isole Faroe. Utilizzo del digitale e dei social

Negozio online

Sito web Newsletter Facebook Instagram Youtube

Pinterest Linkedin

IPHONE 13 FRA KUN 6377-* ' sl . . L
N /:\R DU BYTTER INN DIN : ¢ a 5 " Informazioni - E-commerce - Social commerce - Novita

Video sui prodotti - Eventi streaming - Ricerca dipendenti
Fidelizzazione - Click&Collect - Sconti

GAMLE MODELL.

E-commerce - Social commerce - Click&Collect Utenza

Una lingua. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica. Area personale. Possibilita di recensire i Adulta
prodotti. Live chat.
Disponibilita economica medio-bassa
Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, tracciamento spedizioni, servizio B2B, Diffusione europea
assistenza tecnica, consulenza.

Servizi per lo svago - NO

7



Kundesenvce  Privatkunde  Becriftskunde

ELKJOP) = Alekategorier @ b/ gt | (D) o

Sok etiar produlder, kategori, merke eller artikkel Q)
GaG

e VD8 SHARTE PoaKoNTOR MO NETTBRETT HEMaHAGE peRsONLIGPLEE
HEM ‘SMARTKLOKKER.

D

UKENS UTVALGTE
PRODUKTER

“Tutti i vantaggi della tecnologia”

Narrazione

Elkjep vuole aiutare tutti a godere dei vantaggi della tecnologia fornendo ai clienti tutto cio di cui hanno bisogno per
rimanere connessi, essere produttivi, sia che si lavori da casa o fuori, rimanere in salute, imparare e giocare. La vita dei
consumatori puo essere arricchita attraverso la tecnologia in una vasta gamma di settori come l'intrattenimento, il lavoro,
la comunicazione, 'alimentazione, la sicurezza, la salute. Elkjgp ha a cuore i clienti e lavora duramente ogni giorno per
risolvere i loro problemi e aiutarli a soddisfare i propri bisogni.

https://www.elkjop.no/
https://www.pexels.com/it-it/
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MediaSsViarkt
Fondazione
Germania, 1979

Categorie merceologiche

Giocattoli Elettronica ed Articoli Cosmesi
elettrodomestici sportivi
Musica Giardinaggio Mezzi di trasporto Libri

Negozio fisico

AViIeqic k(\’
L~J) lA] ‘ N

|H“\IHNI“ mmwnmmwmmmwmmmwm
SRS

Punto vendita

Piu di 870 negozi in 12 paesi europei: Germania, Austria,
Belgio, Ungheria, Italia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo,
Spagna, Svezia, Svizzera e Turchia.

Negozio Online

Unser Onlineshop feiert
Jubildum

E-commerce - Social commerce - Click&Collect
Dodici lingue. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica. Area personale e recensioni.

Servizi relativi alla vendita
Consulenza, cambio e reso, tracciamento spedizione,
noleggio, servizi B2B, assistenza tecnica.

Servizi per lo svago - NO

Impegno per il sociale
Sostenibilita ambientale - Poverta - Analfabetismo digitale

Servizio diritiro e riciclo dei prodotti inutilizzati e del
packaging. Iniziativa BetterWay per segnalare gli articoli
sostenibili in negozio. Raccolte fondi e iniziative per
Uistruzione digitale e per consentire a tutti l'accesso ai
dispositivi elettronici.

Fidelizzazione

Gift cards, membership: MediaMarkt Club, regali, app,
raccolta punti, social, newsletter, promozioni.

Community
Social.

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Innovazione - Prestigio - Sostenibilita sociale
Marchi innovativi di qualita. Condizioni lavorative dei
fornitori eque con standard Responsible Business Alliance
(RBA) e Business Social Compliance Initiative (BSCI).

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto nello shop online, consulenza
virtuale e in negozio.

Iniziative culturali

Cucinae
alimentazione

Sostenibilita
ambientale

Elettronica Videogiochi
Portali Mediamagazine, GameZ e Koch Mit accesibili dal
sito web.

Utilizzo del digitale e dei social

Applicazione Blog e portali Twitter

web

Sito web Newsletter

Youtube Facebook Instagram

Informazioni - Novita - Social commerce - Video sui prodotti
E-commerce - Click&Collect - Eventi streaming - Community
Sconti - Fidelizzazione - Divulgazione

Utenza

Adulta
Disponibilita economica medio-bassa

Diffusione europea
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FUNDGRUBE,

Einulnﬁ:keﬁneﬂponen zu Top-Preisel

So funktioniert's: % 1

Live-Beratung

atung > Kaufberatung

der Suche nach lhrem neuem Traumgerit!

“‘Fatto apposta per me”

Narrazione

Media Markt offre una selezione sempre aggiornata di prodotti di marca a basso prezzo, & un negozio dove si puo
guardare, toccare, testare e confrontare per prendere una decisione di acquisto informata. | prodotti sono affiancati da
una vasta gamma di servizi per poter offrire ai propri clienti soluzioni che soddisfino le loro esigenze personali e facciano
vivere un’esperienza di shopping unica.

https://www.mediamarkt.de/
https://www.pexels.com/it-it/
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&
HORTES

Fondazione
Estonia, 2010

Categorie merceologiche

& + & Ib

Libri Giardinaggio Arredamento Cosmesi

00
.‘.
00
.‘.
Benessere
animale

Negozio fisico

Punto vendita
Estonia: Tallinn - Seljaku, 4B e Tahesaju tee, 5.
Lettonia: Riga - Bikeru iela, 4A.

Negozio Online

ARIKUENOILE LAMGRINORTES TAMESAJUMORTES NOUANDED  EAD PAKKUMISED Oleme avatud E-R kel 10201 10-19

HORTES™ aQ \

CAY

A

9 rodoskoop!

E-commerce - Social commerce - Click&Collect
Shop con filtri organizzato per categoria merceologica.
Wishlist. Possibilita di recensire i prodotti. Una lingua.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, consulenza, servizio B2B, noleggio.

Servizi per lo svago - NO

Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Gift cards, social.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita
Vasta selezione di prodotti realizzati da marchi di alta
qualita e professionalita.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto, della sua cura e manutenzione
nello shop online, consulenza in negozio.

Iniziative culturali

*+

Giardinaggio

Blog accessibile dal sito web, social.

Utilizzo del digitale e dei social

B B € ©

Sito web Blog e portali Facebook
web

Informazioni - Divulgazione - E-commerce - Social commerce
Fidelizzazione - Click&Collect - Novita

Instagram

Utenza

@ Adulta

%% Disponibilita economica medio-bassa

~©= Diffusione europea
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‘Gioia verde, ispirazioni dalla natura”

Narrazione

Hortes offre un’esperienza di shopping unica nel suo centro di giardinaggio, propone la piti ampia selezione di piante da
interno ed esterno, attrezzi e forniture per il giardinaggio, nonché prodotti per la casa e per animali domestici. Nel settore,
¢ il marchio pil noto dell’Estonia.

https://hortes.ee/
https://www.pexels.com/it-it/
https://www.facebook.com/aianduskeskus.hortes/photos/
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4%» Garden
N7 STVLE

Fondazione
Repubblica Ceca, 2019

Categorie merceologiche

Giardinaggio
Negozio fisico - NO
Negozio Online

\/)
N A

Texilie atianiny  Zahradnikamenivo  SiEafélie  Zaviazovini

NOVINKY Z BLOGU

e

B Prasdng kosik

E-commerce - Social commerce - Click&Collect

Una lingua. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica e per brand. Live chat. Area personale.
Possibilita di recensire i prodotti.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, consulenza, servizi B2B.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita
Offerta varia e di alta qualita di attrezzature per il
giardinaggio.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto nello shop online, consulenza
virtuale.

Iniziative culturali

Giardinaggio

Blog accessibile dal sito web.

Utilizzo del digitale e dei social

G @ [

Sito web Blog e portali Facebook
web

Informazioni - E-commerce - Social commerce - Click&Collect
Divulgazione - Novita - Fidelizzazione

_@© Diffusione nazionale
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Zawaviosni  Tediieatianiny  Zahradn(kamenivo  Stéafoie  Zavaowsni  Ochrannépomicy | Ostal N zahradniblog

“Per amatori e professionisti”

Narrazione

Garden Style e il luogo giusto dove andare per trovare consigli esperti e tutto l'occorrente per la cura del giardino. La sua
missione & quella di aiutare quotidianamente i giardinieri amatoriali e professionisti.

https://www.garden-style.cz/
https://www.pexels.com/it-it/
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pets

place

Fondazione Community
Paesi bassi, 2013 Social.
Categorie merceologiche Scelta dei partners e dei prodotti
00 Qualita - Prestigio
°%’° . . o . N
T ‘% Vasta selezione di prodotti di alta qualita realizzati da
a brand leader del settore.
Benessere Giardinaggio
animale

Comunicazione dei prodotti

Negozio fisico Descrizione del prodotto nello shop online, consulenza

virtuale e in negozio.

Iniziative culturali

.g.'x' ‘LL

Benessere Giardinaggio
animale

£ “Advies blog” accessibile dal sito web.

Punto vendita Utilizzo del digitale e dei social

175 negozi nei Paesi Bassi. —
In alcuni dei punti vendita sono presenti le cliniche @

Jao

vetrinarie Vets Place, i saloni di tolettatura Trimsalon e le Sito web Newsletter  Blog e portali Tik Tok Youtube
postazioni di lavaggio animali Dogwash. web
Negozio Online ﬂ @

Facebook Instagram

Informazioni - Novita - Video sui prodotti - Social commerce
E-commerce - Divulgazione - Fidelizzazione - Click&Collect
Community - Sconti

Utenza

P — @ Giovane

E-commerce - Social commerce - Click&Collect

Shop con filtri organizzato per categoria merceologica e @ Disponibilita economica medio-bassa
per brand. Area personale e wishlist. Possibilita di lasciare .
recensioni. Una lingua. ~©.  Diffusione nazionale

Servizi relativi alla vendita
Consulenza, tracciamento spedizione, cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter, promozioni.
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Advies

‘Il meglio per il tuo migliore amico”

Narrazione

Da Pets Place tutti gli animali sono amati, € il negozio del settore con il piu grande assortimento di prodotti nei Paesi
Bassi. Aiuta quotidianamente i suoi clienti a prendersi cura del proprio migliore amico nel migliore dei modi.

https://www.petsplace.nl/
https://www.pexels.com/it-it/
https://www.facebook.com/PetsPlaceBoerebondUden/photos/
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TheStore

Fondazione Scelta dei partners e dei prodotti
Bulgaria, 1999 Qualita - Prestigio

Prodotti di qualita realizzati da marchi leader nel settore.
Categorie merceologiche

Comunicazione dei prodotti

T Descrizione del prodotto nello shop online.

Abbigliamento Iniziative culturali - NO

Negozio fisico

-.

Utilizzo del digitale e dei social

B 0l @ @

Sito web Facebook Whatsapp Instagram

Informazioni - Sconti - Social commerce - E-commerce
Fidelizzazione - Novita

Utenza
. é : @ Adulta
Punto vendita g
3 negozi a Varna: @& Disponibilita economica medio-bassa

Via Boris, | 21 - Via Boris, | 42 - Via V. Varnenchik, 19. .
~@ Diffusione nazionale

Negozio Online

TheStore wa =

334 & -

7

& A/~ =
New collection ==& New collection &
. |\ f

E-commerce - Social commerce
Shop con filtri organizzato per categoria merceologica.
Una lingua.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, promozioni.

Community - NO
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TheStore

TheSt re  som

AKCECOAPU

HAYAIO / NIPORYITH / AKCECOABY

BCUYKK

“Per noi il marchio ha la M maiuscola ”

Narrazione
Il marchio TheStore significa tessuti e design di qualita, un’azienda con classe e valori che offre marchi leader con una
forte immagine e qualita garantita.

https://www.thestore.bg/
https.//www.pexels.com/it-it/
https://www.facebook.com/thestore2000/photos/
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andashop.md

Fondazione
Moldavia, 2007

Categorie merceologiche

o &

Giocattoli Curadella casa
. O
w ' @
Benessere Abbigliamento Articoli Libri
animale sportivi
I ;
| |
aWwr
Mobilio Arredamento Giardinaggio Gioielli
« iy
3 il
- (e |
Cancelleria Musica Elettronica ed Cosmesi
elettrodomestici
Negozio fisico - NO
Negozio online
‘pﬁndashopmd % 022 815819 Hoctaska  Onnata  Bowychi  Akuwn e
= Karanor Tosapos ok 8 wtepHer waraziie Q % O & ¥

BcTpeyai BEeCHY C v
KENTAKI

% HA BCHO
— KOHHEKUVIIO
MEBENH

HOBUMHKN  nowssn sce

E-commerce

Due lingue. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica. Area personale, wishlist e confronto
prodotti. Possibilita di recensire i prodotti. Live chat.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione

Social, newsletter, membership: programma Bonus,
raccolta punti, regali, promozioni.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti
Qualita - Prestigio
Prodotti di qualita di noti produttori mondiali.

Comunicazione dei prodotti
Descrizione del prodotto nello shop online.

Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

B B8 0O 6

Sito web Newsletter Facebook

o

Youtube

Instagram

Informazioni - Novitd - Sconti - E-commerce - Fidelizzazione
Video sui prodotti

~©_ Diffusione nazionale

89



pgndoshop.md %, 022815819 Locraska  Onnara  Bowycel  Awunn )

= Karanor Tosapos lonCK 8 WHTCPNET Marasme Hw» QO & W

Camokarthbl
QSroIHEY

BbICQKOE KAYECTBO,
HAOCTYIHAS LJEHA!

> 000000000 ®
HOBUHKM  rowsaan oco T
oandashop.md <, 022 815819 Hocraska  Onnara  Bowyce:  Axuan &)

= Kavanor Tosapos Mouck & wirepHer warasune Q LSV I © S =

HOBUHKMN  nocesar ece W

sthop.md %, 022815819 focieska  Onnfe  Bowychi! Ak 3

= Karanor Tosapos i Do Y ®" QO & &

3HbIE NOAAPKM

JIbHbIM MaLlUMHaM

HOBUHKM  rosan sce

"Acquisti comodi, affidabili e redditizi”

Narrazione

Pandashop e il piti grande shop online in Moldavia. Offre una vasta gamma di tipologia di merci, solo prodotti di noti
produttori mondiali che hanno conquistato la fiducia dei clienti di tutto il mondo.

https://www.pandashop.md/
https://www.pexels.com/it-it/
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DELTA SPORT

Fondazione
Ucraina, 1998

Categorie merceologiche

Articoli
sportivi

Abbigliamento

Negozio fisico

Punto vendita
18 negozi in Ucraina:
Kiev - Dnipropetrovsk - Charkiv - Odessa.

Negozio Online

DELTA SPORT

MYKUMHb EHUMHb LETH BPEHIbI Bnor

nh-nr: 10:00-18:00  c6-8c: 00 03800 210-161
0 x

Mbl

BO3BPALLAEMCS & o

W PABOTAEM y o
JUIS BAC!

KMEB - AHENP - OAIECCA
HHTEPHET-MATASHH

E-commerce - Social commerce

Shop con filtri organizzato per categoria merceologica e
brand. Area personale e wishlist. Possibilita di recensire i
prodotti. Due lingue.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Prestigio

Prodotti di alta qualita realizzati da marchi leader nel
settore.

Comunicazione dei prodotti - NO

Iniziative culturali

Sporte
benessere

Blog accessibile dal sito web.

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Blog e portali Facebook

web

Instagram

Informazioni - Novita - E-commerce - Social commerce
Video sui prodotti - Fidelizzazione - Divulgazione

Utenza
Giovane
Disponibilita economica medio-bassa

Diffusione europea
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“Vinci con noil”

Narrazione

Delta Sport fornisce una gamma ampia e aggiornata di capi di abbigliamento e di articoli sportivi, ha introdotto sul
mercato ucraino marchi leader del settore dello sport e della moda.

https://www.delta-sport.com/
https://www.pexels.com/it-it/
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&

EL MODERNDO

CONCEPT STORE

Fondazione Community - NO
Spagna, 2016
Scelta dei partners e dei prodotti
Categorie merceologiche Qualita - Prestigio - Artigianalita - Piccole realta emergenti
Produzione locale - Innovazione
Prodotti scelti tra quelli dei migliori designer, artisti
e artigiani del panorama locale e internazionale che
Giocattoli Arredamento Arte Cosmesi emozionano con un connubio di qualita e attualita.

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto e del brand nello shop online.
Cancelleria Gioielli

Iniziative culturali - NO
Negozio fisico

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Facebook Instagram

Informazioni - Novita - Sconti - E-commerce - Fidelizzazione
Social commerce - Click&Collect

Utenza

Concept store

Madrid - Corredera Baja de San Pablo, 19. Giovane

Negozio Online Disponibilita economica medio-bassa

hol FURE
@ 434013 483 994 @ Corredora Baia de San Pabio 19, 28004 Madrid English | Espaol !

Diffusione europea
Q & 0@

EL MODERNO

All | Home | Lighting | Home O
Graphic Art | Complements | 1

ts and Plants | Stationery |

PEP CARRIO

Magical simplicity.

(

E-commerce - Social commerce - Click&Collect
Shop con filtri organizzato per categoria merceologica e
brand. Area personale e wishlist. Due lingue.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, tracciamento spedizione, noleggio.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter, gift cards, promozioni.
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‘,.‘ { Y s 5
ARy | L & | { t {

Featured collections viewaw

1=
Stationery Decorative Prints
All the tools you need and Posters

Colorful stories

®
4 8 S0 92800 e Enatisn | Espanol  EUR €

o) 34912483904 ;
EL MODERNO cColections  Brands  Search by Brand or Keyworc Q BO& |

All | Home | Lighting | Home Organizing and Storage | Kitchenware | Candles and Fragrances | Gadgets | Vases, Pots and Plants | Stationery |
Graphic Art | Complements | Travel and Transport | Jewelry | Perfumery and Cosmetics | Madrid | New In | Sales

‘Oggetti del desiderio per amanti del design”

Narrazione
Da El Moderno Concept Store, icone del design senza tempo convivono con l’artigianato e con oggetti contemporanei,
un luogo in continua ristrutturazione, con un’atmosfera cosmopolita unica in cui designer affermati e creatori emergenti si

stringono la mano.

https://elmoderno.es/
https://www.pexels.com/it-it/
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datika.me

Fondazione Utilizzo del digitale e dei social

G 8 €l @ 0O

Montenegro, 2015

Categorie merceologiche

Sito web Newsletter Facebook Instagram Youtube
Arredamento eliltettrtorgg:qaeset?ci Pinterest Twitter VKontakte
% % Informazioni - Novita - Sconti - E-commerce - Click&Collect
Fidelizzazione - Video sui prodotti
Giardinaggio Mezzi di trasporto
Utenza
Negozio fisico - NO
@ Adulta
Negozio online
S, @ Disponibilita economica medio-bassa
Shdatikame oo i, T I
Sl BESPLATNA j “©_ Diffusione nazionale
TN DOSTAVA . g :
R C::core
P—— , ZA PORUDZBINE

VECE 0D 50€

sawrevsen Bhtikaness

R i, pros, orema

& Basta vorsie > o

@ Sidamise0 M Potencd D Pregedaned ¥ Kopao

E-commerce - Click&Collect
Tre lingue. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica. Area personale.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione

Social, newsletter, raccolta punti, promozioni.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita
Vastissima selezione di prodotti di alta qualita.

Comunicazione dei prodotti
Descrizione del prodotto nello shop online.

Iniziative culturali - NO
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—— Prijava preko portala
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@
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wwwdatikame
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{ i o

:* .
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“Tutto in un clic”

Narrazione

Negozio online che presenta una vastissima selezione di prodotti, offre ai clienti 'imbarazzo della scelta per trovare
esattamente cio di cui hanno bisogno con un semplice clic.

https://datika.me/
https://www.pexels.com/it-it/
https://www.facebook.com/Datika.me/photos
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sathobby

Fondazione
Malta, 2005

Categorie merceologiche

Elettronica ed
elettrodomestici

Mezzi di trasporto

Negozio fisico

Punto vendita
Malta: St Paul’s Bay - Mosta Road, 18.

Negozio Online
o O Mo

OFFERS. SOUNDAVISON. COMPUTNG. PHOMES. WHTEGODS. SMALLAPPUIANCES. PERSONALCARE. COOLNGEHEATNG.  BEAUTY&FTNESS .

FEEIK A o

Z

LIGHT UP YOUR WORLD

‘NEW 2021 OLED RANGE
ThE™ W N e L a8

E-commerce - Social commerce

Una lingua. Shop con filtri organizzato per categoria
merceologica. Area personale e wishlist. Strumento di
confronto.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso, tracciamento spedizione.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, newsletter, promozioni.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Prestigio

Vasta gamma di prodotti di alta qualita realizzati da brand
riconosciuti e prestigiosi.

Comunicazione dei prodotti
Descrizione del prodotto nello shop online.

Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Whatsapp Facebook

Informazioni - Novitd - Sconti - E-commerce - Fidelizzazione
Social commerce

Utenza

Adulta
Disponibilita economica medio-bassa

Diffusione nazionale
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'
®
2

LG MICOWAVE

Beko Fridge oo OVEN
Freezer BCFD150 Es 1 MS23NECBW
bk s i

= €189.00
EE=S =

- E=3

LG UHD TV 50" G3FERRARI
LOGITECH G402

50UP75006 - 4K G20031 HAND
GAMING MOUSE LED Smart TV v BLENDER
49,00 €479.00 of B €499

ON SALE PRODUCTS

@©

“Malta’s Best Electronics Store ”

Narrazione

https://www.sathobby.com/
https://www.pexels.com/it-it/

Sathobby € un importante importatore e rivenditore maltese di prodotti elettronici ed elettrodomestici.
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MEGA MUSIC

Fondazione
Serbia, 1990

Categorie merceologiche

&

Musica Libri

Negozio fisico

i BRANDS

Punto vendita

Serbia: Belgrado - Kneginje Zorke 16b,

Kraljevo - Obiliceva br.5

Montenegro: Podgorica - Bratstva i Jedinstvan. 7.

Negozio Online
EGA MUSIC

-

CUTTING-
EDGE PXM-12MP

12" AKTIVNI KOAKSIJALNI MONITOR

E-commerce - Click&Collect
Shop con filtri organizzato per categoria merceologica e
brand. Area personale. Una lingua.

Servizi relativi alla vendita

Cambio e reso, assistenza tecnica, noleggio, servizi B2B di
acustica per locali e concerti.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, promozioni.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Prestigio

Apparecchiature e strumenti musicali dei principali

produttori mondiali e di alta qualita.

Comunicazione dei prodotti
Descrizione del prodotto nello shop online.

Iniziative culturali - NO
Utilizzo del digitale e dei social

® 8 € ©

Sito web Twitter Facebook

o

Youtube

Instagram

Informazioni - Novita - Sconti - E-commerce - Click&Collect
Video sui prodotti - Eventi streaming - Fidelizzazione

Utenza

@ Giovane

@ Disponibilita economica medio-alta

Diffusione europea
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MEGA MUSIC

VazZno obavestenje!

Radnja u Beogradu nece raditi u

periodu od 11.Maja do 16.Maja. O
U meduvremenu sve informacije

moZete dobiti na telefon

036/331-650

yyyyy

MEGA MUSIC
.

“Sounds & Instruments”

Narrazione

Lazienda Mega Music dalla sua nascita fino ad oggi ha ottenuto un notevole successo nella distribuzione di
apparecchiature e strumenti musicali dei principali produttori mondiali conquistando la fiducia dei clienti con
prodotti e servizi di alta qualita e con un rapporto professionale nel campo dell’assistenza e della manutenzione delle
apparecchiature.

http://www.megamusic.rs/
https://www.pexels.com/it-it/
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Fondazione Scelta dei partners e dei prodotti

Svizzera, 1983 Qualita

Strumenti ed attrezzature musicali di alta qualita.
Categorie merceologiche

Comunicazione dei prodotti

Descrizione del prodotto nello shop online, consulenza in

negozio.
Musica

Negozio fisico Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Facebook Youtube

Informazioni - Eventi streaming - E-commerce - Sconti
Fidelizzazione - Novita

Utenza

Showroom

Sion - Av Tourbillon, 43. Giovane

Negozio Online Disponibilita economica medio-alta

Diffusione nazionale

E-commerce

Shop con filtri organizzato per categoria merceologica.
Area personale e wishlist. Possibilita di recensire i prodotti.
Una lingua.

Servizi relativi alla vendita

Cambio e reso, noleggio, assistenza tecnica, vendita usato,
consulenza.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social, gift cards, promozioni.

Community - NO
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Contactez-nous: +4127 3229252
o

e T —— . e

= PARCOURIR CATEGORIES v ACCUEIL APROPOS - LOCATION - CONTACT [EEECRTETY =

Réparation & Révisions de vos

instruments iy - "

EN SAVOIR PLUS

Contactez-nous: +41 27 32292 52

e
& Recherchas des proci P—— . conecten/sscare &P P curoon e
e,

= PARCOURIRCATEGORIES v ACCUEIL  APROPOS

TROMPETTE
& BAGUES

LOCATION - CONTACT

METHODE DE READAPTATION

)

‘Musica per tutti”

Narrazione

Negozio interamente dedicato alla musica, per trovare subito tutto cio di cui i clienti hanno bisogno per le loro esigenze
musicali.

https://music-centre.ch/
https://www.pexels.com/it-it/
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KONCEPTVEIKALS

Fondazione
Lettonia, 2019

Categorie merceologiche

O &

Gioielli Arredamento Abbigliamento Cosmesi
Alimenti Elettronica ed

elettrodomestici

Negozio fisico

Punto vendita - Concept store

Liepaja: Concept Store al primo piano della Trade House
“Kurzeme” (Liela Street, 13); punto vendita Makslas Lade
(Liepaja - Fr.Brivzemnieka Street, 58).

Negozio Online

««««««««««««««

il mp MELR W
B ol X

TR L £

8

NEW PRODUCTS

E-commerce - Click&Collect
Shop con filtri organizzato per categoria merceologica.
Area personale. Cinque lingue.

Servizi relativi alla vendita
Cambio e reso.

Servizi per lo svago - NO

Impegno per il sociale - NO

Z
(LY
.rE

Fidelizzazione
Social, newsletter.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita - Innovazione - Artigianalita - Produzione locale
Piccole realta emergenti

Prodotti innovativi e di alta qualita, realizzati in Lettonia
da artigiani e produttori locali.

Comunicazione dei prodotti
Descrizione del prodotto nello shop online.

Iniziative culturali - NO
Utilizzo del digitale e dei social

B B8 € ©

Sito web Instagram

Newsletter Facebook

Informazioni - Novitd - E-commerce - Fidelizzazione
Click&Collect

Utenza

@ Giovane

%% Disponibilita economica medio-bassa

1
“@\ Diffusione nazionale
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Call us: 20039947 english~ Currency: EBUR€~ & Signin

$ Q

KONCEPTVEIKALS

# HOME i FASHION & INTERIOR - i BEVERAGES & SNACKS - 3 ABOUTUS @ PAYMENT & DELIVERY W cart(0)

. (L] . (™
LR Y Ln © NELR & WL
¥ I

"" -

KONCERTVEIRALS
#HOME i FASHION &INTERIOR - 4 BEVERAGES & SNACKS + 3 ABOUTUS 8 PAYMENT & DELIVERY ®
Home / Conceptstore MALA | Earrings

EARRINGS

CONCEPTSTORE MAILA

“Crafted with love”

Narrazione

Offre ai clienti prodotti innovativi, interessanti e di alta qualita realizzati da artigiani e produttori locali scelti con amore e
massima cura per dare ai clienti solo il meglio.

https://www.malaliepaja.lv/en/
https.//www.pexels.com/it-it/
https://www.facebook.com/malaliepaja/
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=ZVROPORC

Fondazione
Macedonia, 1993

Categorie merceologiche
Elettronica ed Arredamento

elettrodomestici

Negozio fisico

Punto vendita
Skopje - Str.1 nr.2V Trubarevo.

Negozio Online - NO

Servizi relativi alla vendita
Servizi B2B.

Servizi per lo svago - NO
Impegno per il sociale - NO

Fidelizzazione
Social.

Community - NO

Scelta dei partners e dei prodotti

Qualita
Selezione di prodotti della migliore qualita.

Comunicazione dei prodotti - NO

Iniziative culturali - NO

Utilizzo del digitale e dei social

® € ©

Sito web Facebook Instagram

Informazioni - Novitd - Fidelizzazione

Utenza

@ Adulta

@ Disponibilita economica medio-alta

~ 4 . .
©. Diffusione locale
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EZVROPORC  vowocs o

HOI}(ECA
HOUSEHOLD

S

Sosepenponsonms Qumazsron @ O

EVROPORGC  -omocsiown i

EVROPORC  sveowoecswomman

“‘Best products and brands”

Narrazione

Il posto migliore per acquistare articoli per la casa e piccoli elettrodomestici.

https://www.evroporc.com.mk/
https://www.pexels.com/it-it/
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UNDICI
VENTUNO

Fondazione
Lituania, 2021

Categorie merceologiche

Alimenti

Negozio fisico - NO

Negozio Online

Utilizzo del digitale e dei social

Sito web Newsletter Facebook Instagram

Informazioni - Novita - Sconti - E-commerc