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Senza liberta di scelta non c'e creativita,
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ABSTRACT

Il progetto di tesi nasce dall'idea di voler analizzare la relazione che intercorre tra due
temi: la creativita e l'inclusione sociale, con l'obiettivo di individuare, al suo interno,
il ruolo svolto dalla figura del designer, in quanto professionista della creativita.
La motivazione di questa ricerca scaturisce dall'osservazione della realta, da
cui emerge che la creativita rappresenta una delle piu alte forme di espressione
culturale, del nostro vivere quotidiano. Partendo da questo presupposto, ci si
chiede, inoltre, quale sia il contributo della creativita nei processi di inclusione. La
metodologia utilizzata prevede un approccio di tipo qualitativo, basato sia su una
ricerca desk, sia su esperienze di osservazione sul campo, all'interno di laboratori
creativi del contesto torinese. Le informazioni raccolte nella prima fase sono state
interpretate e rielaborate, attraverso la costruzione di mappe concettuali, che
ne sintetizzano i risultati. Successivamente, i dati ottenuti sono stati confrontati,
mettendo in evidenza quelli piu utili allo sviluppo di due principali ipotesi che
vedono creativita e inclusione sia in rapporto di similarita che di causa ed effetto.
La prima ipotesi ¢ generata mediante analogie le quali considerano creativita
e inclusione come due “processi”, che mirano ad un “cambiamento”. Partendo
dalla creativita si affronta il concetto del “superamento di regole” all'interno di
un contesto, sviluppato dalla capacita di combinare e selezionare gli elementi
preesistenti, per creare risultati nuovi ed utili. Pertanto, anche l'inclusione puo
essere considerata come un processo che mira alla trasformazione dei contesti, con
l'obiettivo di modificare le attuali culture, affinché diventino sempre piu inclusive.
La seconda ipotesi analizza il rapporto tra creativita e inclusione in termini di causa
ed effetto. La creativita, infatti, alimenta i processi di inclusione sociale, generando
dei benefici che potenziano gli individui. Questo potenziamento ¢ definito come
empowerment il quale € anche uno degli strumenti di cui si serve l'inclusione per
generare benessere. Partendo dalla definizione di questo rapporto, il designer
si colloca in una posizione centrale rispetto ad esso in quanto visionario e tecnico,
poiché possiede sia capacita di vedere nuove opportunita nella realta esistente, sia
competenze nel realizzarle, servendosi di un metodo. Inoltre, il contributo apportato
dal designer attraverso lo sviluppo di pratiche creative va a potenziare gli individui. Il
contributo di questa tesi appare arricchire il significato di entrambi i concetti. Infatti,
intendere l'inclusione sociale come un processo creativo significa renderla meno
autoreferenziale e portatrice di quel grado di novita, che consente a tale processo di
autoalimentarsi nel tempo. Viceversa, la creativita assume una bellezza etica molto
profonda, poiché ¢ considerata come uno degli strumenti che alimenta il benessere
della comunita e degli individui.
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Inquadramento







Introduzione

L’ambito di ricerca di quest’elaborato riguardail tema della creativita e dell'inclusione
sociale. La motivazione di fondo di tale ricerca, scaturisce dall'osservazione della
realta, in cui si nota la presenza di laboratori creativi, che svolgono progetti di
inclusione sociale, servendosipropriodello svolgimento di pratiche creative. Partendo
da questa consapevolezza, si delineano successivamente gli obiettivi generali, utili a
chiarificare lo scopo d’indagine. Il campo di studio scelto ¢ circoscritto al contesto
torinese, in cui vi ¢ la presenza di Enti, Associazioni di volontariato, Centri diurni e
Cooperative sociali, che promuovono progetti con l'obiettivo di contrastare fenomeni
di esclusione sociale.
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| 1.1 AMBITO DI RICERCA E CAMPO DI STUDIO

L’ambito di ricerca del seguente
elaborato riguarda lanalisi della
creativita nei processi di inclusione
sociale. Si vuole indagare la relazione
che intercorre tra questi e 'impatto che
ne deriva sugli individui. Attraverso
I'osservazione della realta, tali concetti,
si declinano in particolari contesti,
identificati come laboratori creativi.
Il campo di studio a cui ci si rivolge,
¢ circoscritto al contesto torinese
all'interno del quale vi sono Centri
Diurni, Circoscrizioni, Cooperative
Sociali, Associazioni di Volontariato e
Fondazioni, che promuovono progetti

" HTTP://WWW.COMUNE.TORINO.IT/PASS/INGENIONUOVO,
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e attivita creative, con lobiettivo di
contrastare fenomeni di esclusione
sociale.

Lo scenario di riferimento € costituito
daun network di circa cento laboratori,
che hanno aderito al progetto di motore
InGenio, Bottega dArti e Antichi
Mestieri, con l'obiettivo di collaborare
e di condividere opportunita ed
esperienze. Bottega InGenio ¢ uno
spazio realizzato per l'esposizione di
prodotti creativi, frutto delle attivita
artistiche e artigianali, svolte da
persone con fragilita, con lo scopo di
dare luce ai loro talenti'.



FIG. 1-IMMAGINE TRATTA DA HTTPS://LEBUONEARTL.WORDPRESS.COM

| laboratori creativi

Ilaboratori soprammenzionati sono considerati ambienti creativi, in cui gli individui
hanno la possibilita di poter sviluppare le loro capacita. All'interno di questi ultimi i
soggetti acquisiscono competenze e conoscenze, svolgendo attivita creative di vario
genere. Questi rappresentano luoghi in cui si condividono esperienze formative e
conoscitive, al di la di qualsiasi differenza o barriera sociale. Da qui, si sviluppano dei
nuovi valori, i quali potenziano il benessere degli individui coinvolti.
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FIG. 2-IMMAGINE TRATTA DA HTTPS:

MUSEUM.MAIDSTONE.GOV.UK/WHATS-ON/EVENTS/ARTS-AWARD-DISCOVER-DAY,

L'arte come cura

All'interno dei laboratori i soggetti
svolgono esperienze utili, non soltanto
necessarie a potenziare le loro capacita
fisiche e mentali, ma sono ritenuti anche
importanti nello sviluppo di nuove forme
di legami e interazioni tra i soggetti che
vi partecipano. Cio avviene mediante
il contatto con la materia e lutilizzo
di strumenti, che stimolano proprio
le abilita tecniche e cognitive, nonché
rappresentano un veicolo, attraverso il
quale gli individui entrano in contatto
con altri. Le attivita svolte, in tali contesti,
sono riferite principalmente all'ambito
artistico e dellartigianato, in quanto
queste hanno in sé una forte dimensione
terapeutica. Siparla, infatti, del concetto
di arte-terapia, una tipologia di “cura”
praticata a partire dagli anni 60, rivolta a
tutte le persone che sono mosse dalla

volonta di ritrovare e di esprimere se
stesse attraverso la pratica creativa.

Il risultato finale ottenuto da queste
attivita, consiste nella realizzazione di
lavori definiti artistici, sebbene in que-
sto contesto conti maggiormente il pro-
cesso di realizzazione, piuttosto che il
prodotto finitoz [’arte rappresenta una
dimensione catartica, in grado di coniu-
gare,secondo Matteo De Simone «/.../ ne-
cessita e liberta del soggetto, individualita
e comunicabilita del sentire [...]»*. Tuttavia
Daniela Rosi afferma che in generale I'ar-
te non ha come fine ultimo la cura della
persona, ma sicuramente essa porta nu-
merosi benefici anche dal punto di vista
sociale ed etico, contribuendo, in qualche
modo, ad incrementare i processi di in-
clusione degli individui«.

2RosI D., ARTE NON COME MEZZO, MA COME FINE. IN: ARTI E ARTI TERAPIE, PIU DI UN CONFRONTO, PIU DI UN DIALOGO, QUADERNI DI PSICOART,

2,2012,P.3-5

3 DE SIMONE M., DAL FRAMMENTO ALLA FORMA. IN ARTI E ARTI TERAPIE, PIU DI UN CONFRONTO, PIU DI UN DIALOGO, QUADERNI DI PSICOART, 2,

2012, P.2
4RoSI D., OP. CIT., P. 4



Relazione Benefici generati Ruolo del designer

| 1.2 OBIETTIVI GENERALI

Partendo dallo scenario descritto precedentemente, 'ambito di ricerca che si vuole
indagare ¢ riferito all’analisi di contesti sociali, caratterizzati dalla presenza di realta
molto articolate. Per questo motivo, il primo obiettivo di questa tesi, consiste nel
comprendere le modalita con le quali queste realta sirelazionano, a partire dall’analisi
del rapporto tra creativita e inclusione sociale.

In particolare, si vuole comprendere il contributo apportato dalle pratiche
creative all'interno dei laboratori, nei processi di inclusione, facendo luce su quali
siano i benefici generati dallo svolgimento di tali attivita. Inoltre, risulta importante,
comprendere il ruolo e le azioni svolte dalla figura del designer, in quanto
professionista della creativita, gia presente, questo motivo, all'interno di tali contesti.
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02

Metodologia







Introduzione

Liter di ricerca si svolge attraverso la realizzazione di tre macro-fasi principali,
attraverso le quali si indagano le due tematiche. Le macro-fasi si suddividono
essenzialmente in un primo step, relativo alla ricerca e all’analisi, in cui si raccolgono
le informazioni e i dati, utili a comprendere le tematiche, attraverso una modalita di
tipo desk e field. La seconda macro-fase corrisponde alla Formulazione, in cui vi e lo
sviluppo di un modello teorico di ipotesi, attraverso un primo step relativo alla sintesi
e, successivamente, un secondo step relativo all'ideazione, in cui si elaborano due
ipotesi, da validare in un’ultima fase di verifica.
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VERIFICA RICERCA
ANALISI

collezionare

sintetizzare .

FORMULAZIONE

FIG. 3-SCHEMA METODOLOGIA

La modalita con la quale si e scelto di indagare la relazione tra creativita e inclusione
sociale ¢ costituita da un’approfondita ricerca di tipo qualitativo.

Questa, ¢ stata utile a descrivere lo scenario di riferimento, elaborando in una fase
finale, un nuovo modello teorico di significati. Affinché si possa esplorare ad ampio
raggio la complessita dei temi d’analisi, € stato necessario costruire una metodologia,
formata da una sequenza di passaggi, ciascuno finalizzato al raggiungimento di
risultati qualitativi. Nello specifico la metodologia utilizzata si compone di tre fasi
principali: ricerca-analisi, formulazione e verifica, le quali a loro volta contengono
altre fasi intermedie.
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| 2.1 FASI METODOLOGICHE

* Ricerca e analisi qualitativa

La fase di ricerca e analisi ¢ utile a
comprendere la natura del fenomeno,
oggetto d’'indagine, e fonda le basi alla
realizzazione degli step successivi.
Inquestolivellosicomprendeloscenario
di riferimento: si approfondiscono le
tematiche principali, si definiscono
gli attori che costituiscono lo scenario
e si analizzano modelli di casi studio
inerenti alle tematiche. Sia la ricerca
che I'analisi, sono svolte parallelamente,
attraverso un processo iterativo (un
processo ripetitivo, in cui ogni risultato
ricercato ¢ il punto di partenza per lo
step successivo).

Le fasi intermedie descrivono le ope-
razioni svolte, necessarie a costruire il
bagaglio di informazioni:
-collezionare/leggere: lettura e raccolta
delle informazioni;

-elaborare: fornire chiavi di lettura e
commenti in grado di evidenziare con-
cetti rilevanti;

-categorizzare: organizzare le informa-
zioni ricercate in categorie di concetti.

La fase di ricerca e analisi delle infor-
mazioni avviene attraverso un’indagine
di tipo desk e una di tipo field.

26

Per quanto riguarda la fase di
ricerca e analisi desk si prendono in
considerazione:

-casi studio: riguardanti in generale
le modalita di inclusione sociale,
soffermandosi su attivita, progetti,
attori coinvolti, identificazione dei
beneficiari, valori che sono alla base
di tali progetti, valori che vengono
comunicati all'esterno e infine sul ruolo
che la creativita occupa all'interno di
ogni singolo caso individuato;
-letteratura: basata sulla raccolta e sulla
lettura approfondita di report, articoli
scientifici, saggi e riviste divulgative e
documenti normativi;

-letteratura grigia: comprendente pub-
blicazioni interne a organizzazioni,
pubbliche o private, rapporti tecnici e
rapporti di ricerca, progetti di ricerca.
La fase di ricerca field ¢ circoscritta al
contesto torinese, localizzata all'inter-
no di laboratori creativi che svolgono
progetti di inclusione. Durante que-
sta fase, inoltre, ¢ previsto I'incontro
diretto con i partecipanti alle attivita
laboratoriali.

Lanalisi field svolta e di due tipologie:
-osseroazione non partecipante:
riguardante la prima osservazione
sul campo basato su un approccio



etologico (di non coinvolgimento da
parte dell'osservatore), in cui si cerca
di comprendere le dinamiche generali:
I'ambiente di riferimento, i beneficiari,
relazioni tra gli attori, la tipologia dei
laboratori creativi, la modalita con
cui vengono svolte le attivita creative
(attraverso la partecipazione diretta,
mediata da un operatore, svolta
totalmente dal beneficiario o solo in
parte, lutilizzo totale degli strumenti di
lavoro o soloin parte eibenefici generati
dallo svolgimento di tali attivita;
-osservazione partecipante: riguardante
la seconda fase di osservazione sul
campo attraverso un approccio
etnografico, basato sullinterazione e
sulla partecipazione diretta alle attivita
creative laboratorializ (Mauceri, 2017).
Questo tipo di approccio e utile a
costruireuncontattodirettoe personale
sia con i beneficiari dei progetti e
sia con lambiente di svolgimento
delle attivita. Lo scopo consiste nello
sviluppo di una visione finalizzata ad
una maggiore sensibilizzazione ai temi.
Durante questa fase vengono raccolti
dati e informazioni, anche attraverso
interviste rivolte ai beneficiari e ad
attori secondari e terziari.

" HTTP://WWW.DSU.UNIVR.IT/DOCUMENTI/AVVISO/ALL/ALL437916.P

e Formulazione
Questa rappresenta lo step intermedio,
durante il quale si formula lipotesi

attraverso una fase di sintesi e di
ideazione.
-La sintesi € svolta attraverso una

selezione dei concetti principali, con
l'obiettivo di delineare un quadro logico
dei temi ricercati.

Il risultato della sintesi e I'elaborazione
di uno schema di analisi, che metta
a confronto creativita e inclusione,
attraverso delle analogie.

-Lideazione prevede la costruzione di
un modello teorico, utile a descrivere
il rapporto tra creativita e inclusione
sociale, a partire dai risultati forniti
dalla fase di sintesi.

* Verifica

Lultima fase € -caratterizzata dalla
verifica del modello teorico elaborato,
attraverso lanalisi di casi studio
afferenti ai temi, affinché le ipotesi
formulate siano confermate.

La verifica finale ¢ accompagnata
dall'utilizzo di alcuni strumenti di
supporto, ricavati dalla letteratura.

2 MAUCERI S., LE STRATEGIE QUALITATIVE DI RICERCA, CORSO DI METODOLOGIA DELLA RICERCA SOCIALE, 2017, WWW.CORIS.UNIROMALIT/...

LEZIONE 3 LE%20STRATEGIE%20QUALITATIVE%20DI%20RICERCA
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03

Creativita







Introduzione

In questa sezione si analizza il concetto di creativita a partire dalla sua analisi
semantica. Questa risulta fondamentale, in quanto non ¢ possibile attribuire un’unica
definizione al termine creativita. Tra le nozioni piu comuni, si ritrova quella di idea,
scoperta, invenzione, innovazione, ma nessuna che riesca a rappresentarne la sua
complessita. Pertanto e possibile parlare della creativita in termini di processo
creativo, definito nel corso del tempo da molti studiosi e ricercatori, come l'unica
definizione possibile poiché la piu oggettiva. Il processo creativo e presente, inoltre,
sotto forma di potenziale in ogni individuo.

Ogni soggetto, infatti, ¢ considerato come I'elemento cardine, necessario ad attivare
i processi creativi, ma solo se € correttamente stimolato attraverso alcuni fattori,
uno dei quali ¢ il contesto. All'interno di quest’ultima definizione si analizzano le
caratteristiche principali necessarie alla costruzione di un contesto creativo e i fattori
invece, che ne ostacolano la nascita.
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| 3.1 EVOLUZIONE E SVILUPPO
DEL TERMINE CREATIVITA

La storia della creativita affonda le
sue radici a partire dallantichita,
con accezioni e significati che
sono mutati nel tempo. Partendo
dallepoca dei greci, come afferma
Chasseguet Smirgel, la creativita e
stata per secoli associata ad un’azione
divina e l'idea che l'uomo potesse
essere creativo non era accettata.
Molti studi in letteratura associano
infatti la creativita al concetto di
hybris, intesa come unazione di
presunzione, da parte dell'uomo,
nel voler sfidare labilita degli dei.
Un esempio significativo ¢ dato dalla
mitologia greca: Icaro scappando dal
labirinto di Minosse viene punito dagli
dei, per aver osato volare troppo in

altograzie alla tecnica, ovvero grazie
alla sua creativita.

Un ulteriore esempio si riscontra nella
storia romana, attraverso gli scritti di
Svetonio, in cui si narra il caso di un
artigiano che dopo aver inventato un
tipo di vetro infrangibile, venne pagato
dallimperatore per non mettere in
circolazione il prodotto realizzato..

Una seconda corrente di pensiero
in particolare, in riferimento ad
Aristotele e Platone, considera la
creativita come una capacita di
soli artisti ¢ uomini di cultura.
Infatti essi erano soliti associare il
termine creativita al concetto del
“Daimon” greco, portatore nei poeti e
negli artisti di idee e originalitaz.

" BORSATTI P.. CREATIVITA VIRALE IL DESIGN A SERVIZIO DELLA COMUNITA, FACOLTA DI DESIGN, POLITECNICO DI MILANO, 2010, P. 28-29
2 DIoNIGI M., TORROMINO G., SUL CONCETTO DI CREATIVITA TRA METODI ED ISPIRAZIONE, ACADEMIA, P. 8



FIG. 4-ANTONIO CANOVA, DEDALO E ICARO, 1778-79, VENEZIA, MUSEO CORRER. IMMAGINE TRATTA DA
HTTP://WAFERTUBO.TUMBLR.COM/POST/95749594058/ANTONIO-CANOVA-DEDALO-E-ICARO-1778-79-VENEZIA
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Anche in epoca medioevale il processo
creativo era associato ad una
connotazione piu spirituale, in cui
soltanto pochi uomini esteriorizzavano
le loro virtu, attraverso lo svolgimento
di attivita creatives. Questa visione
cambio  radicalmente in  epoca
rinascimentale, in cui si considerava
la creativita non piu come una qualita
divina o soprannaturale, ma come
una eomune caratteristica o abilita.
Nell’'800 si parla, invece, del concetto di
follia associata al genio creativo.

Il folle incarna le virtu del creativo per
eccellenza, infatti, attraverso il suo
estro rivoluzionario, sovverte lordine
delle cose. Molti sono gli esempi tratti
dalla letteratura, che rappresentano la

figura del genio creativo, soprattutto in
campo artistico.

Solo nel XX secolo si considerera la
creativita come una capacita presente
in ogni essere umano e, dunque,
questo dara luce al pensiero secondo
il quale ogni persona puo essere
potenzialmente capace di compiere un
atto creativo“.

Brambilla, infatti, psicologo ricercatore,
afferma proprio che la creativita
non ¢ piu considerata un fenomeno
sovrumano o una caratteristica divina,
bensi una capacita presente in potenza
in ogni essere umano, che puo essere
arricchita e incentivata, attraverso
strategie di vario generes.

3VioLA R., LA CREATIVITA NELLA STORIA: COSI E NATO IL PENSIERO CONVERGENTE, REPUBBLICA, 12 SETTEMBRE 2017
4 FERILLI A. M., LARTE-ESPRESSIONE DELLA CREATIVITA DELL'INDIVIDUO E TERAPIA DEL DISAGIO PSICHICO, COLLANA ELEMENTI, N.32,

2010, P. 9-13
5 HTTPS://WWW.NUME.IT/CREATIVITA.PHP
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Analisi semantica del termine

Definire cosa si intende per creativita risulta essere molto complesso, in quanto il
termine puo assumere innumerevoli sfaccettature e puo essere applicato in molteplici
campi. In generale si puo affermare che il termine creativita si riferisce a diverse
capacita, quali: creare, crescere, produrre, fare compiere, fare dal nulla, educare,
ammaestrare, allevare e istituires. Partendo da un’analisi semantica del termine,
Maria Cinque professoressa e ricercatrice universitaria in scienze umane afferma:

«i verbi latini creare e crescere condividono la radice
KAR, che si ritrooa nel sanscrito KAR- OTI (creare,
fare) e KAR-TR (colui che fa, creatore), nel greco
KRAINO (creo, produco, compio), KRANTOR e
KREION (dominatore, e propriamente colui che fa, che
crea) e KRONOS (il creatore, padre di Giove)»'.

[TESTA, 2012]

Da qui, il termine italiano “creativita” fu ufficialmente registrato per la prima volta
intorno alla seconda meta del XVIII secolo. Come gia affermato, la creativita puo
assumere diverse significati, tanto che Mattussek, ricercatore letterario tedesco,
afferma che durante una conferenza, furono suggerite circa 400 diverse accezioni
del concetto, tra le quali quelle che ebbero maggior successo furono: percezione,
genialita e invenziones.

Una tra le nozioni piu soddisfacenti fu data dall’illustre francese Henri Poincaré, il
quale sostiene che l'atto creativo e generato mediante la combinazione di elementi
preesistenti disorganizzati e che vengono successivamente ricombinati in maniera
ordinata, al fine di generare novita e utilitae.

6 VOCABOLARIO TRECCANI ONLINE, HTTP://WWW.TRECCANLIT/ENCICLOPEDIA/CREATIVITA

7 TESTA A., CREATIVITA: CHE COSA VUOL DIRE, NUOVO E UTILE, 10 OTTOBRE 2012

8 MATUSSEK P., KREATIVITAT ALS CHANCE, PIPER, MUNCHEN-ZURICH, 1974 (TRAD. IT. [A CURA DI GUNHILD DE PAULIS]), CREATIVITA COME
CHANCE. L'UOMO CREATIVO DAL PUNTO DI VISTA DELLA PSICODINAMICA, ROMA, IL PENSIERO SCIENTIFICO, 1977

9 FERILLI A. M., OP. CIT., P. 10

35



In qualsiasi definizione della creativita
si pone quasi sempre 'accento sul verbo
creare con riferimento ovviamente alla
fede cristiana. Nel contesto religioso,
la creazione avviene sempre ex nihilo,
dal nulla. Tuttavia, questo termine
puo avere diverse accezioni, anche per
quanto riguarda Paspetto filosofico-
religioso. Facendo riferimento alla
visione attiva, questa ¢ caratterizzata
dallatto svolto da Dio; in questo
caso i termini che indicano l'opera
divina sono “bara” in lingua ebraica
e “ktizein o poiein" in lingua greca.
L’altra dimensione del termine creare,
si riferisce ad un rapporto costante tra

Laltra dimensione del termine creare,
si riferisce ad un rapporto costante
tra il creatore e ci0 che e creatow.
Quest’ultima chiave di lettura ¢ stata
sviluppata da Tommaso D’Aquino:
«La creazione nelle creature non é altro
cheunacertarelazioneconilsuoCreatore,
causa del loro Essere»" (D’Aquino, s.d.).
La prospettiva filosofico religiosa
assume ancora piu rilevanza se messa
a confronto con le teorie cosmologiche,
che trattano dell’'origine del mondo, piu
precisamente modelli fisico-matematici
che consentono estrapolazioni sullo
stato iniziale dell'universo:

0 ciNnQuUE M., AGIRE CREATIVO. TEORIA, FORMAZIONE E PRASSI DELLINNOVAZIONE PERSONALE, MILANO, FRANCO ANGELI, 2010, P. 24
""D'AQuINO T.. SUMMA THEOLOGIAE, |, Q. 45, A.3. IN: CINQUE M., AGIRE CREATIVO. TEORIA, FORMAZIONE E PRASSI DELL'INNOVAZIONE PERSONALE,

MILANO, FRANCO ANGELI, 2010, P. 24

36



«Se luniverso ha avuto origine
con un Big Bang e ha un’eta nota
e limitata, cio significherebbe
un’origine dei tempi, un punto zero
al di la del quale non vi sarebbe né
materia, né spazio-tempo, e cio
ricorderebbe una nozione teologica
di creazione dal nulla, all’inizio del
tempo.Perlaragionesemplicemente
opposta, quei modelli cosmologici
che riuscivano a negare l'unicita di
un Big Bang, o ne prescindevano
del tutto (universo ciclico, universo
di stato stazionario, universo auto
contenuto ecc.), ritenevano di
poter rimuovere la necessita di un
creatore» 2, [DizioNARIO DI SCIENZA E FEDE]

7 DIZIONARIO DI SCIENZA E FEDE, VOL. 1, P. 300
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Creativita: traimmaginazione e fantasia

Spesso 1 termini immaginazione,
fantasia e creativita sono utilizzati
come sinonimi. In senso generale si
puo affermare che essi siano collegati
concettualmente, in quanto riferiti
alla creativita, ma con significati e
significanti ~ totalmente  differenti.
Mentre fantasia vuol dire «/.../inventare,
immaginare cose non verel...]>* (Munari,
1997), creare significa «[..] produrre
dal nulla e quindi realizzare cose
concretel...[>* (Munari, 1997). Il concetto
di fantasia, a sua volta, € diverso anche
da quello di immaginazione, infatti «/.../
La fantasia pensa, limmaginazione
vede/...[>s (Munari, 1997).

Dal punto di vista psicologico,
limmaginazione corrisponde ad
una facolta mentale, svincolata da
qualsiasi schema logico e prestabilito,
presentandosi come una modalita
di elaborazione delle immagini
mentali del tutto libera e astratta.
Nello specifico dal punto di vista della
scienza cognitiva, l'immaginazione
mostra come lamemoria codifichiidati,
frutto della percezione, organizzandoli
in categorie.

8 MUNARI B., FANTASIA, ROMA-BARI, LATERZA, 1997, P. 17
4 1BIDEM
> MUNARI B., OP. CIT,, P. 19
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Nel 1800 Tlantropologo britannico
Galton aveva formulato singolari teorie
riguardantila capacita di “immaginare”,
affermando che questa fosse una
dote propria di tutti quegli individui
che riuscivano a svolgere calcoli
mentali, semplicemente associandoli
mentalmente a significati e forme.

Da qui molti ricercatori effettuarono
studi con l'obiettivo finale di dimostrare
quanto il concetto di visualizzazione
mentale fosse importante nella
risoluzione di alcuni problemi, motivo
per il quale, essa puo considerarsi come
la base del processo creativo. Alcuni
neuroscienziati hanno studiato le
caratteristiche degli emisferi celebrali,
riscontrando nellemisfero destro la
presenza di un pensiero divergente,
correlato proprio allimmaginazione.
L'unione tra il pensiero divergente
e limmaginazione da vita alla
realizzazione di scoperte: un esempio
si riscontra nella teoria di Keplero, che
vide nell’ellisse la risposta al problema
delle orbite planetarie. Tra i diversi
strumenti utilizzati dall'immaginazione
il pit comune ¢ 'analogia.



Essa rappresenta un processo che con-
sente di rilevare delle somiglianze tra
oggetti ed esperienze, che normalmen-
te non risultano essere correlate, co-
struendo di conseguenza nuovi modelli
mentalic. Secondo Gaut esistono due
tipi di immaginazione: un’immaginazio-
ne che e considerata il principio base
delle creativita, e altra

vista come mezzo per svolgere
un’attivita creativa. In particolare, nel
primo caso I'immaginazione ¢ proprio
la capacita alla base di ogni processo
mentale degli individui, nel secondo
invece rappresenta uno strumento
necessario per esplorare le molteplici
soluzioni possibili, senza che vi sia
nessun condizionamento.

FIG.5-IMMAGINE TRATTA DA HTTPS://NUOVOEUTILE.IT/CREATIVITA-COSA-VUOL-DIRE-2

'8 CINQUE M., OP. CIT., P. 30-31

7 PISERA C., CREATIVITA E IMMAGINAZIONE, TESI DI LAUREA, UNIVERSITA DEGLI STUDI DI GENOVA, GENOVA, P. 46-47



FIG. 6/7-(LOGAN ZILLMER PHOTOGRAPHY 2013-2019). IMMAGINE TRATTA DA HTTP://LOGANZILLMER-PHOTOGRAPHY.
UMBLR.COM/POST/154297042060/NEW-SERIES-OF-IMAGES-THAT-I-WILL-BE-ONGOING-FOR-A
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Dall'idea all'innovazione

II processo creativo porta sempre
alla realizzazione di un “qualcosa
di concreto” che corrisponde ad
invenzioni o innovazioni. Queste ultime,
come ben noto, sono condizionate
dal fattore tempo e dal luogo: infatti
un’invenzione o un’innovazione e tale,
solo se si sviluppa in un preciso luogo e
in un momento adatto. A questo punto
ci si chiede in che modo le idee originali
si possono trasformare in invenzioni o
innovazioni®. Partendo dall’etimologia
della parolaidea, essa e «[...] un prodotto
astratto di persone che interpretano fatti
o esprimono emoczioni [...]>* (Devoto-Oli,
2004).

Con questa affermazione si vuole
mettere in risalto 'importanza del fatto

che un’idea, finché non si sviluppa,
restera sempre un prodotto astratto
della mente umana. La formulazione
delle idee coincide con uno dei
massimi  momenti di espressione
della creativita delluomo. Molti
studiosi hanno tentato invano di
comprendere proprio da dove nascono
le idee, giungendo soltanto a definire
in cosa esse si trasformino: si parla per
Pappunto di invenzioni o innovazioni.
Nello specifico, per quanto riguarda
invenzione, essa ha come prerogativa
Passoluta novita, mentre I'innovazione
si realizza solo se comunicata e
diffusa. Il processo creativo, dunque,
porta alla realizzazione di invenzioni
o innovazioni, tuttavia con alcune

FIG. 8-IMMAGINE TRATTA DA HTTPS://NUOVOEUTILE.IT/GLI-ITALIANI-E-LA-CREATIVITA,

'8 CINQUE M., OP. CIT., P. 34
'8 DIZIONARIO DEVOTO-OLI, 2004



differenze: mentre I'invenzione e frutto
diunpensieroindividuale,l'innovazione
erelazionata ad un fenomeno collettivo,
caratterizzato dall’interazione tra piu
menti (si parla infatti di un fenomeno
di creativita diffusa). Tuttavia Lagrenzi
ritiene che il processo creativo non
sempre generi un’innovazione o
un’invenzione. Pertanto, da un punto
di vista psicologico, si puo considerare
“creativo” anche un individuo che
pensa o realizza idee che gia esistono
nella realta, purché egli ne sia ignaro.
In questa introduzione iniziale al
concetto di creativita si e affrontato
il tema relativo alla difficolta di
inquadrare questo termine mediante

un’unica accezione e il legame che

20 CINQUE M, OP. CIT., P. 35-36
21, p. 37
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esiste con alcuni sinonimi quali:
immaginazione e fantasia, innovazione
e invenzione. Pertanto si e ritenuto
opportuno concludere questa
prima fase attraverso uno schema
sintetico, in cui si illustra in che modo
la creativita si relaziona ai sinonimi
soprammenzionati. lLa  sequenza
illustrativa puo essere cosi di seguito
definita: la creativita utilizza la fantasia
e, grazie allimmaginazione, produce
rappresentazioni mentali, che sono

organizzate, attraverso la percezione

della  realta, secondo un’idea.
Lidea se concretizzata produce
invenzioni o innovazioni, attuando

delle trasformazioni nei contesti di

riferimento>.



——a CAMBIAMENTO

IMMAGINAZIONE immagine

mentale

FIG. 9-SCHEMA RIASSUNTIVO INTERPRETAZIONI. IMMAGINE TRATTA DA CINQUE M. AGIRE CREATIVO-TEORIA FORMAZIONE E PRASSI
DELL'INNOVAZIONE PERSONALE, FRANCO ANGELI, MILANO, 2010, P. 38
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| 3.2 LE TEORIE ALLA BASE DELLA CREATIVITA

Le ricerche condotte sul tema della
creativita possono essere riassunte
in diverse correnti di pensiero e
teorie sviluppate a partire dalla meta
dell’800. In un primo periodo, le
ricerchez si incentrarono piuttosto
sul comprendere se alla base del
fenomeno creativo vi fosse una
motivazione biologica»z, mentre
agli inizi del ‘900 molti studiosi
iniziarono a valutare la possibilita di

considerare altri campi di indagine.
Le ricerche cominciarono a cambiare
direzione con lo psicologo statunitense
Guilford, il quale nel 1950 lancio un
appello attraverso il quale invitava
ad indagare il tema della creativita
da altri punti di vista. In seguito, altri
studiosi si interessarono a tale tema,
suddividendo le informazioni ricercate
in categorie, di seguito descritte.

22 5| FA RIFERIMENTO AD ESEMPIO ALLE RICERCHE CONDOTTE DA FRANCIS GALTON, CUGINO DI CHARLES DARWIN, CHE «CERCO DI
DIMOSTRARE CHE LE VARIAZIONI CHE SI POTEVANO OSSERVARE NELLINTELLIGENZA UMANA, ERANO IL PRODOTTO DI PROCESSI BIOLOGICI
GENETICAMENTE DETERMINATI». IN: HEREDITARY TALENT AND CHARACTER, 1865

23 CINQUE M., LA CREATIVITA COME INNOVAZIONE PERSONALE: TEORIE E PROSPETTIVE EDUCATIVE, GIORNALE ITALIANO DELLA RICERCA

EDUCATIVA, 2 DICEMBRE 2010, VOL. 3, P. 97



Simonton, medico e psicologo, ad
esempio, elaboro quattro categorie
in cui inseri tutte le informazioni
analizzate, denominate come le 4P
della creativita:

-processo: comprende i dati inerenti
al percorso mentale, attuato da
ogni individuo quando “pensa in
modo creativo”. Gli studi effettuati
sul  processo  furono  eseguiti
principalmente da Koestler (1964),
Ghiselin (1952) e Rossman (1931);
-prodotto: afferisce ai risultati del
processo creativo, che possono essere
sia tangibili che intangibili come ad
esempio l'elaborazione di una teoria.

Allo studio di questa categoria si
distinguono autori come Mackinnon
(1962) e Barron (1969);

-persona: include le informazioni
riguardati i tratti riferiti alla personalita
creativa. A questo filone appartengono
autori quali Guilford (1950) e Cropley
(1967);

-persuasione: riguarda gli studi
svolti dallo stesso Simonton, il quale
riconosce la creativita come un talento
e come un’importante dote posseduta
da alcuni individui.

Egli, inoltre, identifica questa categoria
come una caratteristica principale per
la leadership.

95
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FIG. 10-LE 4P DELLA CREATIVITA. IMMAGINE TRATTA DA CINQUE M., AGIRE CREATIVO-TEORIA FORMAZIONE E PRASSI DELLINNOVAZIONE

PERSONALE, FRANCO ANGELI, MILANO, 2010, P. 42
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Gliautori precedentemente menzionati
hanno di seguito approfondito in
modo dettagliato i prineipali modelli
sul tema creativita, grazie ai quali,
attraverso un’attenta fase di ricerca
e analisi, sono state poi sviluppate le
differenti teorie. I ricercatori piu recenti
sono d’accordo sul fatto di ritenere che
I'intero dibattito scientifico relativo alla
creativita, possa essere suddiviso in tre
ambiti:

-ambito psicologico e pedagogico:
include tutte le teorie elaborate
dalla psicoanalisi, dalla corrente del

comportamentismo,
costruttivismo;
-analisi psico-sociale: rivolte princi-
palmente al contesto e all’ambiente in
cui si verifica il fenomeno creativo.
Inoltre, quest’approccio analizza il con-
cetto di innovazione e I'importanza del-
la sua diffusione nei vari contesti;
-discipline legate all'organizzazione
aziendale: riguardanti lanalisi sulla
sperimentazione e sullo studio di
particolari talenti creativi posti in
contesti aziendaliz.

cognitivismo e

24 CINQUE M., LA CREATIVITA COME INNOVAZIONE PERSONALE: TEORIE E PROSPETTIVE EDUCATIVE, GIORNALE ITALIANO DELLA RICERCA

EDUCATIVA, 2 DICEMBRE 2010, VOL. 3, P. 98-100
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Approcci scientifici

Gli studi svolti per la creativita mettono
in evidenza diverse interpretazioni che
si sono susseguite nel corso del tempo.

La prospettiva psicoanalitica in-
tende la creativita come una capacita
inconscia, associata a sentimenti ed
emozioni. Questo approccio ¢ basato
sugli studi della teoria Freudiana, che
la definisce quale deviazione rispetto al
conflitto generato dalle pulsioni interne
degli individui.

Sotto altro versante, gli psicologi della
Gestaltassocianoil pensiero creativo ad
uno produttivo, basato sull’istantaneita
delle risposte. Questo approccio
riconosce agli individui la capacita di
cogliere degli elementi all'interno di
un sistema, elaborandone altri che
siano nuovi. Wertheimer, esponente
della psicologia della Gestalt, afferma
proprio che Tlattivita creativa ¢ una
modalita di pensiero, che consente la
risoluzione dei problemi attraverso la
ricerca di soluzione innovative.

Attraverso la psicologia cognitiva,
invece, si sviluppano teorie che
considerano I'individuo come
esponente attivo, sul quale i fattori
dell’ambiente esterno agiscono
stimolandolo. La differente percezione
che ogni soggetto ha di tali stimoli ne
influenzailcomportamentoindividuale.
I motivo si ritrova nel considerare la
creativita come l'abilita nell’elaborare

48

uno stimolo esterno, in modo tale da
fornire soluzioni innovative per la
risoluzione dei problemi. Tale abilita
fa riferimento ad un processo di
metacognizione proprio dell'individuo,
grazie al quale egli riesce a riconoscere
i propri processi cognitivi in modo
consapevole, attraverso delle pratiche
osservative e auto-osservative.

Altroimportante filone ¢ rappresentato
dalla psicologia comportamentista,
la quale fornisce una teoria per
spiegare i processi psicologici, che
si attivano effettuando associazioni
tra stimoli e risposte, condizionati da
fenomeni esterni. Il processo creativo,
inteso come un processo psicologico,
si manifesta essenzialmente negli
ambiti in cui vi e proprio la presenza di
numerosi stimoli. Le teorie riguardanti
la  psicologia  comportamentista
comprendono rispettivamente:

-teorie  associazioniste:  l'esponente
di tale pensiero ¢ Medenick, il quale
ritiene che la capacita creativa consista

nell’associare le idee, soprattutto
quelle molto diverse o lontane
concettualmente. Si riscontrano

diverse modalita con le quali si possono
effettuare associazioni. Attraverso la
serendipity, ad esempio, gli individui,
essendo condizionati dalla presenza
di stimoli negli ambienti, realizzano
nuove associazioni in modo casuale.
Diverso e il caso della somiglianza,
attraverso la quale, gli individui
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associano elementi che sono tra
loro simili. Infine la mediazione, una
modalita di associazione in cui diversi
elementi molto lontani, risultano essere
accomunati da elementi intermedi;
-teorie  neo-associazioniste:  questo
approccio prende in considerazione
alcuni  fattori quali lesperienza,
l'abitudine e la ripetizione delle
situazioni. In questo caso, infatti,
il processo creativo non ¢ dettato
dalla realizzazione di nuove
associazioni, ma dal recupero di
quelle effettuate in passato, proprio
attraverso unesperienza o attraverso
un’abitudine. Questo pensiero ¢
sostenuto da Weisberg, il quale
associa il pensiero quotidiano, frutto
di una continua ripetizione, proprio
a quello creativo. Altro esponente
di questa teoria ¢ Gruber, il quale
afferma che la creativita non sia frutto
di un’illuminazione improvvisa, ma
il risultato di un processo basato su
esperienze e ripetizioni.

Per quanto riguarda l'approccio
costruttivista gli individui
costruiscono la loro conoscenza,

organizzando le informazioni in
schemi e categorie. "apprendimento
¢ determinato dall'esperienza e
dall'esplorazione. La creativita,
secondo Piaget, € proprio collegata
al processo di apprendimento attivo,
dettato dalle esperienze che lI'individuo
intraprende. Altro esponente della
corrente costruttivista ¢ Vygostsky,
il quale appartiene all’approccio del

costruttivismo sociale. Egli afferma
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I'importanza della stretta interazione
tra un individuo e il suo gruppo di
riferimento, la quale influenza e
determinalo sviluppo di abilita creative.

Secondo tale visione il processo
creativo si suddivide in: raccolta
delle informazioni, trasformazione,

rielaborazione attraverso un processo
di associazioni. Queste ultime si
riferiscono per lappunto ad altri
elementi presenti nella mente degli
individui, gia acquisisti in passato. La
capacita di rielaborare le informazioni
dipende dalla capacita immaginativa
dei soggetti, che sara tanto piu alta,
se lambiente di riferimento risulta
essere molto stimolante. In sintesi si
puo affermare che se l'esperienza del
soggetto saramolto ricea, il risultato del
processo creativo sara piu innovativo.

Una visione molto diversa e data dalla
psicologia umanista.

Secondo tale approccio, la creativita
coincide con la liberta dell'uomo, in
particolare si riferisce all’ autonomia
nel raggiungimento della propria
realizzazione. La liberta consiste
nell’affermare la propria individualita,
a prescindere da condizionamenti
sociali e culturali. Tra gli esponenti di
tali approccio si ricorda Rogers, il quale
parla della creativita come l'elemento
necessario allo sviluppo delle proprie
potenzialita  per  autorealizzarsi.
Per Maslow, invece, la creativita
corrisponde ad un soddisfacimento
dei bisogni personali. Un altro punto
di vista e dato da Mencarelli, il quale
considerail processo creativo come una



modalita della persona di realizzare la
sua unicita ed originalita nella realta.

Infine T'ultimo approccio ¢ costituito
dai modelli fattorialisti, i quali
considerano il processo creativo
scomponibile in diversi fattori. Ogni
fattore rappresenta un’abilita cognitiva.
Uno dei maggiori esponenti di tale
approccio fu Guilford, il quale elaboro
una distinzione tra fattori relativi
alla creatvita, che riguardavano sia i
tratti della personalita creativa e sia
i fattori inerenti al processo creativo,
identificati come la fluidita di idee, la
flessibilita del pensiero, la complessita
dellastruttura e l'originalita. Per quanto
riguarda i tratti riferiti alla personalita,
Guilford afferma che ogni individuo e
influenzato in particolare dall’ambiente
e dagli stimoli dettati dal contesto.

A tal proposito, Gardner elaboro una
pensiero definito come Teoria delle
intelligenze multiple, secondo la quale

la creativita sarebbe frutto dell'intera-
zione tra ambiente (in cui vi ¢ la pre-
senza di condizioni culturali e sociali) e
I'individuo. Quest’ultimo, puo ritenersi
creativo, solo se riconosciuto proprio
dal contesto sociale o culturale. Infine,
egli distingue le caratteristiche delle
personalita creativa affermando che un
creativo e colui che, attraverso la sua
competenza, riesce ad elaborare solu-
zioni sempre innovative.

Un aspetto importante oltre al contesto
¢ sicuramente dettato dalleducazione
alla creativita. Infatti, ad esempio,
Torrance nel 1977 elaboro dei principi
educativi che apparivano necessari
all'attivazione del processo creativo, tra
i quali:

-valorizzare le nuove idee;

-assorbire nuovi stimoli;

-apprendere autonomamente;
-pensare in modo creativo;
-sperimentarez.

25 4TTP://WWW.METODOCLM.EU/HANDLERS/DOCUMENT.ASHX?ID=02A19F20-4F57-441D-ACA3-BCA43CAB1640
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Creativita e specializzazione emisferica

Il cervello umano si suddivide in due emisferi, sinistro e destro, entrambi con
funzioni e caratteristiche del tutto differenti. Quest’affermazione € stata verificata
attraverso gli studi compiuti da Sperry, durante le sue ricerche neuro-fisiologiche.
Egli infatti parla proprio della diversita di questi due emisferi, i quali hanno funzioni
separate a causa della presenza di un corpo collosoz.

Tali studi mettono in evidenza
che lemisfero sinistro si riferisce
essenzialmente ad alcune abilita come:
Ianalisi, il ragionamento, la linearita e la
progressivita.

’emisfero destro, invece, si occupa
principalmente delle capacita di sintesi,
di ragionamento, dellimmaginazione
e dellistinto. Questi studi sulla
suddivisione del cervello hanno posto
le basi per la nascita del concetto di
pensiero divergente, connotato da
Guilford come pensiero creativo e
situato nell'emisfero destro.

Le sue ricerche furono pubblicante in
un articolo nel 1950 dal titolo “Creativity
in American Psychologist”, in cui si
parlava delle caratteristiche salienti
del pensiero divergente, contrapposto
a quello convergente conosciuto a quel
tempo.

Infatti i test di intelligenza riuscivano
a misurare esclusivamente abilita
convergenti, come ad esempio, la
logica e la deduzione.Soltanto con gli
studi di Guilford, l'intelligenza divenne
un concetto esteso anche al pensiero
divergente?.

Successivamente altri  studiosi  si
occuparono di approfondire questo
nuovo pensiero e tra questi ricordiamo:
A. Osborn, G. Wallas, J.W. Gordon ed E.
De Bono. Quest’ultimo ¢ considerato
un autore egualmente importante al
pari di Guilford, in quanto negli anni
sessanta conio una nuova espressione
per identificare il pensiero divergente-
“lateral thinking” (pensiero laterale) -
contrapposto al pensiero convergente,
da lui definito “pensiero verticale™z.

De Bono ciriportail seguente aneddoto
per poter spiegare la differenza tra le
due tipologie di pensiero:

26 DARLEY K., SMITH R. S., GENDER DIFFERENCES IN INFORMATION PROCESSING STRATEGIES: AN EMPIRICAL TEST OF THE SELECTIVITY
MODEL IN ADVERTISING RESPONSE, JOURNAL OF ADVERTISING, VOL. 24, N. 1,1995, P. 78

27 4T TP://WWW.MOKSILLA.COM/CREATIVITA/PENSIERO-DIVERGENTE

28 HTTP://WWW.LINOBUSATO.IT/SITE/APPROFONDIMENTL.HTM




«Molti annifa, ai tempiin cuiundebitoreinsolvente potevaessere
gettato in prigione, un mercante di Londra si trovo, per sua
sfortuna, ad avere un grosso debito con un usuraio. L’usuraio,
cheeravecchio ebrutto, siinvaghidellabellae giovanissimafiglia
del mercante, e propose un affare. Disse che avrebbe condonato
il debito se avesse avuto in cambio la ragazza. Il mercante e sua
figlia rimasero inorriditi della proposta. Percio 'astuto usuraio
propose di lasciar decidere alla Provvidenza. Disse che avrebbe
messo in una borsa vuota due sassolini, uno bianco e uno nero, e
che poi la fanciulla avrebbe dovuto estrarne uno. Se fosse uscito
il sassolino nero, sarebbe diventata sua moglie e il debito di suo
padre sarebbe stato condonato. Se la fanciulla invece avesse
estratto quello bianco, sarebbe rimasta con suo padre e anche
in tal caso il debito sarebbe stato rimesso. Ma se si fosse rifiutata
di procedere all’estrazione, suo padre sarebbe stato gettato in
prigione e lei sarebbe morta di stenti. Il mercante, benché con
riluttanza, fini con I'acconsentire. In quel momento si trovavano
in un vialetto di ghiaia del giardino del mercante e I'usuraio
si chino a raccogliere i due sassolini. Mentre egli sceglieva, gli
occhi della fanciulla, resi ancora piu acuti dal terrore, notarono
che egli prendeva e metteva nella borsa due sassolini neri. Poi
Pusuraio invito la fanciulla a estrarre il sassolino che doveva

decidere la sua sorte e quella di suo padre»*. [De Bono, 2000]

29 DE BONO E., IL PENSIERO LATERALE. COME PRODURRE IDEE SEMPRE NUOVE, S.L., BUR BIBLIOTECA UNIV. RIZZOLI, 2000, P. 9

53
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A questo punto, stante aquanto afferma
sempre De bono, si potrebbe ritenere
che se la ragazza avesse utilizzato il
pensiero verticale avrebbe avuto una
serie di possibilita come:

-non estratte il sassolino;

-mostrare il contenuto della borsa,
smascherando 'imbroglione;

-estrarre un dei due sassol