Privacy & Socialità. Compendio di progetti ed esperienze


La socialità e la privacy sono due concetti che, nell’immaginario collettivo, sono molto distanti tra loro a livello di significato.
Per progettare per la socialità e per la privacy è necessario tenere in considerazione aspetti che sfuggono al controllo del progettista in quanto intrinseci dell’individuo come stati d’animo e capacità relazionali.
L’obiettivo di questa tesi è di determinare se è possibile identificare possibili linee guida che possano essere applicate durante la progettazione. A questo proposito la domanda di ricerca iniziale è: è possibile definire degli elementi e delle linee guida da applicare durante la progettazione per garantire la privacy o stimolare la socialità degli utenti?
Per rispondere a tale domanda sono state prese in esame le discipline e gli aspetti progettuali di cui maggiormente il designer si occupa, ovvero: la semiotica dello spazio, la prossemica, la forma, il colore, la luce e il suono. Per ognuna di queste discipline è stata effettuata una ricerca sulle teorie enunciate da ricercatori e studiosi di tali materie, per poter formulare delle ipotesi su come applicare tali teorie nell’ambito della progettazione per la socialità e per la privacy. Successivamente è stata effettuata una ricerca sull’applicazione di queste teorie in progetti dedicati alla socialità e alla privacy per mezzo dell’analisi di casi studio. La ricerca è stata effettuata in principio per poter confermare le ipotesi formulate inizialmente e successivamente per confutare tali ipotesi. A seguito della ricerca è emerso come non sia possibile incasellare in maniera univoca i diversi aspetti presi in esame, in quanto ognuna delle ipotesi formulate è stata sia confermata che smentita a seguito dell’analisi dei casi studio, ma ciò consente di fornire degli accorgimenti progettuali.
Nessuno degli elementi analizzati, applicato singolarmente, garantisce la privacy o la socialità degli utenti, ma la combinazione di più aspetti legati alla semiotica dello spazio, alla prossemica, all’uso della forma, del colore, della luce e del suono permette di progettare in maniera più efficace ambienti, arredi e oggetti per la privacy e per la socialità.
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Privacy & Sociality. Compendium of projects and experiences

In the collective imagination, sociality and privacy are two concepts very distant from each other in terms of meaning.
To design for sociality and privacy, it is necessary to concider aspects that are out of the designer control because they are intrinsic to the individual, such as moods and interpersonal skills.
The goal of this thesis is to determine if it is possible to identify possible guidelines that can be applied during design. For this reason, the initial research question is: Is it possible to define elements and guidelines that could be applied during the design to obtain the privacy or sociality of users?
To answer this question, we have examined the disciplines and design aspects that the designer mainly deals with: the semiotics of space, proxemics, form, color, light and sound. For each of these disciplines, a research was carried out on the theories set out by researchers and theorists of these subjects to formulate hypotheses about how to apply these theories in the context of design for sociality and privacy. Then, the research was carried out on the application of these theories in projects dedicated to sociality and privacy by means of the analysis of case studies. The research was carried out in the beginning in order to confirm the hypotheses formulated and subsequently to refute them. The result of the research was that it is not possible to uniquely pigeonhole the various aspects considerated because the analysis of the case studies has confirmed and denied the hypotheses formulated at the same time, but we can provide some design solutions.
None of the elements analyzed, on its own, can guarantee the privacy or sociality of the users, but you can design places, furnishings and objects more effectively through the combination of several aspects related to semiotics of space, proxemics and the use of colour, form, light and sound.
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