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PREMESSA

Obiettivo della tesi ¢ stata I’ideazione di una strategia di comunicazione digitale per il sindacato
scolastico CISL (Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori) Scuola.

11 progetto di tesi ¢ stato svolto in collaborazione con Punto a Capo Comunicazione di cui CISL Scuola
¢ cliente da oltre dieci anni.

Fondata a Savona nel 1997 da Monica Brondi, storica dell’arte formatasi come copywriter con Armando
Testa, Punto a Capo' & agenzia di comunicazione a servizio completo che si occupa di posizionamento
strategico, campagne advertising, progetti editoriali e web design.

L’azienda ha, innanzitutto, fornito un resoconto storico delle iniziative di marketing del sindacato,
evidenziandone posizionamento e valori di riferimento.

Punto a Capo ha quindi assunto il ruolo di portavoce presso il sindacato per I’approvazione dei format
proposti in fase di progettazione.

Il primo capitolo si pone come obiettivo 1’indagine del contesto entro il quale il progetto di tesi ¢ stato
sviluppato. Partendo da un’analisi dei presupposti storici, economici e sociologici che hanno portato alla
nascita dei movimenti sindacali intorno alla meta del diciannovesimo secolo, viene presentato un
resoconto di storia e lotte dei principali sindacati italiani.

La seconda parte del capitolo, invece, ¢ dedicata alle modalita di comunicazione adottate in diversi
momenti della propria storia dal movimento sindacale, con particolare attenzione agli studi effettuati
nell’ambito della comunicazione digitale e social.

La trattazione termina quindi con una riflessione sulla rapida accelerazione che I’emergenza sanitaria
Covid-19 e il conseguente lockdown del nostro Paese hanno provocato nelle abitudini online dei
consumatori.

Il secondo capitolo indaga storia, valori e posizionamento della Confederazione Italiana Sindacati
Lavoratori nel suo complesso e, piu specificatamente, del suo distaccamento CISL Scuola. Vengono qui
identificate le principali caratteristiche, da un punto di vista identitario, del sindacato oggetto della
trattazione, gli obiettivi alla base della strategia di comunicazione digitale e la tipologia di utenti social
cui rivolgersi.

Un breve paragrafo descrive quindi il ruolo delle organizzazioni sindacali nella Scuola italiana e i
rapporti di forza tra i diversi attori in campo.

Nel terzo capitolo vengono dettagliatamente analizzate attivita e servizi online offerti da CISL Scuola e
da tutti quei sindacati o quelle organizzazioni che possano essere considerate sue competitor o suoi
comparable: sono quindi presi in considerazione anche i principali siti di informazione e formazione
scolastica accreditati dal Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca.

In chiusura vengono quindi evidenziati esempi virtuosi ed errori da evitare nella gestione della
comunicazione social a fini informativi politico-sindacali.

Il quarto capitolo delinea i passaggi attraverso i quali la strategia digitale ¢ stata costruita in funzione
degli obiettivi che il sindacato si prefigge di raggiungere nel breve, medio e lungo periodo.

Vengono qui individuati, attraverso il metodo BOA2RD, potenziali obiettivi, bisogni, desideri, ansie,
aspettative e resistenze dei target definiti al capitolo 2, passando poi alla determinazione di insight, key
concept e touchpoint con cui entrare in contatto con il pubblico.

La trattazione prosegue quindi con la definizione della tipologia di piattaforme tramite le quali veicolare
1 messaggi e con una descrizione approfondita dei format da utilizzare nell’ambito della campagna di
comunicazione digitale oggetto di questa tesi.

11 capitolo si conclude con un’analisi dei potenziali rischi di ciascuno dei format presentati ¢ con una
trattazione dettagliata delle metriche, definite a partire dagli strumenti forniti da ciascun social network,

! Punto a capo comunicazione, http://www.puntoacapocomunicazione.it/
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che si dovranno andare ad utilizzare per determinare il grado di raggiungimento degli obiettivi
individuati in precedenza.

Infine, nel quinto capitolo si ¢ cercato di trarre alcune conclusioni fornendo al contempo a CISL Scuola
alcuni spunti di riflessione.

1. COMUNICAZIONE SINDACALE E NUOVI
MEDIA

1.1 LE ORIGINI DEL MOVIMENTO SINDACALE

Le origini del movimento sindacale possono essere rintracciate nelle societa di mutuo soccorso nate sul
finire del Settecento®. Fondate con il preciso obiettivo di fornire assistenza e sussidi durante i periodi di
disoccupazione, malattia, infortunio e vecchiaia grazie all’aiuto dei singoli, le societa di mutuo soccorso
si ponevano quindi in difesa non solo dei lavoratori ma di tutti i soci in un’epoca in cui i periodi di
malattia non erano pagati, non esisteva il servizio sanitario nazionale e gli anziani non potevano godere
di pensioni statali.

Furono le stesse societa a sostenere i costi delle manifestazioni quando ai lavoratori non fu lasciata altra
possibilita che lo scontro.

Parallelamente le societa cooperative si occupavano di garantire 1’accesso ai beni di prima necessita.
L’azione di queste prime forme di organizzazione risultava, tuttavia, frammentata, fortemente connotata
geograficamente e legata alle professionalita.

In Italia le prime societd di mutuo soccorso nacquero poco prima del 1865: il fenomeno “sindacale”,
piuttosto moderato, poteva vantare poche e sporadiche iniziative di un numero limitato di sedi nel Nord
Italia.

Anche dopo I’unificazione della Penisola, il movimento operaio non fiori come in altre zone d’Europa:
la causa ¢ da ricercarsi soprattutto nell’arretratezza in cui il Paese versava dal punto di vista industriale.
I primi importanti sviluppi si ebbero intorno al 1880 quando, con I’incremento del numero di stabilimenti
industriali, cominciarono a nascere, accanto ad organizzazioni di matrice mazziniana e gruppi anarchici,
le prime forme di aggregazione socialiste: dapprima, nel 1882, nacque a Milano il Partito operaio
italiano, poi nel 1892 a Genova venne fondato il Partito dei lavoratori italiani (nel 1895 diventato Partito
socialista italiano) la cui storia fu caratterizzata da una continua tensione verso 1’anarchismo.

In questi stessi anni videro la luce le prime Camere del Lavoro che, su base territoriale, si posero come
obiettivi assistenza ed intermediazione tra lavoratori e padronato, un compito fino ad allora in mano a
privati.

Anche in questo caso la prima citta ad aprire le proprie porte fu Milano nel 1891.

Le principali attivita furono legate a collocamento, istruzione e assistenza e le organizzazioni lavorarono
per istituzionalizzare lo strumento della mediazione.

Le Camere del Lavoro persero progressivamente importanza a favore delle leghe operaie e di una
centralita sempre maggiore del concetto di “lotta di classe”, ma rappresentarono una importante svolta
che rese poi possibile la nascita del movimento sindacale: nel 1906 nacque proprio da questa esperienza
la Confederazione Generale del Lavoro (CGL).

2 Tarello G., Sindacalismo, in Enciclopedia del Novecento, Roma, Treccani, 1982

Aris Accornero, Sindacato, in Enciclopedia dei ragazzi, Treccani, 2006

Movimento operaio e sindacale, in Dizionario di Storia, Treccani, 2010,
https://www.treccani.it/enciclopedia/movimento-operaio-e-sindacale_%28Dizionario-di-Storia%29/ (ultimo
accesso: 20 agosto 2020)

Migliucci D. (a cura di), Pillole di Storia. Storia del Lavoro e del Sindacato,
http://www.archiviolavoro.it/sites/www.archiviolavoro.it/files/progetti/files/Sindacato_pillole.pdf (ultimo
accesso: 20 agosto 2020)
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Fondata dalle Federazioni di Mestiere (soprattutto sotto la pressione della FIOM) e dalle Camere del
Lavoro, I’organizzazione assistenzialista, ma politicamente orientata e a guida riformista, fu la prima ad
operare sull’intero territorio nazionale.

Sull’esempio della CGL la corrente rivoluzionaria del Partito Socialista fondo quindi nel 1912 I’Unione
Sindacale Italiana.

Fu proprio in questi anni che i lavoratori riuscirono a conquistare alcuni basilari diritti come il limite
delle otto ore lavorative giornaliere e la dispensa dal lavoro notturno per donne € bambini.

Accanto al sindacalismo di matrice socialista, il 1891 vide nascere anche un’organizzazione di stampo
cattolico, Rerum novarum, mentre risale ai primi decenni del Novecento la fondazione di diverse
organizzazioni sindacali di mestiere.

Ben presto, pero, il sentimento nazionalista prese il sopravvento e i sindacati subirono una battuta
d’arresto.

Al termine della Prima Guerra Mondiale e a causa della crisi economica e lavorativa che ne derivo, il
movimento dei lavoratori assunse una nuova centralita.

Intanto la Rivoluzione russa del 1917 acuiva lentamente le divergenze tra le due correnti sindacali, quella
riformista e quella rivoluzionaria.

Tra il 1919 e il 1920, durante il cosiddetto “biennio rosso”, diversi furono i moti contro I’aumento dei
prezzi dei beni di prima necessita: leghe d’ispirazione socialista e cattolica furono il motore di numerose
lotte nelle campagne, mentre nel Nord Italia nacquero i primi consigli di fabbrica.

In questi stessi anni si formarono, tuttavia, anche le prime squadre fasciste, gruppi armati che si resero
responsabili negli anni della morte di decine di sindacalisti, lavoratori e militanti socialisti.

L’avvento del fascismo e la Seconda Guerra Mondiale segnarono un importante spartiacque anche per
la storia del sindacato italiano: nel 1925, il regime sciolse Camere del Lavoro e sindacati per dare luogo
ad un organismo sindacale di Stato, unico organismo in grado di erogare contratti ¢ le commissioni
interne furono quindi sostituite da corporazioni a rappresentare sia i datori di lavoro sia i dipendenti.
Durante la guerra la lotta operaia, tuttavia, non si fermo: dapprima, nel marzo 1943, le ingiustizie sociali
innescarono una rivolta che dagli stabilimenti torinesi della FIAT si propago prima a tutto il Piemonte
e quindi alla Lombardia, poi, un anno dopo, diversi scioperi di carattere antifascista provocarono il
blocco della produzione di diverse industrie a Milano, Torino, Savona e La Spezia. Le proteste furono
ancora una volta represse nel sangue e migliaia di operai vennero deportati a Mauthausen.

1.2 IL SINDACATO ITALIANO NEL SECONDO DOPOGUERRA

All’indomani della prima caduta del regime fascista, il 25 luglio 1943, la guida delle organizzazioni
sindacali era ancora in mano a dirigenti nominati dal regime fascista. Dopo la loro destituzione, 1’allora
neo eletto ministro delle corporazioni Piccardi, in accordo con il generale Badoglio, decise quindi di
affidare i ruoli al vertice a sindacalisti di epoca prefascista.

Nello specifico vennero nominati come coordinatori il cattolico Achille Grandi (agricoltura), il
comunista Giuseppe Di Vittorio (braccianti), il socialista Bruno Buozzi (industria) e Giovanni Mazzini
(industriali).

11 2 settembre 1943 vennero cosi ufficialmente ricostituite le commissioni sui luoghi di lavoro.

Il passaggio successivo fu la firma del Patto di Roma: 1’accordo, raggiunto il 9 giugno 1944 (ma
retrodatato per farlo coincidere con la data dell’uccisione di Buozzi da parte dei tedeschi), sanci la
nascita di un nuovo sindacato unitario la cui esistenza permise successivamente il completo
smantellamento delle analoghe organizzazioni fasciste. Nasceva cosi la Confederazione Generale
Italiana del Lavoro o CGIL.

E, invece, datata agosto 1944 la fondazione delle Associazioni Cristiane dei Lavoratori Italiani (ACLI),
I’“espressione cristiana in campo sindacale”.

Per sancire un legame tra ACLI e la corrente cattolica della CGIL, venne nominato presidente lo stesso
Achille Grandi. La fondazione delle Associazioni Cristiane dei Lavoratori Italiane segnd comunque un
importante primo punto di rottura in quanto unanimamente percepita come una mancanza di fiducia nel
Patto di Roma.

L’unita della CGIL venne, tuttavia, a mancare diverso tempo dopo.



11 1° febbraio 1945 si tenne a Napoli un primo convegno del sindacato unitario al quale parteciparono
perd solamente le dodici regioni gia liberate; il 25 aprile segno 1’ingresso nella CGIL delle regioni del
Nord i cui sindacalisti, forti dell’esperienza della Resistenza, furono in grado di imprimere al sindacato
un’importante accelerazione dal punto di vista politico.

Il Congresso, tenutosi dal 1° al 7 giugno 1947 a Firenze, vide il primo vero scontro tra “sinistre” e
cattolici sul tema degli scioperi politici. I primi sostenevano, infatti, la necessita di prendere posizione
rispetto a questioni politiche con ricadute sui lavoratori, mentre 1’ala cattolica della CGIL, in netta
minoranza, credeva fortemente che il sindacato dovesse rimanere neutrale a qualsiasi condizione.

11 1947 fu quindi un anno di contrasti interni che, tuttavia, portd anche ad importanti conquiste sul piano
dei diritti: il 1° agosto venne tolta ai datori di lavoro la possibilita di licenziare dipendenti con il solo
obbligo di preavviso ma senza giustificate motivazioni, il 7 agosto venne sottoscritto un accordo che
imponeva, in ambito industriale, la continuazione del rapporto di lavoro qualora fosse dimostrata
I’ingiustificatezza del licenziamento (poi di nuovo modificato nel 1950).

La scissione ebbe luogo nell’ottobre del 1948, dopo che nuove tensioni si furono consumate all’interno
del sindacato a seguito dell’uccisione di Palmiro Togliatti e della decisione della sinistra di appoggiare
gli scioperi che ne derivarono. Tra il 15 e il 18 ottobre 1948 i cattolici della CGIL decisero di costituirsi
nella Libera Confederazione Generale del Lavoro, LGCIL, seguiti I’anno seguente da socialdemocratici
e repubblicani (FIL).

I1 1950 fu un anno di ulteriori stravolgimenti interni al mondo sindacale: a marzo i sindacalisti laici e
repubblicani abbandonarono la FIL per dar vita all’Unione Italiana del Lavoro, mentre il 1° maggio
LCGIL e FIL si fusero nella Confederazione Italiana Sindacati del Lavoro (CISL).

Il movimento sindacale nel suo complesso ne usci profondamente indebolito anche a livello contrattuale.
Emblematico in questo senso ¢ il caso della legge Stralcio del 21 ottobre 1950 quando le differenti idee
in materia agraria furono tali da impedire il dialogo. Il risultato fu un provvedimento che distrusse il
latifondo, scontentd profondamente gli agrari ¢ non fu comunque sufficiente a mutare le condizioni
lavorative dei contadini.

La differenza ideologica riguardava anche il ruolo dei sindacati sui posti di lavoro.

Da un lato, la CGIL mostrava perplessita rispetto all’esistenza di una struttura sindacale che dialogasse
con i datori di lavoro nel timore che potessero verificarsi infiltrazioni commissionate dai titolari delle
aziende.

Dall’altro CISL fondava la propria azione proprio sulla contrattazione.

Ad inasprire ulteriormente il contrasto furono poi una serie di stravolgimenti a livello politico
verificatesi in tutta Europa e il mutamento dei rapporti di forza in alcune delle principali sedi industriali
italiane. Significativo quanto, per esempio, avvenuto in FIAT nel marzo 1955 in occasione della
rielezione della commissione interna. In questo frangente la CGIL subi, infatti, una importante sconfitta
passando da una solida maggioranza consolidata negli anni ad appena il 36% dei voti. Il risultato non
fu, pero, soltanto frutto di errori da parte della CGIL, ma fu anche compromesso da importanti
intimidazioni padronali.

CGIL, CISL e UIL trovarono pochi ma significativi punti di contatto ed occasioni di azione comune con
I’avvicinarsi degli anni Sessanta.

Dapprima i diversi punti di vista e le differenti ideologie trovarono un punto di convergenza nella
necessita di un distacco da Confindustria delle aziende a partecipazione statale (legge 22.12.1956) e
nella definizione delle modalita con cui questo dovesse avvenire.

Tra il 1957 e il 1958, poi, i parlamentari dei due principali sindacati superarono le proprie divergenze
personali per presentare un comune disegno di legge per la tutela del lavoro a domicilio (legge
13.3.1958).

Sempre nel 1958 Giulio Pastore, storico sindacalista della CISL, prese audacemente posizione e decise
di denunciare le vere ragioni dietro gli importanti successi ottenuti nella sede torinese della FIAT,
causando un subitaneo distacco dei rappresentanti della CISL della commissione aziendale dal
sindacato. Questi andarono cosi a costituire una nuova autonoma organizzazione, la c.d. SIDA.
Durante il terzo Congresso, pur rimarcando il distacco con la CGIL in materia politica ed invitando i
dirigenti della Confederazione Generale Italiana del Lavoro a recidere il proprio legame con il PCI, i
vertici CISL decisero di appoggiare apertamente la richiesta del sindacato concorrente di intervenire a
livello legislativo per tutelare maggiormente la liberta sindacale sul lavoro.
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Gli anni Sessanta si caratterizzarono fin da subito come un periodo costellato di scioperi e manifestazioni
in un primo momento, in coincidenza con il governo Tambroni, violentemente repressi. In questa fase
la scelta dei sindacati fu per I’unita d’azione.

Nel 1962 la priorita fu il rinnovo del contratto collettivo dei metalmeccanici.

La vertenza, portata avanti da CGIL, CISL e UIL ma non da INTERSID ed ASAP, aveva come obiettivo
primario I’aumento dei livelli contrattuali.

L’unita sindacale venne raggiunta in maniera piu o meno stabile tra il 1964 e il 1966 in occasione della
crisi occupazionale: durante i congressi del 1965 entrambe le organizzazioni identificarono come
prioritario il tema dell’incompatibilita tra cariche sindacali e politiche ed instaurarono un rapporto di
collaborazione di lunga data.

Parallelamente iniziarono delle sollevazioni proletarie contro i sindacati che portarono nel marzo 1968
alla nascita dei Comitati Unitari di Base (CUB). Le contestazioni riguardavano diverse questioni sulle
quali il sindacato stentava ad imporsi (equita degli aumenti salariali, lavorazioni pericolose o nocive,
cottimo...), ma ben presto un’attenta opera di mediazione rese possibile ricucire i rapporti e fece si che
1 CUB venissero di fatto riassorbiti da CGIL, CISL e UIL.

I sindacati appresero cosi l’importanza di ascoltare la propria base e, in occasione della riforma
pensionistica del 1968, furono in grado, dopo aver attuato il primo sciopero generale dal 1948, di
elaborare e proporre al nuovo governo alcune sostanziali modifiche al disegno di legge tali da soddisfare
le richieste dei lavoratori.

Con il 1969, contestualmente ad una svolta a sinistra di CISL e UIL, la CGIL fece quindi un ultimo e
decisivo passo ai fini dell’unita: durante il Congresso di Firenze 1’allora segretario Agostino Novella si
dimise per poter conservare il proprio ruolo come esponente del Partito Comunista, sancendo cosi in via
definitiva I’incompatibilita tra cariche politiche e sindacali. Un segnale incoraggiante e probabilmente
dettato dalla necessita di far sentire maggiormente la presenza ¢ la vicinanza del movimento sindacale
nel suo complesso dopo la “rivolta di Battipaglia”, una marcia di protesta in cui due persone persero la
vita e diversi manifestanti rimasero feriti.

Di li a poco, tuttavia, si sarebbe aperto 1’“autunno caldo.

Tutto ebbe in inizio sul finire dell’estate 1969 quando i CUB innescarono in FIAT una protesta con una
vertenza su orari e ritmi di lavoro e sull’“inquadramento” dei dipendenti. A mediare dovettero quindi
intervenire le federazioni dei metalmeccanici.

Di conseguenza le commissioni vennero sostituite dai cosiddetti consigli di fabbrica, un organismo del
tutto analogo i cui componenti sarebbe pero stati eletti dall’insieme di tutti i lavoratori. Ma questo non
basto a placare le proteste.

L’autunno caldo ebbe fine solamente grazie all’intervento del Ministro Carlo Donat Cattin che persuase
INTERSID e Confindustria a firmare 1’accordo.

11 20 maggio 1970 venne siglato lo Statuto dei Lavoratori, la legge che contribui a stabilire larga parte
delle tutele dei lavoratori che oggi conosciamo, a partire dalla punibilita dei datori di lavoro che
compiano atti intimidatori. Nello stesso anno, ad ottobre, ebbe, invece, luogo il primo incontro unitario
di CGIL, CISL e UIL.

La nascita della Federazione tripartita fu quindi ratificata il 24 luglio del 1972. In questa occasione
CGIL, CISL e UIL specificarono come tale Federazione si estendesse ai sindacati nel loro insieme. Ben
presto, tuttavia, i comparti metalmeccanici di ciascun sindacato diedero vita alla Federazione Lavoratori
Metalmeccanici che riuniva FIOM, FIM e UILM.

Fu proprio la FLM a creare nuovo scompiglio nel 1973, in occasione del rinnovo dal contratto nazionale
di categoria: i metalmeccanici presentarono una nuova aspra vertenza, a cui seguirono diversi scioperi
e una lunga occupazione dello stabilimento torinese della FIAT, i cui punti-cardine possono essere
individuati nella riduzione dell’orario di lavoro a turni per un totale di al massimo 36 ore settimanali,
nella domanda di un trattamento equo ed uguale per impiegati ed operai, in un aumento generalizzato
del salario e nella richiesta di 150 ore di permesso retribuito per motivi di studio.

La vertenza dei metalmeccanici fu di fatto 1’ultima azione offensiva del movimento sindacale che si
trovo ben presto a dover fronteggiare I’imminente crisi economica: il mondo politico e quello sindacale
si strinsero di conseguenza intorno ad un tema, quello della solidarieta nazionale, che porto alla
formulazione di due progetti fortemente osteggiati (sono questi gli anni in cui Aldo Moro ed Enrico
Berlinguer lavorano al compromesso storico).



Il piano elaborato dai sindacati trovo, per esempio, una forte opposizione nella persona del neo-
segretario UIL, Giorgio Benvenuto, e nel cosiddetto “Movimento del ‘777, inaugurato in ambito
universitario dalla cacciata di Luciano Lama dall’Universita di Roma. I movimento, nato come
contestazione giovanile figlia delle proteste del Sessantotto, metteva in dubbio partiti e sindacati in
quanto organizzazioni.

La Federazione decise comunque, all’inizio del 1978, di appoggiare ed assecondare la linea politica
portata avanti da DC e PCI e optd per un calmieramento dei salari per far fronte ad una crescente
disoccupazione.

A seguito del rapimento di Aldo Moro, la CGIL chiese ed ottenne che la Federazione si schierasse contro
ogni dialogo con i sequestratori e attivo un programma di costante vigilanza sulla presenza delle Brigate
Rosse nei luoghi di lavoro. Il sindacalista Guido Rossa venne cosi ucciso, dopo aver denunciato un
operaio per attivita di propaganda terroristica. La posizione apertamente anti-brigatista della
Federazione comportd anche la gambizzazione di Gino Giugni e 1’uccisione di Ezio Tarantelli.

La fine degli anni *70 si caratterizzo, inoltre, per una incapacita del sindacato di rispettare quanto appena
definito nel 1978 a causa di una moltitudine di proteste e pressioni interne.

Analogamente gli anni *80 furono inaugurati da una rinnovata tensione negli stabilimenti FIAT, dove,
data la crisi economica, 1’azienda decise per una drastica riduzione del personale: 1’opposizione dei
sindacati non servi a molto e la Federazione divenne oggetto di aspre critiche su piu fronti (sia quello
operaio sia da parte dei capi-operai).

La marcia di Torino organizzata dai sindacati segno irrimediabilmente un punto di rottura con 1’azienda,
rendendo quasi impossibile la contrattazione.

Analogamente in occasione dell’insediamento di Giovanni Spadolini e della sua proposta di diminuire
I’inflazione attraverso una sistematica e decisiva riduzione dei salari, la Federazione dimostro ancora
una volta debolezza.

Nonostante si fosse raggiunto un buon risultato con 1’accordo Scotti (22 gennaio 1983), il 14 febbraio
1984 il Presidente del Consiglio Bettino Craxi inseri tra i termini dell’accordo e tramuto poi in legge, a
dispetto della contrarieta della CGIL, significative limitazioni all’automatico adeguamento dei salari al
valore della moneta.

11 referendum abrogativo proposto per far fronte alla norma ebbe, invece, effetto contrario: 54,3% dei
votanti si espresse, infatti, a favore della scelta governativa.

La disgregazione della Federazione sembrava ormai vicina, aumentando in modo esponenziale il
disaccordo tra CGIL, CISL e UIL.

Sono questi gli anni che vedono nascere nuove forme di rappresentanza, i Comitati di base (Cobas). La
fondazione dei Cobas viene tradizionalmente fatta risalire all’emanazione della legge quadro, una norma
con cui il governo concedeva grande liberta e potere alle confederazioni generali nel tentativo di limitare
I’azione di associazioni spontanee di categoria.

Fin da subito, i Comitati di base si caratterizzarono per una insistente richiesta di riconoscimento di
alcune professionalita (medici, avvocanti, insegnanti) € per una sostanziale noncuranza dell’effetto che
le lotte avrebbero avuto.

Per questa ragione il sindacato confederale si trovo all’inizio degli anni *90 a presentare un disegno di
legge che regolamentasse il diritto di sciopero per il settore terziario.

Sul finire degli anni ’80, il tema per i sindacati fu quello delle privatizzazioni che interesso direttamente
diversi settori e comporto diversi problemi sul piano contrattuale e dei diritti. Una questione che andava
ad aggiungersi alle tradizionali problematiche che accompagnavano ormai da anni i rinnovi dei contratti
nazionali per la categoria metalmeccanica: il 1988 segno, in questo senso, un ritorno al passato con
I’elaborazione di accordi separati da parte di FIM-CISL, UIL-UILM e FIOM-CGIL.

La progressiva disgregazione della Federazione avvenuta a cavallo tra anni Ottanta e anni Novanta ¢
certamente da imputare a contrasti ideologici ai vertici, ma ¢ importante notare come questa fu
accompagnata tra i lavoratori da un crescente senso di individualismo a dispetto della cosiddetta
“Coscienza di classe”. Alla diminuita importanza delle organizzazioni sindacali che ne derivo si cerco
quindi di porre rimedio con cambi di dirigenza.

Dapprima fu la CGIL nel 1986 ad eleggere come suo nuovo segretario Antonio Pizzinato per poi
sostituirlo nel 1988 con Bruno Trentin che, ricordato soprattutto per aver sciolto nel 1991 tutte le correnti
interne, lascio a sua volta la dirigenza nel 1994 a Sergio Cofferati.
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Analogamente il Segretario della CISL Franco Marini, eletto nel 1985, venne sostituito nel 1991 da
Sergio d’Antoni, mentre la UIL nel 1992 elesse a successore di Giorgio Benvenuto Pietro Larizza.

Gli anni Novanta segnarono quindi un nuovo punto di svolta per le confederazioni.

Dapprima, nel 1991, la legge Quadro diede vita a dei nuovi organismi rappresentativi dei lavoratori, le
RSU (Rappresentanza Sindacale Unitaria), poi il 23 luglio 1993, dopo una lunghissima trattativa tra
Governo (allora presieduto da Carlo Azeglio Ciampi) e parti sociali, venne firmato un importantissimo
accordo: il cosiddetto profocollo 23 luglio 1993 tra governo e parti sociali - politica dei redditi e
dell'occupazione, assetti contrattuali, politiche del lavoro e sostegno al sistema produttivo.

La rinnovata vitalitd dei sindacati, a fronte di una crisi rappresentativa, fu evidente anche nel 1994
quando, in occasione della stesura di una nuova riforma pensionistica, il neoeletto Silvio Berlusconi
scelse di non interpellare i sindacati, dando luogo alla mobilitazione sindacale pit ampia mai
organizzata.

1.3 LA COMUNICAZIONE SINDACALE DI IERI

Nel 2017, in Comunicare il sindacato. Guida pratica’, il giornalista e sociologo Patrizio Paolinelli
teorizzava che nessuna delle attivita tipicamente svolte da un’organizzazione sindacali (reclutamento,
negoziazione, protesta, assistenza, integrazione e promozione) potesse trovare pieno compimento in
assenza di una corretta comunicazione.

Il pubblico di tale comunicazione ¢ vario ¢ puo di volta in volta comporsi di lavoratori, stampa,
istituzioni, opinione pubblica...

Agli albori del movimento sindacale italiano, le organizzazioni, fortemente connotate geograficamente,
furono in grado di reclutare nuovi adepti semplicemente grazie al passaparola tra i lavoratori.
Successivamente, anche a seguito di una progressiva politicizzazione delle diverse forme di
aggregazione e con il costituirsi di un bipolarismo ideologico, la guida dei diversi movimenti fu affidata
a figure fortemente carismatiche.

E il caso di Giuseppe Di Vittorio, sindacalista di Cerignola diventato un vero e proprio simbolo del
movimento.

Bracciante agricolo gia all’eta di otto anni, si narra che partecipo alla sua prima manifestazione quando
ne aveva dieci e a soli dodici anni, nel 1904, vide morire il proprio migliore amico durante uno sciopero
generale.

11 suo impegno fu tale da condurlo prima, nel 1907, a fondare il Circolo giovanile socialista di Cerignola,
poi, nel 1911, a soli 19 anni, ad essere nominato segretario della Camera del lavoro di Minervino Murge
(BT).

Intorno alla sua figura si sviluppo un vero e proprio culto della persona accompagnato da un fiorire di
leggende ed aneddoti dal carattere agiografico.

11 passo successivo fu la nascita all’interno del sindacato di un vero e proprio ufficio stampa: articoli e
comunicati stampa divengono ora fondamentali per promuovere le attivita del sindacato.

Le prime comunicazione in forma cartacea, invece, cominciarono a comparire gia sul finire degli anni
Sessanta.

I primi volantini, distribuiti all’interno delle fabbriche, invitavano gli operai a prendere parte a
manifestazioni e discussioni: inizialmente furono semplici fogli con testo battuto a macchina, quindi si
passo lentamente a materiale sempre piu grafico.

La liberta di espressione, gia prevista in ogni luogo e contesto dall’articolo 21 della Costituzione, ¢
sancita anche dall’articolo 1 dello Statuto dei lavoratori: la propaganda sindacale nei luoghi di lavoro si
colloca proprio in tale ambito.

In base all’attuale quadro normativo gli strumenti a disposizione della propaganda politica e sindacale
sul luogo di lavoro sono:

e La riunione o assemblea prevista dall’art. 20 L. n. 300/°70;

3 Paolinelli P., Comunicare il sindacato. Guida pratica, Bibliotheka Edizioni, Roma, 2017
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e [’affissione, quando abbia scopo informativo, in bacheche, albi o spazi dedicati (art.25);
e Il volantinaggio.

Gli strumenti di cui tradizionalmente si sono serviti i sindacati sono quindi:

e Strumenti di comunicazione diretta come comizi € convegni.

e Ufficio stampa. L’ufficio stampa si occupa tipicamente di informare 1’opinione pubblica su
eventi, iniziative e progetti. Per farlo lavora quindi a stretto contatto con i vertici
dell’organizzazioni e gli stakeholders dell’informazione.

e Volantini. Il volantinaggio rappresenta uno degli strumenti in assoluto piu popolari, utilizzato

da tutte le organizzazioni e a tutti i livelli.
Come osserva Paolinelli, tuttavia, questo tipo di comunicazione “Sfortunatamente in diversi casi
non ¢ efficace perché non si seguono le regole minime di una buona comunicazione. Ti basta
fare una verifica on-line e potrai leggere volantini lunghissimi, pieni di rimandi, incisi e frasi
che non finiscono mai.”™

e Comunicati stampa. Redatti dall’ufficio stampa, i comunicati hanno il compito di informare
agenzie di stampa e giornali rispetto a novita e notizie che riguardino 1’organizzazione.

e Articoli giornalistici

e Manifesti. Rispetto al volantino, il manifesto si caratterizza per una maggiore importanza della
componente visuale e per la possibilita di una lettura veloce.

e Bacheca sindacale. Molto utilizzata in passato e progressivamente abbandonata, la sua esistenza
¢ sancita dallo Statuto dei Lavoratori.

1.4 LA COMUNICAZIONE SINDACALE OGGI: IL NUOVO
CONTESTO MEDIALE

Sin dai suoi albori, Internet viene indicato come uno strumento altamente democratico. Negli anni tale
tesi ¢ stata suggellata da un numero sempre crescente di sociologhi.

Gia nel 1999 Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls ¢ David Weinberger, all’interno del loro
Cluetrain Manifesto®, pongono 1’accento sull’enorme potenziale comunicativo del web.

Il Manifesto, composto da 95 tesi, invita le aziende a riconsiderare la propria posizione rispetto al
mercato in virti del fatto che "E cominciata a livello mondiale una conversazione vigorosa. Attraverso
Internet, le persone stanno scoprendo ¢ inventando nuovi modi di condividere le conoscenze pertinenti
con incredibile rapidita.”®

Secondo quanto qui riportato il web ¢ quindi diventato uno strumento di potere grazie al quale per gli
utenti diventa piu semplice organizzarsi e far valere i propri diritti.

D’altra parte, gia all’inizio degli anni 2000, in Inghilterra si inizia a parlare di e-unions, un termine
coniato nel 2001 da Roger Darlington in The Creation of the E-Union: the Use of ICT by British Unions’.
Secondo Darlington i sindacati “devono trasformarsi rapidamente in e-unions; devono fornire ai propri
iscritti informazioni e servizi personalizzati in tempo reale grazie al supporto delle tecnologie digitali™®.
Poco tempo dopo, due ricercatori della London School of Economics, Wayne Diamond e Richard
Freeman, teorizzavano la necessita della presenza in Rete delle organizzazioni sindacali: “La Rete

4 Ibidem.

5 Levine R., Locke C., Searls D., Weinberger D., The Cluetrain Manifesto, 2009,
https://www.cluetrain.com/cluetrain.pdf (ultimo accesso: 10 agosto 2020)

6 Ibidem.

7 Darlington R., The Creation of the E-Union: the Use of ICT by British Unions, in occasione di Internet

Economy Conference, London School of Economics, 2000
8 Ibidem.
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aumenta I’importanza dei sindacati e degli altri intermediari [...] I lavoratori hanno bisogno di operatori
che nel mare di Internet, offrano informazioni e coordino le loro voci e uniformino i servizi necessari.”’

Un primo importante studio sul rapporto tra movimenti sindacali e la digitalizzazione viene pubblicato
gia nel 1997. Ad opera di Eric Lee, The Labour Movement and the Internet: The New Internationalism'
indaga i possibili vantaggi derivanti dall’utilizzo delle nuove tecnologie in ambito sindacale.

11 libro, il cui contenuto si focalizza sul sindacalismo del Regno Unito, esplora in primo luogo come la
tecnologia sia stata utilizzata dai primi anni 80 fino a meta degli anni 90 principalmente a scopo
organizzativo.

Lee mostra poi come Internet possa essere utilizzato per coordinare I’attivita delle differenti sedi di un
sindacato e di sindacati di differenti nazioni ed agevolare la comunicazione tra i tanti volontari coinvolti.
Un primo concreto esempio di campagna di comunicazione sindacale che integra al proprio interno i
mezzi forniti dal web proviene ancora dal mondo anglosassone. Si tratta della campagna “Your Right at
Work” del movimento sindacale australiano attiva dal 2005 al 2007.

“Your Right at Work” (che da ora in poi indicheremo come YRAW) venne lanciata come forma di
protesta e contrasto al WorkChoices Act, una riforma ad opera del partito conservatore che, tra le altre
cose, sanciva la possibilita di applicare licenziamenti ingiustificati e determinava un ambiente inospitale
all’insediamento di gruppi sindacali.

Come Sally McManus, segretario di una delle ramificazioni coinvolte, afferma nel secondo numero del
Cosmopolitan Civil Societies Journal del 2009'', YRAW fu innovativa sotto diversi punti di vista.

In primo luogo la campagna vide la collaborazione del mondo sindacale nella sua interezza e si distinse
per durata e ampiezza.

Il terzo aspetto e piu significativo ai fini di questa ricerca & rappresentato dalle risorse e dai mezzi
utilizzati.

Realizzata sfruttando sia un approccio top-down sia bottom-up, YRAW vide I’utilizzo simultaneo di
diversi strumenti e mezzi di comunicazione.

e In primo luogo, I’ Australian Council of Trade Unions (ACTU) investi una ingente somma di
denaro nella realizzazione di alcuni spot video che denunciassero la situazione ed di cui € ancora
possibile vedere un esempio al link:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=32&v=SiRJNw7w48M&feature=emb_logo.
In accordo con quanto riportato da Sally McManus, “The media experts said that the very first
advertisement, the one that we call the ‘Tracy’ ad, of the woman who’s been sacked with the
two kids, was very powerful. In a way it became the defining image for us, right through the
two years, and it became very hard for the Federal Government, for business with all their
money and all their resources, to be able to compete with us on that level.”'?

e Ogni meeting relativo alla campagna venne quindi trasmesso in broadcast attraverso
trasmissioni satellitari.

e Durante la campagna diversi furono poi (e per la prima volta in questo campo) gli strumenti
digitali utilizzati.

In primo luogo, i vertici dell’ ACTU stabilirono che venisse creato un sito web dedicato su cui
lanciare specifiche petizioni e tramite il quale raccogliere fondi. Un’idea, questa, mutuata dalla
campagna Dean per la presidenza degli Stati Uniti e dal movimento Get Up!, che ha permesso
di finanziare i cartelloni pubblicitari e spot pubblicitari.

Al sito vennero, inoltre, affiancati forum online e mailing list a cui complessivamente si
iscrissero piu di 170 mila persone.

® Diamond W., Freeman R. B., Will Unionism Prosper in Cyber-Space? The Promise of the Internet for
Employee Organization, British Journal of Industrial Relations, 2002

19T ee E., The Labour Movement and the Internet: The New Internationalism, Pluto Press, Londra, 1996

"' McManus S., The ‘Your Rights At Work” Campaign: 2005-2007, in Cosmopolitan Civil Societies Journal,
Vol.1, No.2, 2009

12 Ibidem.
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McManus pone poi I’accento su due aspetti che rappresentano per lui un’importante novita nel panorama
comunicativo sindacale: da un lato I’utilizzo di un comune slogan e di materiale riconoscibile per I’intera
durata della campagna e, dall’altro, un continuo ricorso a focus group per valutare il lavoro svolto ed
identificare eventuali nuove problematiche.

Studi piu recenti si sono quindi concentrati sul potenziale, dimostrato anche da YRAW, delle nuove
tecnologie in termini di engagement ed attrattiva rispetto ad un nuovo pubblico.

Social Media in Union Communications: an International Study with UNI Global Union Affiliates" di
Panos Panagiotopoulos e Julie Barnett indaga la percezione dell’utilizzo degli strumenti offerti dal web
e dai social network internamente ai sindacati.

Lo studio ¢ stato svolto con la collaborazione di 149 sindacati (di cui il 44.3% europei) facenti parte di
UNI Global Union, associazione che raccoglie 900 sindacati da settori differenti e provenienti da tutto
il mondo.

Per ciascun sindacato ¢ stata registrata una sola risposta proveniente al 31.9% dal reparto stampa, al
29.8% dagli uffici internazionali, all’8.5% dagli organizzatori del sindacato, all’8.5% dai segretari
generali.

La survey, suddivisa in due parti, ha prima indagato il rapporto corrente tra organizzazione e web e ha
quindi sottoposto una serie di quesiti rispetto ad opportunita e rischi correlati in particolare all’utilizzo
dei social network.

Datato marzo 2012, il sondaggio evidenzia come canali di comunicazione privilegiati dai sindacati
mailing list, pagine e gruppi Facebook, YouTube (o similari) e reti intranet. Tra questi quelli ritenuti pit
popolari o di maggior rilevanza risultano, invece, essere siti web (78.6%), Facebook (12.2%),
UnionBook!* (6.9%) e Twitter (2.3%).

Option Used by
Email lists 94.0%
Website subscription tools (RSS feeds) 43.0%
Skype or other conferencing tools 24.8%
Blogs 29.5%
Second Life or other virtual environments 4.7%
Facebook groups or pages 69.8%

Forums, chat or discussion groups not hosted within social networks | 28.2%

Twitter or other microblogging services 42.3%
UnionBook or other specialised social networks for unionists 17.4%
LinkedIn or other social networks for professionals 20.1%
Flickr or other photo sharing websites 30.2%
YouTube or other video sharing websites 45.0%
Live streaming or podcasting 14.8%
Online access to internal network (intranet) 44.3%

Figura 1 - Percentuale d'uso dei canali di comunicazione. Fonte: Barnett J., Panagiotopoulos P., Social Media in Union
Communications: an International Study with UNI Global Union Affiliates (2015)

Agli intervistati ¢ quindi stato chiesto di valutare con un voto da 1 a 5, dove 1 esprime totale disaccordo
e 5 totale appoggio, alcuni possibili vantaggi e rischi derivanti dall’utilizzo dei social network.

13 Julie Barnett, Panos Panagiotopoulos, Social Media in Union Communications: an International Study with
UNI Global Union Affiliates, in British Journal of Industrial Relations, 2015

14 Social network dedicato ai sindacalisti, Unionbook viene creato nel 2009 da LabourStart, sito web del
movimento sindacale internazionale.
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Ne emerge cosi che, secondo gli stessi iscritti, i principali benefici riscontrabili sono la promozione della
posizione del sindacato e la vicinanza con potenziali nuovi e giovani iscritti.

Piu complesso risulta, invece, determinare quale tra le affermazioni presentate costituisca il principale
rischio.

Gli iscritti esprimono preoccupazione soprattutto per la tracciabilita delle informazioni e delle azioni
online con due importanti conseguenze: la pericolosita per i membri del sindacato dell’esporre le proprie
idee anche politiche e la possibilita per i datori di lavoro di monitorare e bloccare le attivita dei sindacati.
Vi possono, inoltre, essere alcuni problemi legati all’immagine delle organizzazioni.

. : . Standard
Construct Questions Mean Deviation
Attract new members into our union. (Benefits1) 4.05 0.73
Promote our union's positions. (Benefits2) 432 0.63
Benefits
Approach younger members. (Benefits3) 4.27 0.69
There are certain beliefs Reduce communication costs. (Benefits4) 3.80 1.02
about the potential
benefits of using social | Our leaders appear more friendly and interactive 175 073
media for unions. (Benefits5) :
Please mdlc;te the Increase the transparency and openness of our union 309 077
extent to which you (Benefits6) E
agree with the N - - -
following: Social media Improve communication with members outside 410 0.70
can help... office hours. (Benefits7)
Increase participation in industrial actions
(Benefits8) 372 081
Increase participation in social events. (Benefits9) 394 0.68
Risk . . . .
Can bring negative publicity to our union. (Riskl) 311 0.99
Ellm use of slocllal media Can be dangerous for our members in terms of
yumonsisase exposing their identity and union beliefs to 311 1.01
associated with certain emplovers. (Risk2)
risks. Please indicate the pOvers. —
extent to which you Can help employers monitor and even block union 392 0.99
agree with the activities. (Risk3) =
following: Social media
tools.... Can threaten the traditional prefile of our union. 2 61 103
(Risk4)
We have the resources required to develop our social
Resource Availability | media ideas. (ResourceAv1) 337 105
Using social media We have all the support needed in terms of skilled 319 108
requires certain personnel to use social media tools. (ResourceAv2)
resources, skills and
expertise. Please Effective use of social media 1s well withun our 393 095
indicate the extent to control. (ResourceAv3) =
which you agree with
the following: In our Social media are considered a priority grven our 100 1.04
Umomw.... budget and time constrains. (ResourceAvd) *+* :

Figura 2 — Valutazione di rischi e benefici. Fonte: Barnett J., Panagiotopoulos P.,
Social Media in Union Communications: an International Study with UNI Global Union Alffiliates (2015)
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Standard

Construct Questions Mean Deviation
Our communications department believes social
Leadershi media 1s an important tool for our union. 417 0.79
P (Leadershipl) ***
Please indicate the Our union has for_mulated a strfireg_v concerning the 333 0.96
extent to which you use of social media. (Leadership2)
agree with the following | Our leadership believes that social media can have 376 092
statements with regard important benefits for our union. (Leadership3) ’
to how t.he leader.slnp of | our leadership believes that social media can damage
yOUur Un1on perceives the traditional profile of our organization. 259 0.96
social media: (Leadership4) ***
Our leadership has established particular goals and
. . . . 312 0.99
tasks for using social media. (Leadership5)
Our fellow unions that use social media have 351 0.75
benefited greatly. (Enablerl) ’
Institutional enablers - - -
Our fellow unions that use social media are .
crow i : . N 351 0.68
. .. perceived favourably by their members. (Enabler2)
In their decisions to use - — - - -
social media, unions The union movement is interested in social media. 383 074
come across influences | (Enabler3)
from different sources. Our members believe that we should use social 303 0.57
Please indicate the media. (Enabler4) :
extent to which you Members ol ] .
agree with the embers that are crucial to us encourage us to use 365 0.79

social media. (Enablers)

following:
In our society. unions are expected to modernize
themselves and social media can be useful in this 423 0.57
direction. (Enabler6)
We are considering to become a social media active -
Strategy union in a year's time. (Strategy1) 330 101
Please indicate the
extent to which the We are likely to become a social media active union 343 0.91
following statements in a year's time. (Strategy2) : :
describe the strategic
orientation of your
union with regard to We expect to become a social media active union in 364 0.95
social media: a year's time. (Strategy3) ’ ’

Figura 3 — Leadership, Institutional enablers. Strategy. Fonte: Barnett J., Panagiotopoulos P.,
Social Media in Union Communications: an International Study with UNI Global Union Affiliates (2015)

Gia tra il 2010 e il 2011 i dipendenti di British Airways utilizzarono i social network per protestare
contro il tentativo della compagnia di limitare lo spazio di azione del sindacato BASSA e ritrattare a
ribasso diritti € condizioni salariali dei propri impiegati.

Lo smantellamento del sindacato risultd un’operazione quanto mai semplice per 1’allora amministratore
Willy Walsh. Tradizionalmente, infatti, era uso che gli operatori di bordo lavorassero in gruppi
“bloccati”: limitate erano sia le interazioni tra colleghi sia le occasioni di mettersi in contatto.

In primo luogo i social network fornirono di conseguenza un nuovo spazio di aggregazione all’interno
del quale riorganizzarsi in una nuova forma sindacale, per comunicare a distanza e rendere sempre
possibile la discussione.

Quindi i social media vennero utilizzati per comunicare all’esterno quanto stava accadendo e per
denunciare ’atteggiamento della British Airways verso i suoi stessi dipendenti.

Dapprima venne creato, con la collaborazione di Unite HQ, un sito web parodico della British Airways
incentrato su due principali aspetti:

e Le persecuzioni portate avanti dalla compagnia nei confronti degli attivisti sindacali;
e Il legame tra British Airways e gli strumenti mediatici di proprieta di Rupert Murdoch.

Parallelamente al sito vennero attivati anche dei forum per la discussione poi trasformati in mailing
group per far fronte ai continui attacchi della British Airways ai dipendenti che vi avevano preso parte.
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La discussione fu alimentata e continuamente rigenerata anche attraverso la pubblicazione di video
YouTube a raccontare alcune storie vere di dipendenti della compagnia'.

Una pagina Facebook a difesa del diritto di sciopero venne creata nel marzo 2010 raccogliendo piu di
3500 “mi piace”. I contenuti pubblicati da Support BA cabin crew’s Democratic right to strike! possono
fondamentalmente essere suddivisi in tre categorie:

e Post a supporto degli scioperi;
e Link ad articoli;
¢ Informazioni sulla cancellazione di voli se legata a scioperi del personale.

L’attivita Facebook (anche quella “privata”) espose, tuttavia, ben 18 dipendenti a sanzioni disciplinari.
E, invece, datata 2015 la campagna di comunicazione “Start the conversation” di AFL-CIO.
L’American Federation of Labor and Congress of Industrial Organizations (AFL-CIO) ¢
un’organizzazione sindacale americana costituita da 55 sindacati attivi su territorio nazionale e
internazionale.

Lanciata in occasione di un vertice previsto per il 7 ottobre 2015 alla Casa Bianca, la campagna ha avuto
come obiettivo quello di dare voce ai lavoratori e alle loro battaglie.

Tramite gli hashtag di riferimento #WorkerVoice e #StartTheConv sono quindi stati raccolti
testimonianze e suggerimenti con il preciso intento di attirare I’attenzione delle istituzioni, mentre
I’ AFL-CIO pubblicava meme di denuncia e piccoli video per raccontare la storia di singoli lavoratori.

Non sono molti gli studi che hanno riguardato il panorama sindacale italiano e ancora meno le
campagne da prendere come spunto.

Uno dei primi articoli sul tema & Trade Unions on the web: the italian case'® a cura di Patrizio Di Nicola
e Simona Rosati. Datato 2006, lo studio indaga, da una parte, il web come nuovo spazio di confronto,
discussione e comunicazione e, dall’altra, i cambiamenti che I’avvento di Internet ha apportato a livello
organizzativo, contrattuale e in termini di flessibilita. Secondo Di Nicola e Rosati il web
rappresenterebbe un’importante occasione per ripensare il legame tra sindacati e lavoratori.

Lo studio si focalizza in primo luogo sulla tipologia di comunicazione che un sindacato si trova a dover
mettere in atto, evidenziandone la plurivalenza. Si tratta, infatti, di una comunicazione che ¢ sociale
(“pro valori”) e politica (“pro diritti”’) ma che ha anche per obiettivo il coordinamento ¢ la sinergia tra
diverse realta (“pro azione”).

Gli autori identificano quindi tre importanti aspetti a cui il Web potrebbe essere in grado di dare un
contributo: informare, comunicare e interagire € creare comunita.

Per comprendere quanto i sindacati abbiano quindi compreso I’entita di tale cambiamento e per testarne
un eventuale interessamento sono stati condotti:

e Un’analisi quantitativa della presenza sul Web dei movimenti sindacali;
e Uno studio delle best practices;
e Un’analisi qualitativa svolta attraverso interviste in profondita a dirigenti di diversi sindacati.

Lo studio si ¢, inoltre, temporalmente articolato in tre diverse fasi.
e Per tutto il 2001 gli autori hanno monitorato ’attivita di 92 siti sindacali (per la maggior parte
appartenenti al mondo CGIL).
E in questa fase preliminare dello studio che viene elaborato e testato un primo modello di
indagine.
e Durante il biennio 2002-2003 Io studio ha quindi ampliato il numero di sindacati coinvolti da
92 a 106 integrando il campione con realta esterne alla rete CGIL.

15 Si veda per esempio https://www.youtube.com/watch?v=34265WFtil 4
16 Di Nicola P., Rosati S., Trade unions on the web: the italian case, Universita La Sapienza, Roma, 2006
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Tra il 2005 e il 2006 lo studio si arricchisce di ulteriori dati relativi a 113 nuovi siti sindacali
fino a comprendere confederazioni nazionali, federazioni nazionali di categoria, sedi
confederali regionali e camere del lavoro.

Il campione si compone principalmente di realta legate ai tre principali sindacati nazionali;
CGIL, CISL e UIL. Tuttavia, si ¢ ritenuto corretto coinvolgere anche organizzazioni autonome
quali UGL, CIDA, COBAS, CISAL, CONFSAL, ORSA, UNIONQUADRI, CIMO ASMMD,
FNSI Bread and Roses e GILDA.

In questa fase viene quindi consolidato il percorso di ricerca.

Confederazioni
Federaziom di nazionali; 4,6
categor21a8r;a21onah; Sedi confederali
i regionali; 22,8

Camere del lavoro;
43

Figura 4 - Distribuzione percentuale del campione per tipologia sindacale.
Fonte: Di Nicola P., Rosati S., Trade unions on the web: the italian case (2006)

42,9

CGIL UIL CISL Altri smdacati

Figura 5 - Distribuzione percentuale del campione per rete organizzativa sindacale di appartenenza.

Fonte: Di Nicola P., Rosati S., Trade unions on the web: the italian case (2006)

Tra i1 2001 e il 2003 secondo quanto riportato da Di Nicola e Rosati “In un contesto in cui le aziende
avevano imboccato processi di incorporazione del Web all’interno delle strategie aziendali e
organizzative e la pubblica amministrazione tentava di consolidare piani ambiziosi di e-governament, il
sindacato risultava ancora allo stadio della “vetrina” spesso poco interessante e per certi versi
polverosa.
Le prime due fasi dello studio hanno, infatti, evidenziato un’incapacita (o un’impossibilita nel caso di
siti sindacali di dimensioni ridotte) di sfruttare a pieno 1’interattivita offerta dal Web. Nonostante la

17 Ibidem.
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maggior parte delle realta analizzate presentasse un sito web, non di rado usabilita e grafica risultavano
trascurate e in quasi tutti i casi agli utenti non erano forniti strumenti per interagire con i sindacati.

Con il consolidarsi del metodo di indagine, lo studio si ¢ quindi concentrato sulla dimensione
informativa, comunicativa e sulla navigabilita dei siti web. Successivamente sono quindi state svolte
una serie di interviste in profondita per “analizzare, mediante la realizzazione di alcune interviste in
profondita, 1’opinione di alcuni testimoni privilegiati del mondo della rappresentanza, per comprendere
motivazioni, obiettivi e modalita che caratterizzano il ruolo dei siti web sindacali.”'®

Rispetto alla dimensione informativa, 1’indagine ha evidenziato in primo luogo alcune carenze: se il
40% dei siti sottoposti ad analisi non disponevano di informazioni in merito ad assemblee, congressi e
scadenze istituzionali, addirittura solo nel 22% dei casi ¢ stato possibile ottenere informazioni sul
tesseramento ed accedere alla relativa documentazione.

Poco diffusa ¢ anche la presenza di un “giornale online” per gli iscritti a cui viene molto spesso, invece,
dedicata un’area ad accesso limitato. Frequente ¢, secondo Di Nicola e Rosati, la presenza di un archivio
per la documentazione disponibile online, mentre scarseggiano gli archivi di tipo storico.

A livello tematico il campione analizzato si caratterizza per la pubblicazione di notizie ampiamente
eterogenee, legate soprattutto alle problematiche economiche e al mercato del lavoro.

Come gia evidenziato lo studio ha preso in considerazioni realta di diversa entita, dalla sede locale alla
confederazione. Un aspetto che risulta avere una enorme influenza sulla tipologia di informazioni sul
sito web.

Di Nicola e Rosati notano, per esempio, che circa meta dei sindacati coinvolti nella ricerca non dispone
di una sezione “ufficio stampa”. Il dato risulta, pero, fortemente dipendente dal tipo di organizzazione
come mostrato nella seguente tabella.

Tabella 3 — Presenza dell’ufficio stampa per tipologia sindacale (%)

Tipologia sindacale
Ufficio Confederazioni | Sedi confederali | Camere del | Federazioni di Totale
stampa nazionali regionali lavoro categoria nazionali
Presente 60.0 54.0 33.0 72.6 50,2
Non presente | 40,0 46,0 67,0 274 49.8
Totale (N) 10 50 97 62 219

Figura 6 - Presenza dell'ufficio stampa per tipologia sindacale.
Fonte: Di Nicola P., Rosati S., Trade unions on the web: the italian case (2006)

Il fulcro della ricerca ¢, tuttavia, rappresentato da analisi ed indagine sulla presenza di strumenti
interattivi.

“Sulla base dell’intensita con la quale si percorre la strada dell’interattivita ¢ infatti possibile verificare
se le organizzazioni considerate utilizzano il Web come semplice vetrina, sulla quale affermare la
propria esistenza, oppure realmente come strumento capace di generare una nuova modalita di
rapportarsi ad iscritti € semplici navigatori occasionali o addirittura, come da piu parti si € sostenuto,
capace di creare le condizioni per la nascita di una nuova sfera della “democrazia pubblica”.”"’
Quando D’analisi viene svolta, nessuno dei siti analizzi dispone al proprio interno di un sistema di
comunicazione sincrona (live chat), solamente 1’11,4% sfrutta forum ad accesso libero, che sono spesso
tematici.

18 Ibidem.
19 Ibidem.
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Tabella 7 — Strumenti di interazione disponibili sui siti web sindacali (%)

Presente | Non presente | Totale (N)
Email 95,9 4.1 219
Altri strumenti di interazione | 14,6 85.4 219
Newsletter 11,9 88,1 219
Forum 11,4 88,6 219
Mailinglist 10.5 89.5 219
FAQ 7.3 92,7 219
Chat 0,0 100,0 219

Figura 7 - Strumenti di interazione disponibili sui siti web sindacali.
Fonte: Di Nicola P., Rosati S., Trade unions on the web: the italian case (2006)

Tabella 8 - Altri strumenti di interazione (%)

Sondaggi on line 25,0
Suggerimenti per 1l sito 25.0
11 sindacato risponde 21,9
Guest Book e strumenti affini 18.8

Raccolta adesioni per iniziative politiche | 6,3

Storie di vita/Diario dei lavoratori 3.1

Totale (N) 32

Figura 8 - Altri strumenti di interazione.
Fonte: Di Nicola P., Rosati S., Trade unions on the web: the italian case (2006)

In base a quanto emerso, gli autori concludono affermando: “Allo stato attuale, Internet ¢ ancora
utilizzato dal sindacato italiano prevalentemente come strumento di informazione e in parte di
comunicazione. Sia i servizi di assistenza e consulenza (16%) che quelli di formazione (12%)
rappresentano una realta circoscritta ad un numero ridotto di siti sindacali.”

L’ultimo aspetto preso in considerazione ¢ quindi quello della navigabilita declinato secondo diverse
direttrici:

e Memorabilita dell’indirizzo principale e autonomia del dominio internet: il 32% dei siti
analizzati presenta un dominio Internet autonomo, ma il 71% ha comunque un dominio di primo
livello.

L’URL ¢, inoltre, quasi sempre facilmente memorizzabile (89.5%).

e Caratteristiche dell’homepage in termini di architettura, leggibilita e tempi di caricamento:
I’analisi si € concentrata soprattutto sulla pagina di avvio dei diversi siti web costituita
nell’81,7% dei casi da una pagina di accesso contenente mappa di navigazione e accesso alle
varie funzioni.

La leggibilita ¢ risultata complessivamente buona (alta nel 51%, media nel 40%), mentre
’analisi dei tempi di caricamento mostra grandi problematiche: 81,7% del campione registra
infatti tempi di caricamento “molto bassi™*'.

e Link rotti o mancanti: durante I’analisi ben il 48% dei siti web presentava pagine non disponibili.

e Frequenza di aggiornamento: “L’aggiornamento dei siti spesso non ¢ specificato (57,5%), ma ¢
importante sottolineare che il 33% circa del campione presenta un aggiornamento complessivo
dei contenuti online quotidiano o settimanale.”??

e Percezione del sito

20 Ibidem.
2! Non viene, tuttavia, specificato a cosa I’espressione “molto bassi” corrisponda in termini temporali.
22 Di Nicola P., Rosati S., Trade unions on the web: the italian case, Universita La Sapienza, Roma, 2006
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Figura 9 - Percezione visiva e funzionale del sito (%).
Fonte: Di Nicola P., Rosati S., Trade unions on the web: the italian case (2006)

Bassa

Media

Figura 10 - Facilita di navigazione percentuale dei siti web sindacali.
Fonte: Di Nicola P., Rosati S., Trade unions on the web: the italian case (2006)

I1 25 settembre 2015 viene poi pubblicata SINDACATO E UTILIZZO DEL WEB/SOCIAL: livelli di
abilita e competenze digitali e fabbisogni di apprendimento”, un’indagine a cura della FISAC CGIL.

Il documento illustra le risposte di 400 sindacalisti della Confederazione ad una survey con obiettivo
una piu approfondita comprensione dell’utilizzo di web e social media nel contesto dell’azione

23 Ares 2.0, SINDACATO E UTILIZZO DEL WEB/SOCIAL: livelli di abilita e competenze digitali e fabbisogni
di apprendimento, 25 settembre 2015, https://ares20.it/wp-content/uploads/2019/10/survey-400-interviste-
sinbdacato-e-new-media-fisac-fba.pdf (ultimo accesso: 10 agosto 2020)
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Le caratteristiche del campione rispetto alle variabili
sesso ed eta

Distribuzione del campione per genere
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Figura 11 - caratteristiche del campione.
Fonte: Ares 2.0, SINDACATO E UTILIZZO DEL WEB/SOCIAL:
livelli di abilita e competenze digitali e fabbisogni di apprendimento (2015)

Distribuzione degli intervistati
per ruolo sindacale

Quota [in %)
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Componente direttivo territoriale o aziendale/gruppo 17%
Rappresentante Sindacale Aziendale - RSA 29%
Altro EC
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CGIL
eFBA \ARES
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Figura 12 - distribuzione degli intervistati per ruolo sindacale.
Fonte: Ares 2.0, SINDACATO E UTILIZZO DEL WEB/SOCIAL:
livelli di abilita e competenze digitali e fabbisogni di apprendimento (2015)

Tra gli intervistati ben lo 89.5% dichiara di utilizzare i social network con una netta prevalenza di
YouTube, utilizzato dal 60% del campione, e Facebook, a cui ¢ iscritto il 55,9%. Seguono Linkedin

(11%), Instagram (8.5%), Flickr (2.5%) e Pinterest in coda (1.7%).

La survey chiede poi di valutare una serie di affermazioni, suddivise in opportunita e rischi, secondo
una scala a tre livelli (Nessuna opportunita, Moderata opportunita, Grande opportunita ¢ Nessun

rischio, Moderato rischio, Alto rischio).

L’opportunita maggiormente riconosciuta come tale ¢ rappresentata dal rinnovamento dei linguaggi e
delle modalita di comunicazione offerti dai social network, mentre il principale rischio € costituito dalla

proliferazione di fake news.
18



Rischi e opportunita dei social network per il sindacato: il punto di
della popolazione intervistata
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Figura 13 - valutazione di rischi ed opportunita.
Fonte: Ares 2.0, SINDACATO E UTILIZZO DEL WEB/SOCIAL:
livelli di abilita e competenze digitali e fabbisogni di apprendimento (2015)

Indagando, invece, 1’utilizzo dei social network in ambito sindacale, emergono una serie di tendenze
che ancora oggi risultano essere valide.

In primo luogo la maggioranza del campione (49%) afferma di utilizzare i social per veicolare
informazioni presenti nel sito web istituzionale del sindacato o per comprendere le istanze dei cittadini
(45%).

Decisamente poco popolare (21%) ¢, invece, 1’utilizzo dei social per “costruire momenti di
partecipazione e coinvolgimento nei processi decisionali”.

L’emergenza Covid-19 e il conseguente lockdown hanno, tuttavia, impresso una rapida accelerazione
alle abitudini online dei consumatori.

“Se ci sono grandi vincitori (loro malgrado, certo) della situazione creata dal lockdown globale causato
dal Covid19 sono le piattaforme tech, e in particolare i social network.”?* scrive Raffaella Menichini su
Rubblica il 30 aprile 2020. E i dati pubblicati da We Are Social e Hootsuite nel report Digital 20207
del 23 aprile sul consumo di internet a livello globale sembrano confermarlo.

11 report pone in particolar modo 1’accento su cinque aspetti:

24 La Repubblica, Coronavirus, boom di smartphone e social. E Twitter offre i suoi dati alla ricerca, 30 aprile
2020, https://www.repubblica.it/tecnologia/social-
network/2020/04/30/news/lockdown_covid19 boom di_smartphone e social e twitter_offre i suoi dati_alla_
ricerca-255286215/ (ultimo accesso: 11 settembre 2020)
25 Datareportal, Digital 2020: April Global Statshot, 23 aprile 2020, https://datareportal.com/reports/digital-
2020-april-global-statshot (ultimo accesso: 11 settembre 2020)
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1. Un importante aumento delle attivita online in tutti quei Paesi che sono stati sottoposti a
lockdown: nel mese di aprile 2020 il numero di utenti Internet a livello globale registrava un
incremento di oltre 300 milioni di persone, il 7% in piu, rispetto allo stesso periodo del 2019.
Minore ma comunque notevole I’aumento degli utenti mobile (attualmente i 2/3 della
popolazione mondiale) la cui crescita si assestava intorno al 2,5% in piu rispetto ai 12 mesi

precedenti.

THE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN ESSENTIAL INDICATORS OF DIGITAL ADOPTION
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Figura 14 - I'impatto del Covid-19 sui consumi digitali globali. Fonte: Datareportal, Digital 2020: April Global Statshot
(aprile 2020)
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Figura 15— "impatto del Covid-19 sui consumi digitali globali. Fonte: Datareportal, Digital 2020: April Global Statshot
(aprile 2020)
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2. Un incremento della popolarita dei social media ed una moltiplicazione degli utenti delle
piattaforme di videochiamata: circa il 47% degli intervistati a livello globale, il 45% in Italia,
ha dichiarato di aver potenziato la propria presenza sui social network. Nonostante sia ancora
preponderante la fascia d’utenza tra i 45 e i 64 anni, tale aumento ha riguardato soprattutto gli
utenti piu giovani (trai 16 e i 24 anni e tra i 25 e 1 34 anni) e le donne.

Facebook si riconferma la piattaforma in assoluto piu utilizzata con 2,498 miliardi di utenti a
livello globale, seguita al secondo posto da YouTube e WhatsApp (2 miliardi di utenti ciascuno).
Il ranking tiene conto del numero di utenti e account attivi mensilmente e del numero di
visitatori.

L’Italia risulta, inoltre, una delle nazioni ad aver registrato, insieme alla Spagna, un maggiore
incremento nell’utilizzo di piattaforme per chiamate e videochiamate di gruppo: nel solo mese
di marzo 2020 in Italia, il numero di chiamate collettive (con tre o piu persone) su Facebook
Messenger sono aumentate del 1000%, mentre a livello globale la prima quasi sconosciuta
Zoom, piattaforma per videochiamate, registra quasi 200 milioni di nuovi utenti al giorno
superando cosi Netflix.

SOCIAL MEDIA USE AROUND THE WORLD

BASED ON THE NUMBER OF MONTHLY ACTIVE USERS OF TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS IN EACH COUNTRY OR TERRITORY

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA ANNUAL GROWTH IN TOTAL NUMBER OF SOCIAL PERCENTAGE OF TOTAL
ACTIVE SOCIAL PENETRATION (USERS THE TOTAL NUMBER OF MEDIA USERS ACCESSING SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS vs. TOTAL POPULATION*) SOCIAL MEDIA USERS VIA MOBILE PHONES ACCESSING VIA MOBILE

W E

3.81 49% +8.7% 3.76 99%
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e are Hootsuite
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social

Figura 16 — ['utilizzo dei social media a livello globale.
Fonte: Datareportal, Digital 2020: April Global Statshot (aprile 2020)
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COVID-19: INCREASED SOCIAL MEDIA USE BY AGE GROUP
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Figura 17 — Caratteristiche demografiche dei nuovi fruitori dei social media.
Fonte: Datareportal, Digital 2020: April Global Statshot (aprile 2020)

COVID-19: DETAIL OF INCREASED SOCIAL MEDIA USE

PERCENTAGE OF INTERNET USERS IN SELECTED COUNTRIES* WHO REPORT SPENDING MORE TIME USING SOCIAL MEDIA IN RECENT WEEKS
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Figura 18 - Caratteristiche demografiche dei nuovi fruitori dei social media.
Fonte: Datareportal, Digital 2020: April Global Statshot (aprile 2020)

L’adozione massiva di sistemi di e-commerce

Una crescita esponenziale del tempo speso giocando a videogiochi o guardando e-Sport

Le nuove opportunita createsi per la pubblicita digitale: I’incremento del numero di utenti delle
piattaforme social ha causato un parallelo aumento del pubblico del social advertising.

22



Secondo quanto riportato da diverse testate giornalistiche e siti di settore (New York Times?®,
Wall Street Journal®’, Digiday?®, Variety®...) ed in accordo con quanto dichiarato da Facebook
stesso, il business della pubblicita sulle piattaforme digitali ha, tuttavia, subito una battuta
d’arresto dovuta alla complessa situazione economica vissuta dagli inserzionisti.

Per far fronte alla crisi, molte delle piattaforme hanno quindi deciso per un abbassamento dei
costi dell’advertising.

Un timido segnale di innovazione ¢ cosi arrivato anche dei sindacati italiani.

A partire dal marzo 2020, in un periodo di grande incertezza e di tanti interrogativi, i social sono
diventati ancor piu piattaforma di dialogo e confronto su temi quali cassaintegrazione, licenziamenti e
condizione del precariato. Parallelamente si sono quindi dovute sviluppare nuove soluzioni tramite le
quali esprimere solidarieta e manifestare.

Emblematico in questo senso lo sciopero generale del 25 marzo, lanciato e promosso attraverso i social
e con I’hashtag #scioperogenerale, ¢ lo sciopero dei precari scolastici del maggio 2020 che ha visto
pubblicare diverse fotografie seguite dagli hashtag #iosonoprecarioscuola e #iostoconprecariscuola.

Il lockdown con le sue ricadute in ambito didattico e lavorativo ha, pero, anche evidenziato una
problematica i cui effetti, da anni al centro del dibattito socio-economico a livello internazionale, in
Italia sono da sempre trascurati; il divario digitale.

Digital divide ¢ un termine coniato nel 2003 dall’amministrazione Clinton per indicare la disparita di
accesso agli strumenti digitali ed oggi esteso anche all’ambito comunicativo e informativo. Si tratta di
una condizione che pud essere causata da molteplici fattori, specificamente dalle condizioni socio-
economiche di una comunita. Da un lato, una prima causa di divario digitale deriva dalla mancanza di
infrastrutture adeguate, dall’altro, un ruolo centrale ¢ giocato da risorse ¢ competenze delle persone.
Per quanto riguarda il primo aspetto, Agcom ha recentemente elaborato un sistema di mappatura
giornaliera delle reti di accesso ad Internet™.

Secondo quanto qui riportato, ben il 5,62% delle famiglie sottoposte ad indagine risulta non connessa
mentre il 34% del campione ha una connessione la cui massima velocita raggiunta in download ¢
inferiore a 30 Mbps (nel 2,4% dei casi ¢ addirittura inferiore al limite di 2Mbps della banda larga).

26 The New York Times, Even Google and Facebook May Face an Ad Slump, 14 aprile 2020,
https://www.nytimes.com/2020/04/14/technology/coronavirus-google-facebook-advertising.html (ultimo
accesso: 11 settembre 2020)

27 The Wall Street Journal, Facebook Ad Rates Fall as Coronavirus Undermines Spending, 10 aprile 2020,
https://www.wsj.com/articles/facebook-ad-rates-fall-as-coronavirus-undermines-spending-11586530801 (ultimo
accesso: 11 settembre 2020)

2 Digiday, ‘We're creating inventory faster than they can fill it’: Publishers see YouTube ad prices drop 20%,
16 aprile 2020, https://digiday.com/media/were-creating-inventory-faster-than-they-can-fill-it-publishers-see-
youtube-ad-prices-drop-20/ (ultimo accesso: 11 settembre 2020)

» Variety, Facebook, Google Could Lose Over $44 Billion in Ad Revenue in 2020 Because of Coronavirus, 25
maggio 2020, https://variety.com/2020/digital/news/facebook-google-ad-revenue-loss-coronavirus-1203544502/
(ultimo accesso: 11 settembre 2020)

30 Le mappe possono essere visualizzate alla voce di menu “Reportistica” al link https://maps.agcom.it/.
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Figura 19 — I dati Agcom sulla distribuzione della banda larga in Italia. Fonte: https.://maps.agcom.it/

Come riportato da La Stampa il 22 maggio 20203!, durante il periodo di lockdown il traffico Internet ha
registrato solo nella prima settimana un incremento pari a quello che si sarebbe dovuto registrare in un
anno e mezzo. Durante il lockdown le infrastrutture sono cosi state sottoposte ad una notevole pressione,
con un conseguente rallentamento della velocita di connessione di circa il 24,8% ed un parallelo
aumento del traffico nelle aree residenziali e suburbane.

31 La Stampa, Internet, dopo il boom del lockdown non si sgonfia il traffico della rete, 22 maggio 2020,
https://www.lastampa.it/economia/2020/05/22/news/internet-dopo-il-boom-del-lockdown-non-si-sgonfia-il-
traffico-della-rete-1.38876713 (ultimo accesso: 11 settembre 2020)

32 La Repubblica, La velocita internet si piega, ma non si spezza per il coronavirus: i dati italiani, 4 maggio
2020, https://www.repubblica.it/economia/diritti-e-
consumi/telefonia/2020/05/04/news/il_coronavirus_rallenta_ma non_blocca_internet_in_italia_i_dati-
255167876/ (ultimo accesso: 11 settembre 2020)

24


https://www.lastampa.it/economia/2020/05/22/news/internet-dopo-il-boom-del-lockdown-non-si-sgonfia-il-traffico-della-rete-1.38876713
https://www.lastampa.it/economia/2020/05/22/news/internet-dopo-il-boom-del-lockdown-non-si-sgonfia-il-traffico-della-rete-1.38876713
https://www.repubblica.it/economia/diritti-e-consumi/telefonia/2020/05/04/news/il_coronavirus_rallenta_ma_non_blocca_internet_in_italia_i_dati-255167876/
https://www.repubblica.it/economia/diritti-e-consumi/telefonia/2020/05/04/news/il_coronavirus_rallenta_ma_non_blocca_internet_in_italia_i_dati-255167876/
https://www.repubblica.it/economia/diritti-e-consumi/telefonia/2020/05/04/news/il_coronavirus_rallenta_ma_non_blocca_internet_in_italia_i_dati-255167876/

Gli operatori hanno da subito adottato misure di emergenza per soddisfare la nuova richiesta degli utenti,
ma “anche nella Fase 2 la decrescita ¢ stata minima” ha dichiarato il responsabile del settore Service
Provider di Cisco Emear®>.

Si sono cosi moltiplicati i tavoli di confronto per fare fronte alle nuove esigenze e ad una nuova
potenziale situazione di emergenza.

2. IL CASO CISL SCUOLA

2.1 PRESENTAZIONE DEL CASO STUDIO

2.1.1 BREVE STORIA DEL SINDACATO
CISL

La Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori viene fondata a Roma nel 1950.

Per comprenderne a pieno origine e motivazioni dobbiamo, tuttavia, tornare indietro al 1944, anno in
cui la pluralita di organizzazioni sindacali allora esistenti firma il Patto di Roma per una comune lotta
antifascista.

E in questa occasione che sindacalismo comunista, socialista e democratico-cristiano danno vita alla
Confederazione Generale Italiana del Lavoro (CGIL).

Sin dal principio, tuttavia, I’inferiorita numerica dei democristiani nei settori industriali ¢ causa di un
malessere crescente che ben presto porta ad una scissione.

11 15 luglio 1948 i membri democristiani del direttivo CGIL danno vita alla Libera Confederazione
Generale del Lavoro (LCGIL), il 4 giugno 1949 i socialisti democratici fondano la FIL.

E quindi con il primo maggio 1950 che LCGIL e FIL danno luogo alla CISL.

L’obiettivo in questa primissima fase ¢ dare vita ad un’organizzazione del tutto autonoma a livello
politico e culturale.

Da un punto di vista metodologico, il sindacato si contraddistingue sin da subito per operare su due
livelli con il preciso scopo di dar luogo ad una negoziazione conciliante.

CISL Scuola

Prima del maggio 1997, tre erano le realta che, internamente alla Confederazione, si occupavano di
Scuola:

SINASCEL CISL - Sindacato Nazionale Scuola Elementare, fondato gia nel 1946;
SISM CISL - Sindacato Italiano Scuola Media, fondato nel 1964;

SNSM CISL - Sindacato Nazionale Scuola Media, fondato nel 1971;

SILAP — Sindacato dei lavoratori della formazione professionale, fondato nel 1979.

Gia nel 1981 si era assistito ad un primo tentativo di unificazione di tali gruppi quando, durante due
differenti Congressi, si era dato vita a due Federazioni; Federscuola e FSUR (Federazione Scuola,
Universita e Ricerca).

Quanto realizzato — prevalentemente un’opera di coordinamento dell’azione delle singole realta - venne,
tuttavia, giudicato non sufficiente.

CISL Scuola nasce cosi nel 1997 da una lunga storia di attivismo in ambito scolastico interno alla
Confederazione.

2.1.2 VISION, MISSION E BRAND IDENTITY

CISL Scuola rappresenta il sindacato forse pitt importante del mondo della Scuola.

33 La Stampa, Internet, dopo il boom del lockdown non si sgonfia il traffico della rete, 22 maggio 2020,
https://www.lastampa.it/economia/2020/05/22/news/internet-dopo-il-boom-del-lockdown-non-si-sgonfia-il-
traffico-della-rete-1.38876713 (ultimo accesso: 11 settembre 2020)
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Il suo tratto distintivo, la caratteristica identitaria alla base dell’attivita del sindacato ¢ il concetto di
pluralismo, un pluralismo di idee e personalita. Se, infatti, altre realta si legano ad ideologie anche
politiche, CISL Scuola si caratterizza per adottare un approccio tendenzialmente centralista che mai
prende posizioni estremiste. Il sindacato accoglie cosi iscritti indipendentemente dalla loro idea politica
e si apre all’ascolto di diverse individualita. Una linea politica mediana e accondiscendente che negli
anni ha permesso a CISL Scuola di firmare contratti che hanno garantito agli associati diversi vantaggi.
“In prima persona al plurale” ¢ lo slogan oggi utilizzato dal sindacato per promuovere la propria azione
e che da un lato evidenzia quanto appena detto, mentre dall’altro gioca sui concetti cardine dell’analisi
grammaticale.

Il payoft utilizzato in passato e poi abbandonato, “Per una buona scuola”, faceva invece riferimento ad
una particolare attenzione alla qualita dell’insegnamento e di tutte le attivita che ruotano intorno al
mondo della Scuola in opposizione al puro pragmatismo con cui talvolta sono prese le decisioni.

CISL Scuola smette di utilizzare 1’espressione quando, nel 2015, il Governo pubblica una omonima
riforma. Il tema della scuola declinato come difesa di una cultura di qualita ed una attenzione al merito
rimarra comunque un tema cardine.

A partire dall’anno scolastico 2020-2021, la comunicazione di CISL Scuola affianchera allo slogan
anche un nuovo payoff; “Profili di una scuola che cambia”.

In un mondo in continua evoluzione a causa di sempre piu frequenti sconvolgimenti politico-economici
anche il sindacato deve, infatti, adattarsi e mutare andando incontro a bisogni e necessita dei suoi iscritti.

2.1.3 OBIETTIVI DI BUSINESS E COMUNICAZIONE

CISL Scuola ¢ ad oggi la prima organizzazione sindacale del mondo della Scuola. Di conseguenza, il
primo e piu importante obiettivo che il sindacato si prefigge ¢ quello di conservare il proprio status e
mantenere 1’attuale numero di tesserati.

La strada piu logica per il conseguimento di questo risultato consistera nel coinvolgimento di un piu
giovane pubblico pronto a subentrare a tutta quella parte di personale scolastico prossima al
pensionamento.

Affinché il turn over possa avvenire, CISL Scuola dovra sottoporsi innanzitutto ad un rinnovamento
della propria immagine, piu fresca e giovane, e degli strumenti utilizzati per comunicare con il pubblico,
preferendo piattaforme maggiormente dinamiche e interattive. Parallelamente, CISL Scuola avra il
compito di rivedere il proprio approccio al digital customer care.

Sul piano del networking, CISL Scuola dovra al contempo dialogare con gli stakeholder (sindacalisti,
giornalisti, politici...) ed alimentare la community facendo leva su senso di appartenenza e valori di
riferimento.

Sebbene non sia ancora stata fissata una data, nel 2020 CISL Scuola ha, inoltre, in programma di
rinnovare il proprio sito web. L’obiettivo in questo senso sara quello di generare un incremento del
numero di visitatori, sia per quanto riguarda le aree dedicate a valori ed attivita del sindacato sia rispetto
a news ed articoli.

La comunicazione del sindacato dovra in questo senso essere orientata a rendere 1’organizzazione un
punto di riferimento a livello informativo e mediatico.

La visibilita cosi ottenuta potra quindi tradursi in un maggior numero di visite alle sedi locali dislocate
in tutta Italia.

Gli eventi che erano stati previsti, invece, sono al momento stati cancellati in attesa di ulteriori sviluppi
dell’emergenza sanitaria in corso e di indicazioni rispetto alle norme per il contenimento del virus
Covid-19.

2.1.4 PRESENTAZIONE DEL TARGET DI RIFERIMENTO

11 target di riferimento puo essere suddiviso in due macro-categorie: giovani neolaureati interessati ad
una carriera nell’insegnamento e lavoratori precari della Scuola.
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Neolaureati

In riferimento alla prima tipologia, le caratteristiche socio-demografiche del gruppo possono essere
individuate andando ad incrociare dati sui neolaureati ¢ informazioni sui partecipanti a concorsi indetti
dal Ministero per I’Istruzione e dell’Universita e Ricerca.

Secondo i piu recenti dati Istat™, aggiornati all’anno 2016, il numero di laureati in Italia si attesta sulle
178334 unita per corsi di laurea di primo livello, mentre si contano 130 491 laureati sommando corsi di
laurea magistrale biennali e corsi di laurea magistrale a ciclo unico. Nel prosieguo si trascureranno i dati
per corsi di laurea di primo livello.

Tra i laureati magistrali abbiamo una percentuale di donne che si attesta intorno all’80%.

I dati relativi all’anno 2017 sono, invece, resi disponibili grazie alla XX Indagine sul profilo dei laureati
pubblicata da AlmaLaurea nel 2018,

Il report registra nell’anno solare 2017 un numero di laureati pari a 276195 unita di cui 36188 magistrali
a ciclo unico e 80459 magistrali biennali.

La percentuale di donne laureate si attesta intorno al 60% del totale, precisamente 64,4% tra i laureati
magistrali a ciclo unico e 57,3% nei corsi magistrali biennali, mentre quella di studenti stranieri non
supera il 4,6% tra i laureati magistrali biennali e il 2,5% nei corsi a ciclo unico.

Secondo questo stesso report, I’eta media dei laureati nell’anno solare 2017 risulta essere 27,4 anni per
1 laureati magistrali biennali e 27,0 anni per i laureati magistrali a ciclo unico.

Sul sito di Ministero dell’Istruzione e dell’Universita e della Ricerca attraverso un comunicato stampa
di martedi 27 marzo 2018 sono, invece, state rese disponibili alcune informazioni sui partecipanti al
concorso per docenti abilitati di scuola secondaria di I e II grado bandito nel febbraio 2018.

Il bando esclude, tuttavia, i neolaureati, per i quali il primo concorso previsto € stato spostato dall’anno
2019 all’estate 2020.

Ai fini della nostra ricerca la maggior parte delle informazioni, come per esempio I’eta media dei
partecipanti, risulta quindi poco utile, ma 1’analisi permette comunque di individuare alcune tendenze
potenzialmente interessanti.

Innanzitutto, si evidenzia come la maggioranza delle domande provenga dal Sud Italia, ma le prime due
regioni per numero di richieste siano Campania e Lombardia.

Inoltre, le discipline pit quotate risultano appartenere all’ambito umanistico, in particolare Italiano,
Storia e Geografia.

Precari

I lavoratori precari della Scuola sono nel 2019 oggetto di uno studio a cura di FLC CGIL?".

Dallo studio emerge che solamente nel 43,8 % dei casi la risposta alla carenza di personale docente ¢
corrisposta ad un’assunzione: i rimanenti posti sono quindi stati gestiti attraverso assunzioni di tipo FIT
(un programma di inserimento triennale di docenti) e assunzioni a tempo determinato.

Problema analogo si registrera nell’a.s. 2020/2021 anche con il personale ATA (personale
amministrativo, tecnico e ausiliario). 11 19 febbraio 2020 Informazione Scuola®, sito di informazione
scolastica, riferisce infatti: “L’organico nazionale del personale ATA ¢ di 213.517, suddivisi in
personale Amministrativo, Tecnico ed Ausiliario. I posti vacanti e quindi ricoperti dai precari sono
36.574. Numeri ben piu alti per il personale docente.

34 Banca dati Istat, http://dati.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=DCIS_LAUREATI (ultimo accesso: 20 giugno
2020)
35 Alma Laurea, XX Indagine Profilo dei Laureati 2017 - Sintesi del Rapporto 2018, 2018,
https://www.almalaurea.it/sites/almalaurea.it/files/docs/universita/profilo/profilo2018/almalaurea_sintesi_profilo
_laureati2018.pdf (ultimo accesso: 22 giugno 2020)
36 MIUR, Scuola, in 50.000 iscritti a concorso per docenti abilitati della secondaria di I e Il grado, 27 marzo
2018, https://www.miur.gov.it/web/guest/-/scuola-in-50-000-iscritti-a-concorso-per-docenti-abilitati-della-
secondaria-di-i-e-ii-gra-1 (ultimo accesso: 22 giugno 2020)
3T FLC CGIL, I numeri del lavoro precario a.s. 2018/19, 2019, http://www.flcgil.it/files/pdf/20181130/scheda-
flc-cgil-proposte-per-il-superamento-del-precariato-nella-scuola-dati.pdf (ultimo accesso: 23 luglio 2020)
38 Informazione Scuola, https://www.informazionescuola.it/
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Le cattedre complessive sull’intero territorio nazionale e di tutti gli ordini di scuola sono 862.600. I posti
occupati dai supplenti annuali invece sono 187.865.7%

Secondo quanto riportato in un articolo di Orizzonte Scuola* dell’aprile 2019, I’etd media degli
insegnanti di ruolo per scuole di ogni ordine e grado si attesta nell’a.s. 2017/2018 a 51 anni e 2 mesi
(contro i 50 e 8 mesi registrati nell’a.s. 2016/2017) mentre quella di docenti precari e supplenti ¢ passata
da 39 anni e 3 mesi a 40 anni € 4 mesi*'.

Da una elaborazione che Tuttoscuola* fa di alcuni dati forniti dal Ministero dell’Istruzione,
dell’Universita e della Ricerca* ¢ poi possibile andare ad individuare ulteriori caratteristiche socio-
demografiche del target.

Lo studio si concentra in particolare sulle “quote rosa” del mondo scolastico dove, nel 2017, la
percentuale di docenti donne si attesta intorno allo 82% del numero totale di insegnanti di ruolo e
supplenti.

Infine, secondo alcuni dati forniti da UIL Scuola*, il personale ATA si compone, invece, al 60% di
collaboratori scolastici, al 20% di assistenti amministrativi e quindi di assistenti tecnici ¢ DSGA
(Direttore dei Servizi Generali e Amministrativi). Il rapporto ¢ datato 2005, ma permette comunque di
fotografare la composizione del target in analisi.

2.2 ANALISI DI MERCATO

2.2.1 I SINDACATI ITALIANI

L’attivita sindacale, tutelata in Italia dall’articolo 39 della Costituzione, puo assumere principalmente
due forme:

e Puo essere svolta internamente ad una azienda attraverso Rappresentanze Sindacali Aziendali,
le cosiddette RSA o RSU;
e Puo costituirsi esternamente all’azienda come sindacati “extra aziendali”.

Nel panorama sindacale italiano, tre sono le Confederazioni di riferimento: in ordine di rappresentativita,
CGIL (Confederazione Generale Italiana del Lavoro), CISL (Confederazione Italiana Sindacati
Lavoratori) ¢ UIL (Unione Italiana del Lavoro) cui si aggiunge una quarta realta, I’'UGL (Unione
Generale del Lavoro).

CGIL e si compone di dodici Federazioni di categoria e 115 Camere del Lavoro. Mentre le federazioni
di categoria raccolgono gli iscritti al sindacato sulla base del comparto per il quale il dipendente lavora,
le Camere del Lavoro hanno base territoriale si occupano di organizzare le diverse Federazioni di
categoria presenti in quell’area.

Sono Federazioni di categoria CGIL:

39 Informazione Scuola, I numeri del precariato ATA e docente: i posti disponibili 2020/21. 19 febbraio 2020,
https://www.informazionescuola.it/i-numeri-del-precariato-ata-e-docente-i-posti-disponibili-2020-

21/#:~:text=Quanti%20s0n0%20i%20posti%20in.ricoperti%20dai%20precari%20son0%2036.574. (ultimo
accesso: 25 giugno 2020)
40 Orizzonte Scuola, https://www.orizzontescuola.it
41 Orizzonte Scuola, Eta assunzione docenti, Anief: Italia maglia nera nel mondo, 4 aprile 2019,
https://www.orizzontescuola.it/eta-assunzione-docenti-anief-italia-maglia-nera-nel-mondo/ (ultimo accesso: 25
giugno 2020)
42 Tuttoscuola, https://www.tuttoscuola.com
4 Tuttoscuola, La mappa del rapporto di genere in cattedra, 7 marzo 2019, https://www.tuttoscuola.com/la-
mappa-del-rapporto-genere-
cattedra/#:~:text=Nel%202017%2C%20secondo%20g1i%20ultimi,i%20docenti%20di%20religione%20cattolica
). (ultimo accesso: 25 giugno 2020)
4 Uil Scuola, DOSSIER - Personale Amministrativo, Tecnico ed Ausiliario della scuola italiana, 2005,
https://uilscuola.it/wp-content/uploads/2018/05/rapporto_ata.pdf (ultimo accesso: 27 giugno 2020)
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Filcams (commercio, turismo e servizi);

Filctem (industria e artigianato);

Fillea (edilizia, lavorazione del legno, arredamento);
Filt (trasporti);

Fiom (industria metalmeccanica);

Fisac (credito e assicurazioni);

Flai (agricoltura e industria agroalimentare);

Flc (scuola, universita e ricerca);

Fp (pubblico impiego);

Nidil (lavori atipici);

Slc (comunicazione);

Spi (per pensionati e pensionati con reversibilita).

Analogamente CISL si compone di strutture di categoria, analoghe alle Federazioni di categoria, ¢
confederazioni, simili alle Camere del Lavoro della CGIL.

Femca (industria chimica e farmaceutica, tessile e dell’abbigliamento);

Flaei (elettrico);

Filca (edilizia);

Fim (industria manifatturiero-metalmeccanica);

Fistel ( settore dello spettacolo, dell’informazione e delle telecomunicazioni);
Fai e Ugc (agricoltura, pesca e industria agroalimentare);

Fp (pubblico amministrazione, sanita ed assistenza, agenzie fiscali e terzo settore);
Cisl Scuola (scuola);

Slp ( Poste Italiane);

Fist (lavori atipici);

Fit (trasporto);

First (banche, societa finanziarie e societa assicurative);

Fnp (pensionati);

Fir (ricerca);

Cisl Universita (universita);

Cisl Medici (settore medico e veterinario);

Fns (Vigili del fuoco, Polizia Penitenziaria, Protezione Civile).

UIL ¢, infine, composta da:

Uila (settore agroalimentare);

Feneal (edilizia ed affini);

Uiltec (settore tessile, energetico e industria chimica);
Uilm (industria metalmeccanica e affini);

Uilca (credito, esattorie ed assicurazioni);

Uilcom (informazione, spettacolo, sport, telecomunicazioni e televisione);
UilPoste (Poste Italiane);

Uiltucs (turismo, commercio e servizi);

Uiltrasporti (trasporti);

Uiltemp (atipici e con p.iva);

Uil Fpl (sanita e terzo settore);

Uil O0.CC (organi costituzionali);

Uilpa (pubblica amministrazione);

Uilpensionati (pensionati);
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e Uil Scuola Rua (scuola, universita e ricerca).

Altre organizzazioni sindacali sono poi CONFSAL (Confederazione dei Sindacati Autonomi dei
Lavoratori), Cobas, CISAL (Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori liberi), USI (unione Sindacale
Italiana).

Tra i compiti di tali organizzazioni la contrattazione, su base interconfederale, nazionale ed aziendale,
con i datori di lavoro, la tutela dei lavoratori attraverso periodici tavoli di confronto con Istituzioni ed
enti statali e I’assistenza burocratica e fiscale.

2.2.2 IL RUOLO DEL SINDACATO NELLA SCUOLA

Nella Scuola, come in altri settori del pubblico impiego, i sindacati sono in grado di operare grazie alle
RSU, Rappresentanze Sindacali Unitarie. Una RSU ¢ un organismo sindacale che opera sul singolo
posto di lavoro. ed ¢ costituito da almeno tre persone (tre negli istituti che hanno fino a 200 unita di
personale, sei per le realta che superano 200) elette su liste del sindacato ma non necessariamente iscritte.
Le liste possono comporsi di solo personale docente, solo personale ATA o educativo oppure avere una
composizione mista.

Tra i membri RSU vi ¢ il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) il cui compito ¢ vigilare
su diritto all’informazione, alla formazione, a consultazione e partecipazione, a controllo e verifica.
Affinché la singola votazione sia valida i componenti della RSU devono ottenere almeno il 50% pit uno
dei voti di tutti i lavoratori, compresi dal 2015 quelli a tempo determinato.

In carica per tre anni, i rappresentati RSU non sono sindacalisti, ma lavorano a stretto contatto con i
rappresentanti dei sindacati firmatari del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per garantirne
I’applicazione e per evidenziare e quindi trasformare in vertenze particolari problematiche.

2.2.3 RAPPRESENTATIVITA SINDACALE E SCUOLA

Secondo quanto riportato sul proprio sito*, “La CISL ¢ il sindacato piu rappresentativo nel comparto
istruzione e ricerca” in accordo con quanto registrato dall’Agenzia per la Rappresentanza Negoziale
delle Pubbliche Amministrazioni.

Lo studio prende in considerazione numero di iscritti del singolo sindacato e il numero di voti ottenuti
per le RSU e fa riferimento all’anno 2019.

45 CISL Scuola, CISL primo sindacato nel comparto Istruzione e Ricerca. Lo confermano i dati dell’ ARAN
diffusi oggi, 16 gennaio 2019,
http://www.cislscuola.it/index.php?id=2872&tx_ttnews%5Btt news%5D=30293 &cHash=6e98faf3ed3e69383ef
f48199e07eact (ultimo accesso: 24 luglio 2020)
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Figura 20 - Rappresentativita sindacale comparto scuola. Fonte: Tuttoscuola (2019)%

2.3 LA COMUNICAZIONE DIGITALE DI CISL SCUOLA

2.3.1 SITO WEB

http://www.cislscuola.it/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 01/07/2020

46 Tuttoscuola, La Cis! il sindacato pin rappresentativo. Entra in classifica Anief, 16 gennaio 2019,

https://www.tuttoscuola.com/rappresentativita-sindacale-cisl-scuola-primo-sindacato-entra-lanief/ (ultimo

accesso: 26 luglio 2020)
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Figura 21 - L'homepage del sito web

www.cislscuola.it appare sin da subito come un sito web un po’ datato e il cui contenuto si concentra,
infatti, solamente nella parte centrale della pagina.

Il primo elemento ad essere visualizzato ¢ un banner di formato verticale che rimanda a
www.cislscuola.it/index.php?id=5741. Al link ¢ possibile visualizzare quella che viene definita
“agenda” del mese, una pagina che, aggiornata mensilmente simula una rivista.

L’agenda si compone di volta in volta di paragrafi differenti. Tra questi alcuni pero si ripetono.

- Il punto: a cura del Segretario Maddalena Gissi, la sezione ¢ presente in tutti i numeri e
contiene una sintesi di tutto cio che ¢ stato fatto dal sindacato nel mese precedente ed una
breve introduzione con appuntamenti e sfide per il mese corrente.

- La pianta di copertina: per tutto 1’anno scolastico 2019/2020 CISL Scuola decide di adottare
come copertina dei diversi numeri della sua “agenda” alcune opere dell’artista Eva Kaiser.
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Ciascun disegno rappresenta una differente specie di pianta e in questa area ne ¢ fornita una
descrizione.

11 filo dei mesi: il paragrafo racconta alcune curiosita e aneddoti sul mese corrente.

“Parlare dei mesi dell’anno: perché? I mesi sono dei punti di riferimento significativi nelle
nostre societa, dei “marcatori” di tempo che insieme alle stagioni ci parlano sia del
trascorrere del tempo cronologico che dell’alternarsi di condizioni climatiche di un luogo
determinato. In alcune cattedrali romaniche — come ad esempio quelle di Parma, Modena e
Ferrara — le sculture dei dodici mesi dell’anno rammentano l’incontro tra le condizioni della
natura che si avvicendano nelle stagioni e il lavoro dell 'uomo che nel Medioevo esse
consentivano o sollecitavano. "’

Accanto a questi, sono poi presenti altri paragrafi che seppur non sempre presenti sono comunque
frequenti.

Il Cantico: vengono qui commentati alcuni passaggi di I/ Cantico delle Creature. 11 paragrafo
cosi costituito ¢ utilizzato per esporre valori alla base dell’azione di CISL Scuola.

Aforismi

11 Dibattito

Ricorrenze

Note musicali: ogni mese viene qui proposto un estratto di un diverso brano musicale
corredato da un commento.

L’homepage del sito in analisi presenta come primo e fondamentale elemento una testata di
dimensioni importanti composta da logo e slogan del sindacato. Quella che sembra a prima vista
un’immagine ¢, in realta, un video in cui sullo sfondo scorrono i volti di diverse persone.

Subito sotto la testata € possibile trovare una barra a sfondo verde che reca i collegamenti ai social
(Facebook, Twitter, YouTube) ed il menu di navigazione principale composto dalle voci:

HOME

CHI SIAMO

CISL

ISCRIVITI

CONTATTI

INTRANET (https://net.cisl.it/Login)
IRSEF-IRFED

Seguiti da una barra di ricerca.

L’homepage di www.cislscuola.it si articola su tre colonne di cui quella centrale di dimensione doppia
rispetto alle altre.

Nella colonna di sinistra € possibile trovare un ulteriore menu:

“SCUOLA ¢ FORMAZIONE”: la pagina contiene un elenco di tutti i numeri dell’omonima
rivista. Ciascuna uscita ¢ rappresentata da una miniatura della copertina affiancato dal numero
dell’edizione, la data, la categoria “Giornale” e il metodo di pubblicazione (Pubblicato solo on
line il n. 1/4, gennaio-aprile 2020, di "Scuola e Formazione", Inviato a tutti gli iscritti il...).
Cliccandovi sopra ¢ quindi possibile accedere ad una pagina che puo essere condivisa su
Facebook, Twitter, Whatsapp, via mail e stampata. Qui ¢ riportato un indice cliccabile le cui
singole voci aprono il relativo pdf.

LA SCUOLA NON CHIUDE: “Questa pagina, nata per ospitare approfondimenti,
integrazioni o anticipazioni di quanto contenuto nell'edizione "cartacea" della rivista Scuola e

47 CISL Scuola, Agenda 2019/2020, Settembre 2019, http://www.cislscuola.it/index.php?id=5711 (ultimo
accesso: 01/07/2020)

33


https://net.cisl.it/Login
http://www.cislscuola.it/
http://www.cislscuola.it/index.php?id=5711

Formazione, assume in questa fase di straordinaria emergenza una funzione nuova e diversa,
offrendo spunti che richiamino I’attenzione e la riflessione sui temi della nostra professionalita
nel particolare contesto in cui per qualche tempo, speriamo il piu breve possibile, saremo
chiamati a esercitarla, essendoci impedita la presenza a scuola insieme ai nostri alunni.
Pubblicheremo quindi testi che ci aiutino a fare in modo che la scuola possa continuare a
svolgere la sua funzione preziosa anche se le sue porte — ma solo quelle! - sono costrette a
rimanere chiuse.”

La sezione accetta, inoltre, suggerimenti da parte degli utenti.

AGENDA CISL SCUOLA

D CISLSCUOLA 0000

0 i 0 C ISCRIVITI 'CONTAI IRANET {SEF-IRFED EnanceD B Google “
AGENDA 2019/20 | AGENDA2018/19 | AGENDA 2017/18 | AGENDA2016/17 | AGENDA 2015/16 | B
'SCUOLA NON CHIUDE
AGENDA CISL SCUOLA
In queste pagine sono disponibili tutti gli i i segnalati periodi sull’Agenda Cisl Scuola, inviata ogni anno a tutti gli

iscritti.
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Figura 22 - Le agende
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I NOSTRI DOSSIER: la sezione ¢ del tutto analoga a “Scuola ¢ formazione”.

E qui riportato un elenco di dossier di cui & mostrata una miniatura della copertina, la data di
pubblicazione, la categoria “Dossier” ed una brevissima descrizione.

La pagina del singolo dossier puo essere condivisa su Facebook, Twitter, Whatsapp, via mail
0 puo essere stampata e contiene una descrizione abbastanza articolata del documento che puo
essere scaricato come pdf.

APPUNTAMENTI
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VEDI ANCHE CORSI DI AGGIORNAMENTO £ FORMAZIONE
PROSSIMI APPUNTAMENTI
INIZIATIVE SOSPESE PER EMERGENZA CORONAVIRUS
In attuazione delle misure straordinarie decise dal Governo per contrastare la
diffusione del contagio da coronavirus tutte le iniziative in presenza sono
sospese fino alla data del 3 maggio.

APPUNTAMENTI PASSATI

CORS! |
TUTTO SUI CONCORSI

-s o= 16 giugno - L'inclusione dopo la COVID 19 nel sistema integrato zero-sei
‘Webinar a cura del Coordinamento Nazionale per le Politiche dell'Infanzia e della Sua Scuola. Ore 15,30

mﬂ T

éig
1k

1 NOSTRI CONGRESSI . ) R . =
D 14 maggio - Punto e a capo. Voltiamo pagina: la scuola di domani
Punto .- Dibattito on line promosso da CISL Scuola Sicilia. Ore 16, accreditamento accessi a cura
eacapo! dell'organizzazione
e |
—=—

Figura 23 - gli appuntamenti

ESTERO NEWS: la sezione ¢ del tutto analoga alle precedenti “Scuola e formazione” e “I
nostri dossier”.

SCUOLA NON STATALE: anche in questo caso la sezione raccoglie, secondo lo stesso
approccio gia visto alla voce precedente, tutte quelle notizie che contengono almeno il tag
“Scuola non statale”.

FORM. PROFESSIONALE: ¢ questa I’area del sito dedicata a tutti quegli articoli sulla
“Formazione professionale”.

CORSI DI FORMAZIONE

FEDERAZIONE
UNIVERSITA

IN PRIk =
PERSO VA

@ciIs

CORSI DI FORMAZIONE =

Per maggiori informazioni sulle attivita di formazione e aggiornamento promosse a livello periferico,
contattare |e relative strutture territoriali

torna a APPUNTAMENTI

INIZIATIVE SOSPESE PER EMERGENZA CORONAVIRUS

In attuazione delle misure straordinarie decise dal Governo per contrastare
la diffusione del contagio da coronavirus tutte le iniziative in presenza sono
Bl sospese fino alla data del 3 maggio.

Contattare le strutture che organizzano corsi per verificare eventuale utilizzo
di modalita on line.

CORSI DI FORMAZIONE

Figura 24 - Corsi di formazione

TUTTO SUI CONCORSI: questa area del sito si presenta subito come una sezione abbastanza
caotica e chiassosa: nella parte superiore della pagina si alternano, infatti, testi e link di
diverse dimensioni e di colore rosso e verde ed immagini che a loro volta presentano testi rossi
e verdi.

La parte inferiore risulta, invece, leggermente piu ordinata essendo strutturata in paragrafi in
cui solo il titolo ¢ colorato.
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- CONTRATTO 2016-2018: sono qui presentate le miniature di tre documenti; il volantino
promozionale del contratto, la prima bozza e il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro.
Cliccando sulla singola immagine € quindi possibile aprire i pdf.

Nove pulsanti permettono poi di accedere ad alcuni approfondimenti su la struttura del
contratto, i benefici economici, le relazioni sindacali, il fondo per il miglioramento dell’offerta
formativa, le sanzioni disciplinari, le novita per il personale ATA, le disposizioni speciali, le
dichiarazioni congiunte e le comunita educative.

Seguono, infine, alcuni video e news sul tema.

- NOIE LA “BUONA SCUOLA”: la sezione ¢ organizzata in modo analogo alla precedente.
Anziché i documenti sono qui riportati il testo della legge e alcune schede illustrate a cura di
CISL Scuola.

- SPAZIO RSU: I’area contiene una grafica che invita e spiega come scaricare 1’applicazione
CISL Scuola, una serie di pubblicazioni a cui ¢ possibile accedere cliccando sull’anteprima
della rispettiva copertina e video e news sull’argomento.

- I NOSTRI CONGRESSI: aggiornata per 1’ultima volta nel 2017, la pagina riporta immagine
della location € nome, luogo ¢ data di due congressi; il 5° congresso tenutosi a Firenze nel
2013 e il 6° congresso di Castellaneta.

L’area dedicata al singolo evento presenta quindi una grafica promozionale, i link alla
relazione dell’evento a cura del Segretario, alla “mozione finale”, a foto e video. Inoltre, viene
data la possibilita di scaricare documenti quali il manifesto del congresso, le tracce del
dibattito e il calendario dei congressi territoriali.

ed alcuni “Link utili”:

- CISL (https://www.cisL.it/)

- Ministero dell’Istruzione (https://www.miur.gov.it/web/guest/home)

- ARAN (https://www.aranagenzia.it/)

- Noi Pa (https://noipa.mef.gov.it/cl/)

- Indire (http://www.indire.it/)

- INVALSI (http://www.invalsi.it/)

- Fondo Espero (http://www.fondoespero.it/)

- INPS (ex Indap) (https://www.inps.it/nuovoportaleinps/default.aspx?itemdir=45925)
- INPS ex ENAM (https://www.inps.it/nuovoportaleinps/default.aspx?itemdir=43627)
- EBINFoP (https://www.ebinfop.it/home.asp)

- Commissione Europea (https://ec.europa.eu/info/index _it)

- EURYDICE (http://eurydice.indire.it/)

L’area centrale presenta in alto uno slider che mostra le anteprime delle ultime cinque notizie “in
prima pagina”. Ciascuna news ¢ qui rappresentata da un titolo, una miniatura di un’immagine e le
prime righe dell’articolo seguiti dal pulsante rosso Leggi tutto.

Un banner invita quindi ad iscriversi alla newsletter e divide ulteriormente la colonna centrale in due
parti: sotto di essa due colonne mostrano una i sei titoli delle ultime news pubblicate, I’altra due
immagini cliccabili; la copertina dell’agenda del mese e la foto della tessera CISL.

La terza colonna infine presenta alcuni banner contenenti dei piccoli titoli con grafiche o foto:

- EMERGENZA CORONAVIRUS E SCUOLA
- TUTTO SUI CONCORSI

- FARE SCUOLA INSIEME

- RITAGLIARE E CONSERVARE

Chi Siamo contiene una breve descrizione dell’organizzazione sindacale con link interni che
permettono di navigare ed approfondire alcuni temi.
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- 6° Congresso Nazionale (documenti, video, immagini, news): il link rimanda alla sezione gia
analizzata ed accessibili tramite il menu laterale del sito.

- Segreteria Nazionale: la pagina contiene una piccola foto del Segretario Generale e dei tre
Segretari Nazionali affiancate da nome, ruolo e aree di competenza.

Di seguito sono quindi riportati i nomi (senza foto) dei referenti per i diversi uffici,
dipartimenti e coordinamenti e alcune fotografie della sede nazionale del sindacato.

- Organismi Statuari: una breve descrizione di struttura e relazioni interne dei vari organismi ¢
seguita da tre link (Segreteria Nazionale, Comitato Esecutivo e Consiglio Generale).

Il primo tra questi riporta alla sotto sezione appena analizzata, mentre Comitato Esecutivo e
Consiglio generale sono aree del sito del tutto simili che presentano un semplice elenco dei
membri dei due organismi.

- Sedi Regionali: sono qui contenuti tanti box a sfondo grigio quante sono le sedi regionali.
Ciascuno di essi contiene un titolo verde riportante la regione geografica, la data di
inserimento e la categoria “Sedi territoriali”. Un pulsante rosso con call to action “Leggi tutto”
permette quindi di accedere alla specifica sezione.

Per ogni singola segreteria regionale una pagina dedicata, e condivisibile su Facebook,
Twitter, Whatsapp, e-mail, riporta indirizzo, contatti € nome del Segretario generale.

- Sedi Territoriali: la sezione contiene un elenco cliccabile di Regioni. Per ciascuna di esse si €
quindi rimandati ad un’area del tutto analoga a quella appena analizzate per le sedi regionali in
cui come titolo verde abbiamo, perd, il nome di una citta.

- Statuto Cisl Scuola nazionale: cliccando su questa voce si ¢ rimandati ad un documento pdf
(aperto in un’altra scheda).

- Regolamento di attuazione dello Statuto Cisl Scuola nazionale: viene qui aperto in una nuova
scheda il documento richiesto.

- Codice etico CISL: anche in questo caso il link rimanda ad un documento pdf.

- Trasparenza (bilanci e trattamento economico): la sezione del sito dedicata alla trasparenza ¢
suddivisa in tre aree; Bilanci di esercizio, Regolamento trattamenti economici e Compensi
componenti della Segreteria nazionale (redditi 2018).

I bilanci sono suddivisi per anno (dal 2013 al 2018), i regolamenti sui trattamenti economici
per la categoria a cui fanno riferimento, i report sui compensi per componente della Segreteria.
I vari documenti sono tutti resi disponibili sottoforma di pdf.

La sezione presenta in realta anche un sottomenu che, collocato in alto nella colonna centrale, contiene
i rimandi a:

- Principi e Scopi: la sezione si compone di un breve testo che definisce in primo luogo le
motivazioni dell’agire del sindacato e quindi presenta link a codice etico e alla sezione sulla
trasparenza.

Un breve paragrafo ¢, inoltre, dedicato alla “Collocazione internazionale” del sindacato con
link ai siti delle realta a cui si fa riferimento.

- Cenni di Storia: la sezione racconta in poche righe come, a partire da alcuni sindacati minori
costituitisi gia nei primi anni del dopoguerra, si sia arrivati alla fondazione, nel 1997, di CISL
Scuola.

E, inoltre, presente una fotografia della locandina del Congresso Nazionale Costituente.

- Organismi Statuari

- Sedi Regionali

- Sedi Territoriali

- Servizi ai Soci: ciascun servizio viene presentato sottoforma di link ad un documento pdf.
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SERVIZI Al SOCI
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La polilica dei servizi nella stralegia della CISL rappresenta una risposta concreta del sindacalo in una societa che genera, a differenza del
passato, pluralita di servizi offerti non pid esclusivamente dallo Stato.

Liscritto alla CISL SCUOLA ha diritto ad alcuni servizi offerti dalle Associazioni della Confederazione CISL.
Presso ogni sede della CISL e della CISL SCUOLA troverai le informazioni necessarie per I'utilizzo di numerosi servizi offerti agli iscritti, tra i

quali

SICET (Sindacato Inguilini, casa e territorio)
INAS CISL (Attivita di patronato)
ADICONSUM (Tutela consumatori)

ElE
£ z
IHHM

Sono inoltre attivi in ogni territorio i Centri di Assistenza Fiscale (CAF), che offrono i loro servizi a tariffe agevolate per gli iscritti Cisl
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H
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Polizze assicurative gratuite agli iscritti

Tutti gli iscritti alla CISL SCUOLA hanno diritto gratuitamente alle sequenti polizze assicurative
POLIZZA INFORTUNI IN SERVIZIO E IN ITINERE

POLIZZA RESPONSABILITA CIVILE

INDENNITA RICOVERO OSPEDALIERO

POLIZZA RC E PERDITA PATRIMONIALE (DIRIGENTI)

TUTELA LEGALE (DIRIGENTI)

TUTELA LEGALE (DSGA)

Per ottenere la modulistica necessaria alla denuncia degli eventi legati alla casistica per cui operano le coperture assicurative,
rivolgersi alla propria struttura teritoriale o alla CISL Scuola nazionale (referente: Roberto Sensi, tel. 06 58311250, mail:
ufftesseramento_cilscuola@cisl.it)

Figura 25 - Servizi ai soci

Nella sezione CISL ¢ riportato un veloce riassunto della storia della Confederazione con link al sito
www.cisl.it, mentre Iscriviti si compone di un form di 14 voci con link e richiesta del consenso al
trattamento dei dati.

La voce di menu Contatti fornisce agli utenti indirizzo, numero di telefono, fax ed indirizzo e-mail
della sede nazionale e rimanda tramite link alle specifiche sezioni su sedi regionali e territoriali. Sono
poi inseriti due form per inviare un’opinione o per richiedere una consulenza.

Scrivici

Le opinioni sono ricevule dalla segreteria nazionale CISL Scuola, le richieste di consulenza dalla sede territoriale in base alla provincia di
lavoro selezionata

THRE
§| 3
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Opinione

E-mail:+

%
i

Testo:

CONTRATTO 2016 - 2018
NOI E LA "BUONA SCUOLA™

Leqgi l'informativa completa sul trattamento dei dati personali

Privacy:+

-
l

() Acconsento
() Non acconsento

Consulenza
Provincia di servizio:»
E-mail:+

Testa:

Leqgi l'informativa completa sul trattamento dei dati personali

Privacy.s
Figura 26 - Il form di contatto

L’ultima voce di menu, /RSEF-IRFED, ¢ invece dedicata all’omonima associazione promossa da CISL
Scuola per la formazione. In particolare, ¢ qui inserita una breve descrizione, ed un link al sito web di
IRSEF IRFED, http://www.actorweb.it/moodle/.
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Rapidita di caricamento
Versione Desktop: il sito in analisi ha velocita di caricamento medio alta e totalizza per questa ragione
un punteggio di 71/100, ma la pagina risulta non superare i test.

Dati reall — Nel precedente periodo di raccolta dei dati di 28 giorni, | dati sul campo indicano che —
questa pagina non supera la valutazione W Segnall web essenziali
% First Contentful Paint (FCP) 1,1s @ Firstinput Delay (FID) R 2ms
NN O
® Largest Contentful Paint (LCP) W 2,65 W Cumulative Layout Shift (CLS) W 0,17
74% Rl 1 =]

O Mostra il iepliogo delle origini

Dati di prova controllati a=
¥ First Contentful Paint 1,3s @ Time to Interactive 15s
% Speed Index 14s @ Total Blocking Time 0ms
A Largest Contentful Paint 41s = Cumulative Layout Shift R 0,164

| valori sono delle stime e potrebbero variare. Il p relativo alle prestazioni viene

direttamente in base a queste metriche. See calculator.

Figura 27 — velocita di caricamento da desktop.
Fonte: https.//developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Versione Mobile: CISL Scuola totalizza un punteggio di 37/100 nell’analisi della rapidita di
caricamento.

Dati reali — Nel precedente periodo di raccolta dei dati di 28 giomi, i dati sul campa indicano che

Qquesta pagina non supera la valutazione W Segnali web essenziall.

First Contentful Paint (FCP) 14s @ Firstinput Delay (FID) B 12ms
OIS CE
® Largest Contentful Paint (LCP) R 25s A Cumulative Layout Shift (CLS) W 0,87
CI - € -~ CHD

O Mostra il riepilogo delle origini

Dati di prova controllati a-=

A First Contentful Paint 46s A TimetoInteractive 80s
¥ Speed Index 51s @ Total Blocking Time 240 ms
A Largest Contentful Paint M 16,158 A Cumulative Layout Shift | 0327

1 valori sono delle stime e potrel

ero variare. Il punteggio relativo alle prestazioni viene calcolato

direttamente in base & queste metriche. See calculator,

Figura 28 — rapidita di caricamento da mobile.
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Mobile Friendly

La pagina risulta ottimizzata per dispositivi mobili.
Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly

2.3.2 ACCOUNT FACEBOOK
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009254324277
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Figura 29 - il profilo Facebook
Struttura del profilo

Ultimo aggiornamento: 06/07/2020

L’account utilizza come propria immagine del profilo il logo del sindacato, privo di payoff, e come
immagine di copertina un fermo immagine del video presente nella testata del sito web.

Alla sezione Informazioni viene riportata come citta di origine e “residenza” Roma e come unico altro
dato il genere maschile del profilo.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 06/07/2020

La pubblicazione di contenuti ¢ molto scostante.

Il primo post del 2020 risale, infatti, al 12 febbraio e consiste nella trasmissione in diretta della
conferenza stampa indetta da un insieme di sindacati per annunciare lo sciopero in favore dei precari.
Il video della durata complessiva di un’ora e dieci, ottiene cosi 120 reactions, 112 commenti e 75
condivisioni a fronte di un numero di visualizzazioni pari a 2646.

I due post successivi, del 10 marzo e del 5 aprile, sono condivisioni di citazioni dal sito
www.cislscuola.it. Se il primo, relativo le indicazioni sulla gestione del personale ATA, non ottiene
alcuna interazione, il secondo, sulla prevenzione e la sicurezza dei dipendenti pubblici, ottiene due “Mi
piace”.

Con il mese di maggio 1’account inizia quindi a promuovere le sue dirette pubblicando post sempre
diversi.
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@ :’5"’“‘““"‘)"“'“"“"3 @ Cislscuola Nazionale o
= 9maogo —

Questione sostegno. A confronto Vanna lori ¢ Maddalena Gissl, 9 maggio 2020 - 2A0maggu. G
et DOMANI DALLE 10.30 alle 12.30 segui anche tu la diretta su questa pagina
Facebook!

Meadifichiamo il DI scuola e diamo stabilita ai precari.
Appuntamento domani dalle 10.30 alle 12.30.

| segretari generali FLC Cgil, CISL Scuola, Uil Scuola e Snals-Confsal
affrontano con i parlamentari Loredana De Petris e Francesco Verducci le
misure per la stabilizzazione dei precari in vista dell'approvazione del decreto
Scuola.

Segui la diretta FB -CISL Scuola

Cislscuola Nazionale woe Cislscuola Nazionale
@ 20 maggio - [#] & 21maggic- ©
Vi aspettiamo fra poco...
@ Cislscuola Nazionale
& Adesso -

Diretta FB alle
ore 10.30

Diretta FB alle ore 10.30
#PeriPrecari

Scuola

#PeriPrecari
Scuola

030 Commenti: 10 Condivisioni: 20 O JER_ . T !

Il1 26 maggio Cislscuola Nazionale condivide, poi, un post di Maddalena Gissi mentre il 5 giugno
aggiorna la propria immagine di copertina (aggiornata nuovamente il 9 giugno) per promuovere lo
sciopero dei precari dell’8 giugno.

L’ultimo post pubblicato, infine, risale al 6 luglio 2020 ed ¢ la semplice condivisione di un articolo da
www.cislscuola.it.

2.3.3 PAGINA FACEBOOK

https://www.facebook.com/sindacatocislscuola
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Foto ik Mipiace 3\ Segui A Condividi - Chiama ora
Recensioni

Crea un post
Video @ 2,5 su 5 - In base alle opinioni di 98 persone
Post 8 Sorf
Community Community Mostra tutti

o @® ragiomame B rowonides G Togga amici 2L Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a

questa Pagina
s Piace a 12.924 persone

Foto N Follower. 13.528

\d — Q 48 registrazioni
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Figura 30 - la pagina Facebook

Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 04/07/2020

La pagina Facebook del sindacato viene creata il 19 marzo 2015 e conta 12.902 “mi piace” e 13.504
follower.

Il primo elemento a catturare I’attenzione ¢ il basso punteggio ottenuto con le recensioni; in base alle
opinioni di 99 persone la pagina ottiene, infatti, 2,5 punti su 5.

CISL Scuola sfrutta lo strumento di personalizzazione dell’url e accosta alla classica call-to-action
“Invia un messaggio” il pulsante “Chiama ora”.

La pagina non presenta tab personalizzate, ma solamente le classiche Informazioni, Foto, Recensioni,
Video, Post € Community.

La sezione Informazioni riporta indirizzo, e-mail, link a sito web, una brevissima descrizione ed alcune
indicazioni su come raggiungere la sede nazionale con i mezzi pubblici. La categoria a cui la pagina ¢
associata ¢ “Organizzazione comunitaria”.

Non sono presenti album fotografici diversi da quelli generati automaticamente da Facebook e, come
gia osservato, diverse sono le recensioni negative.

Alla voce Community ¢, inoltre, possibile notare come la pagina non risponda mai direttamente alle
domande degli utenti.

L’ultimo aspetto da notare ¢ poi la presenza di un contenuto fissato in alto nella pagina.

Composto da una grafica un po’ sgranata ed ispirata ad un banner pubblicitario accompagnata da
descrizione e link abbreviato, il post ottiene 51 “mi piace”, 32 condivisione, e 475 commenti. La maggior
parte dei commenti, tuttavia, non riguarda il post in sé; molti sono, infatti, critiche all’operato del
Ministro, altri richieste di intervento del sindacato su specifici temi che, tuttavia, non ottengono risposta
da parte della pagina.
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cISL Scuola
12 marzo - &

La scuola che non chiude. Sul sito CISL Scuola interventi e testimonianze su
come la scuola pud continuare a svolgere la sua funzione preziosa anche se
le sue porte — ma solo quelle! - sono costrette a rimanere chiuse
http:/ftiny.cc/zm7kz

U

RMAZIONE
La scuola che non chiude

Riflessioni

Testimonianze

©s Commenti: 475 Condivisioni: 32

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 04/07/2020

Come per i suoi competitor e comparable, la tipologia di contenuto piu frequente sulla pagina Facebook
@sindacatocislscuola ¢ il link al sito web del sindacato. In questo caso, pero, pud assumere diverse
forme; anteprima del link, link abbreviato inserito in un testo, condivisione di una citazione...

Il primo post del 2020 viene pubblicato il 4 gennaio e consiste proprio nella condivisione di una
“citazione”, il passaggio di un articolo pubblicato su www.cislscuola.it.

CISL Scuola ha condiviso una citazione.
4 gennaio - &

Concorsi e stabilita del lavoro, riparta immediatamente il confronto fra
sindacati e Amministrazione

Concorsi e stabilita del lavoro,
riparta immediatamente il confronto
fra sindacati e Amministrazione

Concorsi e stabilita del lavoro, riparta immediatamente
A il confronto fra sindacati e Amministrazione 04.01.2020
4 10:16 Categoria: Comunicati Stampa “Sono tante le..
CISLSCUOLALIT

Commenti: 6 Condivisioni: 29

I successivi post del 6, 8 e il primo del 9 gennaio sono invece condivisioni dell’anteprima di articoli sul
sito.

In questa prima fase la pagina pubblica esclusivamente queste due tipologie di post, con una frequenza
media di un post ogni due giorni.

11 23 di gennaio la pagina aggiorna i propri orari di lavoro che pero, quando 1’analisi viene svolta, non
compaiono nella sezione Informazioni.

CISL Scuola condivide il suo primo post del 2020 il 12 febbraio; si tratta di una diretta dal profilo
personale di Cislscuola Nazionale®. La condivisione non sard perd una pratica molto adoperata. 11 9

4 Facebook Inc, https://www.facebook.com/profile.php?id=100009254324277 (ultimo accesso: 04/07/2020)
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marzo la pagina condividera un post di Maddalena Gissi®, il Segretario generale, il 9 maggio un altro
post di Cislscuola Nazionale e il 21 una diretta dello stesso profilo.

CISL Scuola
9 marzo - §
A Gissi Maddalena
9marzo - &

#STIAMOACASA

Le ulteriori misure decise dal Governo, che danno idea della gravita della situazione,
vanno accolte anzitutto col massimo impegno alla responsabi. ..

Altro....

0 13 Commenti: 1 Condivisioni: 6

@ Cislscuola Nazionale
-

& 9maggio- @

Questione sostegno. A confronto Vanna lori e Maddalena Gissi, 9 maggio
2020 ore 17

Diretta EIZ 0

Decreto scualﬁ{o_.

Con il mese di febbraio aumenta leggermente la frequenza di pubblicazione con almeno un post al
giorno.

Con il 20 febbraio, in occasione dell’annuncio dello sciopero del 6 marzo, nasce un nuovo format, quello
dell’intervista. Assistiamo cosi alla pubblicazioni di brevi video della durata di circa quattro minuti I’uno
che, preceduti da una breve sigla con logo, raccontano il punto di vista di diversi membri del sindacato.

4 Facebook Inc., https://it-it.facebook.com/gissi.maddalena (ultimo accesso: 04/07/2020)
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CISL Scuola CISL Scuola
20 febbraio - & 20 febbraio - &

Intervista a lvana Barbacci, segretaria nazionale CISL Scuola, sulle ragioni Intervista a Giulia Meliti a margine dei lavori dell'assemblea interregionale
dello sciopero del 6 marzo, a margine dell'assemblea interregionale sulle CISL Scuola sulle nuove procedure di reclutamento svoltasi all'Antonianum
nuove procedure concorsuali svoltasi all'Antonianum di Roma il 20 febbraio di Roma il 20 febbraio 2020

2020.

O o7 Commenti: § Condivisioni: 49 00 54 Commenti: 23 Condivisioni: 25

Assume questa stessa forma anche uno dei contenuti in assoluto piu popolari dell’intera pagina; una
video-intervista del 25 febbraio a Paola Serafin, Segretaria nazionale.

CISL Scuola
25 febbraio - &

La segretaria nazionale CISL Scuola Paola Serafin fa il punto sulle tante
questioni legate all'emergenza coronavirus per quanto riguarda la gestione
delle attivita scolastiche e le ricadute di carattere normativo e contrattuale. |
temi saranno al centro del confronto che si svolge il giorno 26 febbraio fra
sindacati e Ministero dell'istruzione.

OO 64 Commenti: 9 Condivisioni: 63

Un successo analogo hanno gli articoli di notizie su scioperi € mobilitazioni, mentre il post che otterra
maggior successo in termini di reaction riguardera la distribuzione delle cattedre vacanti sul territorio
regionale.

CISL Scuola ha condiviso una citazione.
2 luglio alle ore 02:52 - &

Docenti, distribuzione dei posti vacanti per aree geografiche

Docenti, distribuzione dei posti
vacanti per aree geografiche

Docenti, distribuzione dei posti vacanti per aree
geografiche 02.07.2020 10:08 Categoria: Mobilita,
Organico Sono concentrati in gran parte nelle regioni
del nord i posti vacanti che residuanc dopo le...

CISLSCUOLAIT

O-.& 70 Commenti: 14 Condivisioni: 78
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Con il mese di maggio I’attivita social del sindacato inizia a diversificarsi leggermente. Il 18 maggio per
promuovere una diretta Facebook con ospiti i Segretari di FLC CGIL e CISL Scuola la pagina condivide,
per esempio, 1’account sul quale avverra la diretta.

E in questa occasione che CISL Scuola prova ad utilizzare per la prima volta hashtag e tag. Se il tag
all’account di Maddalena Gissi non va, pero, a buon fine, I’hashtag #scuola viene inserito all’interno del
testo.

CISL Scuola
18 maggio - &

Alle ore 18 di lunedi 18 maggio "Ripartire dalla #scuola", dibattito in diretta
sulla pagina Facebook di Francesco Verducci
https:/iwww.facebook.com/cescverducci/ con @MaddalenaGissi e
Francesco Sinopoli

OD 19 Commenti: 15

11 5 giugno, inoltre, per promuovere lo sciopero dell’8 giugno, @sindacatocislscuola aggiorna la propria
immagine di copertina (poi modificata gia nella tarda serata di lunedi 8 giugno).

CISL Scuola ha aggiornato la sua immagine di copertina.
5 giugno alle ore 08:10 - &

W St e XK Hem
#RIPARTIRE INS! ™ VIE #RIPARTIRE IN SICUREZZA

Centralita della scuola per far crescere il Paese

8 GIUGNO 2020
SCIOPERQ DELLA SCUOLA
e y "‘ A
| A:";""'.' ‘i‘"
Qs Commenti: 1 Condivisioni: 7

2.3.4 TWITTER
https://twitter.com/Cislscuola

Struttura dell’account
Ultimo aggiornamento: 07/07/2020

L’account Twitter di CISL Scuola viene creato nel febbraio 2011 e registra 4416 tweet e 8006 follower
(a fronte di 575 following). Descritto come “Sindacato dei lavoratori della scuola e della formazione
professionale”, @cislscuola presenta anche il collegamento al sito web.

Come si registra per molti altri sui competitor, il profilo Twitter, pur non avendone mai create, negli
anni ¢ stato inserito in diverse liste legate sia alla Confederazione di cui fa parte sia alla Scuola sia alla
realta sindacale italiana nel suo complesso. L’account non ha, inoltre, mai creato momenti.
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Contenuti
Ultimo aggiornamento: 07/07/2020

La tipologia di tweet in assoluto piu frequente ¢ rappresentata dalla condivisione di link a
www.cislscuola.it. I1 format puo, tuttavia, assumere diverse forme: talvolta un tweet testuale
accompagna [’anteprima di un link, altre il tweet, che contiene al suo interno il collegamento
ipertestuale, introduce un’immagine caricata su Twitter (spesso la stessa che troviamo all’interno
dell’articolo).

La frequenza di pubblicazione non ¢ costante, ma 1’account raramente rimane inattivo per piu di un
giorno.

Il primo tweet del 2020 ¢, tuttavia, un retweet del 3 gennaio dall’account di Annamaria Furlan
(@FurlanAnnamaria)®, Segretario generale della Confederazione. L attivita Twitter di questo specifico
account verra spesso sfruttata all’interno del piano editoriale di @cislscuola.

Altri account retweettati saranno CISL Nazionale®!, MI Social®?>, Avvenire®®, Maddalena Gissi*,
Quirinale®, Tv2000.it>®, Benecomune®’, Filca Cisl Nazionale®.

I retweet riguardano spesso ricorrenze come 1’8 marzo, Pasqua o il 25 aprile, messaggi di condoglianze
o0 annunci particolarmente importanti da parte delle Istituzioni.

Il secondo tweet dell’anno ¢, invece, datato 4 gennaio e si compone di immagine e testo con link
abbreviato a www.cislscuola.it. La notizia riporta una dichiarazione di Maddalena Gissi, Segretario
generale di CISL Scuola, su concorsi e stabilita e all’interno del tweet viene quindi inserito il tag al suo
account.

B bl et @ CISL Scuola @cislscuola - 4 gen ~
Annamaria Furlan @FurlanAnnamaria - 3 gen v e Concorsi e stabilita del lavoro, riparta immediatamente il confronto fra
Aveva solo 29 anni il giovane morto sul lavoro ad #Atessa in Abruzzo. Tutta sindacati e Amministrazione. Dichiarazione d ddalenaGissi Perdere
fa nostra vicinanza alla sua famiglia. Orribile iniziare I'anno con nuove vittime tempo sarebbe inaccettabile e rischioso  tiny.cc/

sul #lavoro. Una strage continua che dobbiamo tutti fermare. La sicurezza
deve diventare la nostra prioritd anche nel 2020

Atessa. Infortunio nello stabilimento
Sevel: morto lavoratore

La vittima & rimasta schiacciata. Inutili i

soccorsi
(# Redazione [ 03-01-2020 @ 23458
" .
x .50
CISL Nazionale e altri 2 v
Qe 11 153 O 119 & Q1 T 47 Q s9 0

Nei giorni successivi i link pubblicati vengono, invece, inseriti all’interno di semplici tweet testuali privi
di immagini connesse. La risposta in termini di interazioni € qui inferiore.

30 Twitter, https://twitter.com/FurlanAnnamaria (ultimo accesso: 08/07/2020)
3! Twitter, https://twitter.com/CisINazionale (ultimo accesso: 08/07/2020)
52 Twitter, https://twitter.com/MIsocial TW (ultimo accesso: 08/07/2020)
53 Twitter, https://twitter.com/Avvenire_Nei (ultimo accesso: 08/07/2020)
54 Twitter, https:/twitter.com/MaddalenaGissi (ultimo accesso: 08/07/2020)
55 Twitter, https://twitter.com/Quirinale (ultimo accesso: 08/07/2020)
56 Twitter, https:/twitter.com/TV2000it (ultimo accesso: 08/07/2020)
57 Twitter, https:/twitter.com/BenecomuneNet (ultimo accesso: 08/07/2020)
58 Twitter, https://twitter.com/FilcaCisl (ultimo accesso: 08/07/2020)
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@ CISL Scuola @cislscuola - 9 gen v
e Esami di Stato, Audizione dei sindacati alla 7* Commissione del Senato

- cislscuola.it/index.php?id=2..

Q m s Qs My

@ CISL Scuola @cislscuola - 8 gen ~
> La scuola non pud attendere i tempi della politica. Chiesto I'immediato avvio

" dei tavoli di confronto previsti dagli accordi sindacati-MIUR (comunicato
unitario di Flc Cagil, Cisl Fsur, Uil Scuola Rua, Snals Confsal, Gilda-Unams)
cislscuola.it/index.php?id=2..

Q 1 23 22 My
@ CISL Scuola @cislscuola - 6 gen ~
e Scuola:concorsi in ritardo, record 250mila supplenti (ANSA)
- cislscuola.it/index.php?id=2..
Q 7 Q 15 My

Saranno queste le tipologie di tweet che si alterneranno con frequenza variabile nei mesi successivi, con
un’unica eccezione il 9 maggio. In questa data viene, infatti, pubblicato il primo tweet privo di link al
proprio interno.

@ CISL Scuola @cislscuola - 9 mag v
e La questione sostegno. A confronto Vanna lori e Maddalena Gissi. 9 maggio

2020 ore 17
ay

Diretta EiI& T

Decreto genala
e sogtegno scoéastw
V e Sl B | “.ﬁ': N

Q T8 O n T

Si evidenzia come, in occasione di rivendicazioni e manifestazioni portate avanti con la collaborazione
di altre realta sindacali, il sindacato menzioni sempre nei propri tweet i relativi account.

@ CISL Scuola @cislscuola - 30 gen v
mwiw¥ | rottura al termine del confronto fra sindacati scuola e ministero su

W | cclutamento e abilitazioni. Nota unitaria di @FLCCGIL @cislscuola

cuolanaziol @Snalsnet @Gildalnsegnanti tiny.cc
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L’utilizzo di hashtag ¢, invece, piuttosto raro. Quando presenti, inoltre, sono comunque molto generici
e mai creati ad hoc.

CISL Scuola @cislscuola - 5 feb ~ @ CISL Scuola @cislscuola - 5 feb W
= Quali vincoli per la #mabilita dei #docenti. In una scheda della CISL Scuola . Risorse #honusdocenti e contrattazione, riprende il10 febbraio il confronto al
gli obblighi di permanenza alla luce delle disposizioni di legge e contrattuali " Ministero dell'istruzione. Definire indicazioni condivise per una corrette

in materia  tiny.cc/8czljz gestione, prevenire contenzioso e valorizzare il ruolo dei soggetti negoziali
tiny.cc/95gmjz

) 1 17 O 13 B 02 1 22 Qn e

L’account, infine, utilizza emoji in una sola occasione; il 28 maggio per annunciare I’apertura delle
candidature per la procedura abilitante all’insegnamento in scuole secondarie.

@ CISL Scuola @cislscuola - 28 mag v
siete¥ | | | Procedura abilitante per docenti di scuola secondaria, al via la
- presentazione delle domande di partecipazione. Scadenza 3 luglio 2020
tiny.cc/o30upz
_ -

Bl R b QO n

[=

2.3.5 YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/SuperUfficiostampa/featured

Struttura del canale
Ultimo aggiornamento: 02/07/2020

Il canale YouTube Cisl Scuola, creato il 24 febbraio 2011, conta 902 iscritti.

Come gia visto in altri casi, sono utilizzate come immagine del canale il logo del sindacato e come
immagine di copertina una fotografia di una manifestazione.

Home mostra come video in evidenza un contenuto che, caricato tre mesi fa, contiene sei consigli per
mantenere il contatto con i propri studenti. Il video si compone di tanti piccoli spezzoni a cui sono
sovrapposti brevi testi.

La sezione Informazioni presenta una descrizione della tipologia di contenuti pubblicati sul canale e link
al sito web www.cislscuola.it.
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11 canale risulta iscritto a CISL - Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori®® e Guida di YouTube®.

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 03/07/2020

Il canale Cisl Scuola contiene 6 playlist:

- Preferiti (21 video)

- SEMINARIO 20 FEBBRAIO 2019 (3 video): i video all’interno della playlist raccontano gli
interventi di tre esponenti del sindacato; Maddalena Gissi, Giuseppe Cosentino e Mario
Ricciardi. 1l titolo di ciascun contenuto ¢ ottenuto come nome dell’oratore seguito da data di
registrazione.

- CALENDARIO 2019 (12 video): “I video realizzati da Giovanni Panozzo per il Calendario
CISL Scuola 2019. La scuola c'¢, la scuola ¢. Un giro d'Italia nelle nostre scuole, cio che sono
e cio che fanno in contesti diversi e spesso problematici.”

I contenuti della playlist cosi descritta hanno una durata media di circa sei minuti.

- 9 febbraio 2019 (5 video): “Le immagini di una grande manifestazione unitaria promossa dalle
confederazioni CGIL CISL UIL. Corteo da Piazza della Repubblica a Piazza San Giovanni”.

- TUTORIAL DIDATTICA A DISTANZA (4 video): sono qui raccolti 4 video aggiornati per
I’ultima volta 1’8 aprile 2020. Questa la descrizione della playlist: “Serie di video a supporto
della progettazione e gestione on line di attivita didattiche a distanza”.

I contenuti, della durata media di 2 minuti, alternano slide animate e catture dello schermo ¢
sfruttano una voce fuori campo ai fini della spiegazione.

- MULTIMEDIA PER APP RSU (27 video): ¢ questa la playlist in assoluto piu eterogenea.
Descritta come “Video di particolare interesse per l'attivita di componenti RSU e delegati di
istituto”, contiene, infatti, video su temi molto diversi e la cui durata va da 29 secondi a piu di
un’ora.

All’interno del canale sono poi caricati anche diversi video non facenti parte di playlist. I contenuti sono
anche in questo caso i piu svariati; da interviste a precari a video dedicati ai concorsi, da auguri per
festivita a report di conferenze stampa.

La frequenza di pubblicazione non ¢ costante e varia molto a seconda dei mesi.

3.STUDIO DI SETTORE

3.1 INTRODUZIONE

CISL diventa il primo sindacato in ambito scolastico all’inizio del 2019, superando FLC CGIL,
I’organizzazione storicamente piu rappresentata.

Accanto a questo dato bisogna, tuttavia, registrare un progressivo e generalizzato declino del numero di
iscritti ai sindacati: dirigenti, insegnanti e personale scolastico si rivolgono sempre pit spesso a portali
online che, accreditati dal MIUR, permettono loro di avere informazioni pit aggiornate e in un piu breve
lasso di tempo.

Nelle pagine che seguono sono stati analizzati tutti i principali canali di comunicazione digitale di dieci
sindacati operanti nel settore e di tre portali dedicati al mondo della Scuola.

Oltre a CGIL e UIL, ovvero i principali competitor con cui CISL deve confrontarsi, sono state prese in
considerazione anche associazioni di piu ridotte dimensioni (come USB Scuola), fortemente
politicizzate e di conseguenza piu radicali nella loro comunicazione (Unicobas) o che rappresentano

59 YouTube, https://www.youtube.com/channel/UCWkiWJAcXXF33vOHyiruoGA (ultimo accesso: 01/07/2020)
% YouTube, https://www.youtube.com/channel/UCMDQxm7cUx3yXkfeHa5zJIQ (ultimo accesso: 01/07/2020)
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solo una piccola parte del personale scolastico (come GILDA e ANIEEF, per soli docenti, e SNADIR che
si occupa esclusivamente di insegnanti di religione).

@ A @ cISL
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Figura 31 - Posizionamento di CISL Scuola
3.2 FLC CGIL

3.2.1 SITO WEB
http://www.flcgil.it/scuola/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 24/01/2020
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chnt ' FLC CGIL & Chi siamo @ Dove siamo ) Contattaci Bcnmnl
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Scuola Universita e AFAM Ricerca Risorse = Cerea
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Docenti
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< Articolo 33, la nostra rivista mensile
Precari L d
Scuola non statale L'incontro con la nec Min %
Sciiglefallane Azzolina segna I'ayf Rimani sempre aggiornato,
allestero " : ke 76 406

SCUOLA - Sinopoll: EIEOl  Dyjyenta Fan di FLC CGIL w

Formazione contratio, mobilita € perséll su Facebookl!
professionale le priorita che non si possel —
Istruzione degli adulti | riprendere la mobilitazione

Contratti scuola

Bonus docenti: con la legge di
bilancio 2020 sono
integralmente ripristinate le
prerogative sindacali

SCUOLA - Alla luce della nuova

amo I'avvio di un

SO A SR S Py S

CCNL 2016/2018
CCNL 2008/2009
CCNL 2006/2009

Figura 32- L'homepage del sito web con banner

Il sito presenta un menu articolato su due livelli. Il primo di essi ¢ dedicato all’identita del sindacato e
contiene rimandi alle pagine social (Facebook, Twitter e YouTube) e alle sezioni del sito:

o Chi siamo
Dopo una breve introduzione sulla sua storia e sui componenti della segreteria nazionale,
vengono presentati la filosofia del sindacato (principi fondamentali, diritti e doveri, ...), alcuni
dati sui suoi iscritti (ma riferiti all’anno 2017), I’attivita della FLC GIL, i servizi offerti e i canali
di comunicazione attivi.

e Dove siamo
Sono qui fornite maggiori informazioni sulla struttura del sindacato e sulle diverse sedi dislocate
sul territorio.

e Contattaci

Il menu principale ¢, invece, composto da quattro voci:

o Scuola
Landing page della ricerca Google “FC GIL Scuola”, I’area del sito in analisi risulta
strutturalmente abbastanza complessa.
Nella prima colonna a sinistra, 1’utente ha la possibilita di accedere ai canali dedicati alle diverse
realta scolastiche, ai Contratti Collettivi Nazionale di Lavoro del comparto “Istruzione e
Ricerca” divisi per anno, visualizzare le notizie relative a determinati argomenti
(alunni/studenti, comunicati stampa, contratto istruzione e ricerca, dirigenti scolastici, dl
126/19, dsga, francesco sinopoli, governo, legge di bilancio, lorenzo fioramonti, mef, miur,
parlamento, reclutamento, stabilizzazione precari, altri argomenti) o di un determinato anno (a
partire dal 1997).
La colonna centrale contiene, invece, le notizie vere e proprie. Tra queste maggiore rilevanza
anche a livello visivo ¢ dedicata alle ultime due news pubblicate: queste sono, infatti, collocate
in alto nella pagina e all’interno di un riquadro di maggiori dimensioni. A separare ulteriormente
le notizie piu rilevanti vengono quindi inserite tre immagini contenenti link.
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Bonus docenti: con la legge di
bilancio 2020 sono
integralmente ripristinate le
prerogative sindacali

SCUOLA - Alla luce della nuova
normativa chiediamo I'avvio di un
tavolo negoziale nazionale al Ministero
dell'lstruzione

ISCRIVITI!
L RS
G

Iscriviti Italia in Classe A Conoscenzanews

B Abbonati alle notizie @ Tutte le Tag
Ultime notizie

Gli articoli di gennaio 2020

Scuola, classi di concorso e titoli di accesso:

conosci la nostra applicazione?

B 23/01/2020 | Un motore di ricerca facile da usare che permette di
individuare le corrispondenze tra vecchie e nuove classi di

concorso e le nuove classi di concorso alle quali si pud accedere con il proprio titolo

di studio.

Figura 33 - presentazione delle news

Infine, la terza colonna presenta:

- Un menu Servizi e comunicazioni (che a sua volta contiene, sotto forma di icone, le voci
Richiedi il nostro giornale, Servizi, Iscriviti, Newsletter);,

- Una anteprima della rivista mensile Articolo 33;

- Un elenco dei titoli degli articoli piu letti;

- 1l Filo diretto sul contratto;

- Un video sul sindacato;

- Immagini tratte da approfondimenti sulla scuola;

- Link utili;

- Elenco dei piu recenti decreti legge;

- Titoli di alcuni approfondimenti;

- Titoli delle ultime notizie dalle regioni;

- Tag piu usati;

- Ulteriore link alla pagina Facebook.

Universita e AFAM

La sezione dedicata all’universita ¢ del tutto simile a quella precedente.

Ricerca

Come nel caso delle sezioni Scuola e Universita, anche quest’area ¢ articolata su tre colonne e,
se quella centrale contiene i titoli delle notizie, quelle laterali raccolgono una serie di strumenti
di navigazione.
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e Risorse
La voce “Risorse” contiene al suo interno: Approfondimenti, Argomenti, Contratti, Normativa,
RSU, Rubrica giuridica, Speciali.
Ciascuna di tali sottosezioni si compone quindi di un elenco cliccabile di titoli seguiti da data e
descrizione di news.

Infine, il footer del sito presenta, ancora una volta, il link a quelle aree del sito che raccontano storia e
identita del sindacato.

_H.Cl:ﬂl

Chi siamo Servizi Giornale m La Cgil ricorda Guido Rossa
Dove siamo Iscriviti MNewsletter W Iran: 25 gennaio mobilitazione intemazionale per
g - I
Quanti siamo Contattaci Feed RSS S ) e _
L . = B Fisco: Cgil, sosteniamo mobilitazione lavoratori
Statuto Casa editrice Link utili agenzie fiscali
Bilancio sociale Archivio storico Privacy policy

Q Webmail ™M Gmail [EJ Intranet
Figura 34 - il footer del sito

Rapidita di caricamento
Versione Desktop: il sito in analisi ha velocita di caricamento medio-alta e totalizza per questa ragione

un punteggio di 84/100.

Datireali — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

Prima visualizzazione con contenuti (PVC)1,7 s @ Ritardo prima interazione (RPI) 10 ms

GEEN - €@ G- 0

O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

S 09s g 09s
contenuti utili
Indice velocita 158 Prima inattivita CPU 268
Te interattivita 31 Ritardo prima int i
‘empo per interattivita ,1s _ Ritardo prima interazione AT

~ potenziale max

Figura 35 — rapidita di caricamento da desktop
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Versione Mobile: FLC CGIL totalizza un punteggio di 41/100 nell’analisi della rapidita di
caricamento da mobile.
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Datireali — Nel Rapporto sullesperienza utente di Chrome non sono presenti dati sufficienti sulla
velocita effettiva per questa pagina.

Origin Summary — All pages served from this origin have an Moderate speed compared to other

pages in the Chrome User Experience Report over the last 30 days.Per visualizzare suggerimenti su

misura per ogni pagina, analizza i singoli URL delle pagine. B g
.
Prima visualizzazione con contenuti (PVC)1,5 s Ritardo prima interazione (RPI) 281 ms
A o=
v

CI - S GG =

Dati di prova controllati = =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti
contenuti ! utili

[
o
w
@
>

>

Indice velocita 59s Prima inattivita CPU 6,4s

A Tempo per interattivita 79s Ritardo prima interazione
potenziale max

>

280 ms

Figura 36 - velocita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Mobile Friendly
La pagina risulta ottimizzata per dispositivi mobili.
Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly

3.2.2 NEWSLETTER

Iscrizione: 1 giugno 2020
Ultimo aggiornamento: 20 giugno 2020

All’atto dell’iscrizione, all’utente ¢ richiesto di selezionare le tematiche di interesse. Nello specifico, ¢
possibile decidere di ricevere le seguenti informative: Edizione Scuola, Edizione Universita, Edizione
Ricerca, Edizione AFAM, Edizione Precari, ATAnews, Formazione professionale, Scuola non statale.
Sara quindi necessario confermare la propria e-mail mentre in una successiva comunicazione il sindacati
comunichera 1’avvenuta iscrizione e spieghera come eventualmente cancellarsi dalla newsletter.

Selezionando tutte le categorie possibili, la frequenza con cui FLC CGIL invia e-mail ¢ piuttosto alta;
in soli 20 giorni sono state ricevuto otto informative di cui due in data 3 giugno 2020 e una nelle giornate
del 4,5, 10, 11 e 12 giugno 2020.

Il mittente risulta essere sempre conoscenzanews(@flcgil.it, ma di volta in volta I’oggetto dell’e-mail
specifica a quale categoria di news appartiene la notizia.

conoscenzanews@flcg. [FLC CGIL] DL “Rilancio™: settori universita e ricerca, proposte di emendamento - DL “Rilancio™ sett 3 giu

conoscenzanews@fleg. [FLC CGIL] AFAM: ripresa di alcune attivita e lavoratori "fragili" - AFAM: ripresa di alcune attivita e la.. 3 giu

Figura 37 - l'oggetto delle newsletter

La singola comunicazione presenta come testata il logo del sindacato in alto a sinistra.

11 corpo dell’e-mail ¢ quindi costituito da un titolo ed un testo che, lungo poche righe, puo contenere
immagini e termina sempre con un link alla notizia completa ed una lista di altri collegamenti a notizie
della stessa categoria e ad “altre notizie di interesse”.

In calce all’e-mail sono riportati i collegamenti a pagina Facebook, account Twitter e canale YouTube,
un’avvertenza con link all’informativa sulla privacy e, piu in basso, a sinistra, un piccolo logo di PhpList,
il sistema di e-mail marketing utilizzato.
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3.2.3 FACEBOOK

https://www.facebook.com/flccgilfanpage

Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 29/05/2020

FLC CGIL

FLC CGIL

Nazionale
@flccgilfanpage

Home

Informazioni 1k Mipiace R\ Segui | A Condividi

Foto

Video Foto
Eventi

Post

Community

e Informazioni FLC CGIL NAZIONALE
Crea una Pagina

#ORAESEMPRECONOSCENZA

La Federazione Lavoratori della~~ ©at @ & O
Figura 38 - la pagina Facebook

Categorizzata come “Sindacato” e “Scuola”, la pagina Facebook viene creata il 21 ottobre 2009 e conta
80.251 “mi piace”, 81.345 follower e 91 registrazioni.

@flccgilfanpage utilizza tab di default e call-to-action “Scopri di piu” (pulsante aggiunto il 14 febbraio
2020) con landing page il sito web www.flcgil.it.

In Home ¢, inoltre, inserito un breve riassunto della storia del sindacato che puo essere approfondito
seguendo il link posto in calce.

La sezione Informazioni non € completa in tutte le sue parti, ma presenta solamente indirizzo, link a sito
web, breve descrizione e policy della pagina alla voce Impressum.

POLICY DELLA NOSTRA PAGINA FACEBOOK

Partecipazione, condivisione di idee e rispetto per la diversita di opinione sono valori integranti della
CGIL e vorremmo che fossero rispecchiati anche su questa pagina.

Uno spazio di confronto, aperto a tutti, dove potete discutere liberamente delle iniziative e dei temi
trattati, ma sempre nel rispetto dell’Organizzazione e delle Persone.

Vi informiamo che i commenti sono quindi monitorati e moderati per rispettare determinate policy di
comportamento.

Al riguardo ci riserviamo di rimuovere o segnalare commenti che:

siano intimidatori o diffamanti;

siano caratterizzati da contenuti razzisti, xenofobi e sessisti;

rimandino a insulti e volgarita gratuite;

non siano pertinenti con la natura della pagina o della discussione;

promuovano attivita illegali o azioni di spam

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 30/05/2020

La pagina Facebook FLC CGIL pubblica in media almeno un post al giorno.
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All’interno dei contenuti testuali non ¢ raro 1’utilizzo di emoji per evidenziare il tema di cui si andra a
parlare e per mettere in risalto alcune parole chiave o link. Il tocco di laurea, per esempio, ¢ utilizzato
in tutti i post che parlano di universita, il microscopio per parlare dei ricercatori...

La presenza di hashtag ¢ sporadica, mentre i tag vengono correttamente utilizzati per dare credito o
risalto alle notizie. Tipicamente sono menzionati membri delle istituzioni o pagine di progetti
ministeriali, quando la notizia o la proposta li riguarda direttamente, e le pagine delle testate
giornalistiche a cui vengono rilasciate interviste o i cui articoli sono stati inseriti all’interno della
rassegna stampa del sindacato.

L’attivita Facebook di FLC CGIL riprende il 2 gennaio 2020 dopo quattro giorni di stop per il
Capodanno.

In un'unica giornata sono pubblicati quattro post contenenti link ad articoli di www.flcgil.it.

L’elevato numero di contenuti ¢ dovuto al coincidere tra la data di pubblicazione dei bandi per Universita
e Ricerca e I’avvicinarsi dell’apertura delle iscrizioni per scuole di ogni ordine e grado.

FLC CGIL Nazionale e FLC CGIL Nazionale e
neeal 2 gennaio - G accw 2 gennaio - G
Una riflessione di Francesco Sinopoli, per HuffPost Italia - | bandi per lavorare negli atenei W

} UFFICIALE

DELLA REPUBBLICA ITALIANA

PARTE PRIMA

AT \!lll ol
WO 1 B TG X WSTENG L0 WAL - I PO TG T ST <Vl AR - W
A0 P30 TS POCSRUACS ¢ 1A LR 1B LKA 1 T AN CERTAACED B4 01 - BRI 10 FRTD
A v et ek
FLCGILIT i
Piu che i ministri, era meglio raddoppiare i fondi per la ricerca Concorsi Universita al 31 dicembre 2019
Larticolo di Francesco Sinopoli, Segretario generale della FLC CGIL, ... E i i e et ek
G
011-‘. Commenti: 14 Condivisioni: 33 04 Condivisiont &
i
FLC CGIL Nazionale e
FLC CGIL Nazionale e ncca 2 gennaio -

2 - - z Z a 3 £
Acc 2 gennaio - Dal 7 2l 31 gennaio _ sono aperte le iscrizioni per le scuole di ogni ordine e

| bandi per lavorare negli Enti di Ricerca =4 grado, un momento importante per ogni studente e per la sua famiglia.

Nel nostre fascicolo, dedicate ai temi dell’'ambiente, le scadenze, le modalita
e tutte le informazioni utili

Leggilo quiled http:/icgil it@3954050

GAZ ZETTA :-‘ . UFFICIALE ltalia in Classe A
DELLA REPUBBLICA ITALIANA : : |SC|“Z|°H| 2020/2021

o PRI,
PARTE PRIMA n-uwnmnm

WO { AEBATO PRETE W WRITTONG BULL ST - WO PURCICITON (108 | ECRITT - VW AV 1 - )
‘b0 815 STV POGSALCD £ T LLS 10 AL AR, 1 610 R CENTRAL 8 581 - BRI 15 TR0
FUZAR VEADL 1. DTS RO

CONCORSIz ESAMI

FLCGILIT
Concorsi Ricerca al 31 dicembre 2019
| bandi in Gazzetta Ufficiale.

[ 311 Condivisioni: 13 [ k3 Condivisioni: 43

In una sola giornata vengono cosi utilizzati i due format piu frequenti; ’anteprima di un link con
descrizione e un’immagine (solitamente grafica) accompagnata da descrizione completa di link.

In questo caso tali descrizioni sono brevi e coincise, ma altre volte potranno invece essere anche molto
lunghe.

La condivisione di post ¢ in generale molto piti comune della pubblicazione a link di siti esterni.
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Tra le pagine di cui sono stati condivisi contenuti figurano Ricercatori Determinati®!, CGIL
Confederazione Generale Italiana del Lavoro®?, FLC Cgil Cagliari®*, Buona Memoria® (pagina che ogni

giorno condivide informazioni, fatti e date) ...
L’obiettivo ¢ qui sostenere battaglie altrui e condividere valori ed idee.

FLC CGIL Nazionale

o .
ncca 7 gennaio - G

FLC CGIL Nazionale e
ncea 4 gennaio - G
“Un crimine di guerra. Un'esecuzione mirata e senza alcuna copertura
giuridica internazionale. Un oltraggio al ruclo e alla respensabilita del
Congiglic di Sicurezza delle Mazioni Unite, organo responsabile della pace e
della sicurezza del pianeta, di cui gli Stati Uniti d'America sono membro
permanente”. Cosi Maurizie Landini ha bollato il raid americane per
I'eliminazione del generale Soleimani

9 gennaio, mobilitazions nazionale Universita
| primi appuntamenti g3

Leggi il comunicato &3

Ricercatori Determinati Scopri di pid
Community
Ricercatori Determinati e Mi piace
4 gennaio - G
Mobilitazions nazionale. Istruzione, Universita, Ricerca CGIL Confederazione Generale Haliana del Lavoro 1 Wi piace
9 GEMMAIO - Primi appuntamenti nelle cifta 7 gennaio - G
PISA - Piazza Dante | h. 11 x ; < . =
ROMA - Minerva. La Sapienza | h Un crimane di guera. Un'esecuzions mirata e senza al F:.Jl"a coperura ;lu'::hca
o f Pt I internazionale. Un oftraggio al ruolo e alla responsahbilita del Consiglio di Sicu..
Altro... Altro..
O Commenti: 1 Condivisioni: @ o0 =+ Comment: 3 Condivision: 20

FLC CGIL Nazionale
Accn 22 gennaio -

FLC CGIL Nazionale
Aco 9 gennaio - &

Assemblee aperte e flash mob con Adi e Link negli atenei di tutta Italia: la

1122 gennaio 1891 nasceva Antonio Gramsci
o manciata di milioni stanziati per I'Universita con guesta manovra finanziaria

suona come I'ennesima presa in giro |

T8 & P ]
LS
3
v

FLC Cgil Cagliari
22 gennaio - &

e Mi piace

“linsegnamento & una lotta confro il folklore, per una concezione realistica in cui si
uniscono due elementi: Ia concezione di legge naturale e quella di parte.

Altro

RASSEGNAIT
Legge di bilancio senza risorse, universita in piazza
Giovedi 9 gennaio assemblee e flash mob di Fic Cgil, Adi e Link negli aten..

Dx Condivisioni: 14 Commenti: 4 Condivisioni: 26

09

119 gennaio troviamo il primo post contenente un hashtag, #Rassegnastampa, utilizzato per promuovere
un articolo de La Repubblica trascritto sul sito www.flcgil.it. Tale hashtag sara mantenuto per tutti i
futuri post di questo tipo.

61 Facebook Inc., https://www.facebook.com/ricercatorideterminati/ (ultimo accesso: 17/06/2020)
62 Facebook Inc., https://www.facebook.com/CGILsindacato/ (ultimo accesso: 17/06/2020)

6 Facebook Inc., https://www.facebook.com/flc.cagliari (ultimo accesso: 17/06/2020)
% Facebook Inc., https://www.facebook.com/buonamemorianews/ (ultimo accesso: 17/06/2020)
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FLC CGIL Nazionale Ll
Acc 9 gennaio -

#RassegnasStampam

Maobilitazione nazionale Universita

Flash mob, assemblee e presidi in tutta Italia
Se ne parla su la Repubblica

FLCGILIT

Studenti e ricercatori in rivolta: "Serve un miliardo e mezzo
per l'universita™

(b vl Condivisioni: 34

Nella stessa giornata, in corrispondenza dello sciopero dei ricercatori, la pagina adotta anche gli hashtag
#9gennaio e #1miliardoperluniversita. Entrambi sono utilizzati anche da realta esterne al sindacato, ma,

mentre #1miliardoperluniversita ¢ sempre comunque sfruttato per rilanciare lo sciopero del 9 gennaio,
il primo hashtag ¢, invece, tematico.

FLC CGIL Nazionale
- FLC CGIL Nazionale REGEl 9 gennaio - &

ALl O gennaic - & #9gennaio Mobilitazione nazionale dell'Universita @

#3gennaio Mobilitazione nazionale dell'Universita® Ancora immagini dalle citta e
Le prime immagini dalle citia s Roma, Potenza, Trieste, Bari
#imiliardoperiuniversita #imiliardoperiuniversita

Ricercatori Determinati ol Mi piace _Ri:Erca.Eori Defermir ol W ke
8 gennaio - 9 gennaio” G
Frime foto dalle citta

A dop dio in piazza, sit in d

Rettorato sul Lungarno

FALERMO
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FLC CGIL Nazionale -
REEl  © gennaio - G
#9gennaio
Mobilitazione nazionale dell'Universita

@RicercatoriDeterminati & studenti in plazza
Serve #imiliardoperluniversita 1 Altro

Ricercatorn Determinati ol Mi piace
B gennaio - &

Condivisioni: 20

Analogamente il 25 e il 27 gennaio vengono pubblicati due post, uno dedicato ai 4 anni dalla scomparsa
di Giulio Regeni ed uno al Giorno della Memoria, contenenti hashtag legati ai due temi creati da altre
pagine.

Con ’avvicinarsi del mese di febbraio i riferimenti a siti e pagine esterni crescono leggermente.

FLC CGIL Nazionale v
Aco 29 gennaio - G

Poverta educativa. |l piano di intervento del ministero dell'lstruzione & rivolto
a cinque regioni del Sud ma la perdita culturale che va contrastata riguarda
tutta I'ltalia, servono interventi strutturali estesi a tutto il Paese.

Alessandro Rapezzi, segretario nazionale FLC, ne ha parlato ai microfoni di
RadioArticolo1 g

Qui il podcast §

RADIOARTICOLO1.IT
Poverta educativa, non & piu tempo di sperimentazioni
Il piano di intervento del ministero delllstruzione & rivolto a cinque regioni...

QO s Commenti: 2 Condivisioni: 19
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FLC CGIL Nazionale ses

ncca 31 gennaio - &

Edizioni Conoscenza ha una nuova pagina facebook!
Diventa subito fan per non perdere tutie le novitaww
https:/fwww.facebook com/edconoscenza/

A -
Edizioni Conoscenza
Editore

Pepeverde
ﬁrticoio

ol Mi piace

Q 5 Commenti: 2 Condivisioni: 1

A febbraio vengono testati diversi approcci.

11 4 febbraio &, per esempio, pubblicato il primo € unico post privo di immagine allegata® per rispondere
ad un articolo di Tecnica della Scuola®, mentre risale al 12 febbraio il primo video, la ripresa di una
conferenza stampa (sottotitolata), caricato su Facebook. Quest’ultimo contenuto rappresenta anche uno
dei post a registrare un maggior numero di interazioni.

FLC CGIL Nazionale e
ncaa 4 febbraio -

Facciamo chiarezza sulle richieste sindacali relative al sostegno. La nosira
lettera inviata questa mattina a La Tecnica della Scuola Anche su

werw flegil i@ 39543589

Gentile Direttore,

le scriviamo questa lettera per chiarire un punto molte discusso in guesfi
giomi delle proposie sindacali avanzate nel cenfronto con il Ministero
dell'lstruzione sui concorsi della scuola.

Un vostro articolo del 3 febbraie 2020 riporia |a notizia secondo cui
avremmao chiesto di far partecipare al concorso siraordinaric per i posti di
sostegno i docenti con fre anni di servizio su sostegno privi della
specializzazione. In realtd questa non & mai stata una nostra richiesta: come
FLC CGIL, insieme agli aliri sindacati presenti al tavelo, abbiame chiesto
unitariamente che i decenti con tre anni di servizio su sostegno, privi della
specializzazione, pessanc partecipare al concerso per le classi di concorso
(quindi per i posti comunij da cui hanna ricevuto 1a nomina come supplenti e
per cui hannao il titelo di accesso. La nosira richiesta =i & basata su alcune
considerazioni: un docente, ancorché in servizio su posio di sostegno. ha
ricoperta comungue un rualo di docenza rispetio a tutta |a classe e ha
mafturate un'esperienza significativa sul piane della didattica; nelle
graduatorie distituto il servizio su sostegno svolto senza la specializzazione
viene valutato nella classe di concorse; in cccasiene del concorso
straordinario per 1a scuola primaria e dellinfanzia quel servizio & stato
ricenosciuto come valido ai fini della partecipaziene alla procedura.

Vi chiediamo di pubblicare questa nosira letiera per dare un chiarimento a
tutti coloro che sono stati indotti ad attribuire al sindacato una posizione che
invece non & mai siata espressa. Come FLC CGIL riteniamo la
specializzazione requisito imprescindibile per entrare in ruclo sulle cattedre
di sostegno. tanto che abbiamo chiesto al Ministero dell'lstruzione di
aumentare i posti del V cicle del TFA per consentire a un maggior numero di
docenti di potersi fermare nellambito della didattica inclusiva e conseguire la
specializzazione.

o aa Commenti: 58 Condivisioni: 82

%5 Facebook Inc.,

https://www.facebook.com/plugins/post.php?href=https%3 A%2F%2Fwww.facebook.com%?2Fflccgilfanpage%2
Fposts%2F10160830162678647 (ultimo accesso: 17/06/2020)
% Facebook Inc, https://www.facebook.com/tecnicadellascuola/ (ultimo accesso: 17/06/2020)
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FLC CGIL Nazionale
nceea 12 febbraio -

J#6 marzo, |z scuola sciopera per i precari |

Francesco Sinopoli, Segretario generale FLC CGIL, spiega in conferenza
stampa i temi della mobilitazione unitaria

concentrandosi sul mento delle |

FLC CGIL
feerazinng
asorateet

S ConnsCReng

questioni. Per noi era

Os 155

1120839 . o

Commenti: 64 Condivisioni: 96

Altro format con cui si sperimenta ¢ il post contenente gruppi di foto.

FLC CGIL Nazionale ha aggiunio 42 nuove foto datate febbraio  ***

ncoa all'album: Sviluppo sostenibile & Green New Deal — presso CGIL
sede Nazionale Corso Ditalia Roma.

febbraio - @ - G
Conoscenza & innovaziene sono fondamentali per uno sviluppe veramente
sostenibile.

Stamane, nella sede di CGIL Mazionale, abbiama riunita istituzioni politiche
ed enti pubblici di ricerca, in pariicolare 'Enea, per un’cccasione confronto e
di riflessione su quesii temi.

Un dibattito appassi te & imp indibile per il futuro del Passe
Altro..

Sviluppo sostenibile e Green New Deal

FLC CGIL Nazionale
ncom 21 febbraio - §
Provocare Conoscenza
Provocare le coscienze
Seminaric sulla formazione in ingresso promosso da FLC CGIL ﬂ'

¥

SEMINARIO SULLA FORMAZIONE IN INGRESSO dalle ore 8.30 alle ore 13.30

Titone - Presidents £
TSV - i R R 8 (8 M s :

w PIETRO LLESAND
MASSIMILIAND FIDRUCEE A T T B
Dt - LRt gl s e T La voce degh student!
¥ s proousshve el La e o formatori

dalla forrmesione: per b Tormasions degll nsegnant!

ELISABETTA MIORIS. URSERPE BAOHI
Le buone pratiche della scuola priman Doy lorrnanione ds docnd
[ R13 Commenti: 1 Condivisioni: 4

A partire dal mese di marzo il Coronavirus diventa tema centrale della comunicazione del sindacato e
tra gli account di cui pitl vengono condivisi contenuti figura quello del Ministro Lucia Azzolina®.

E in questa fase di forte incertezza che alcune notizie risultano particolarmente rilevanti per il pubblico
generando un livello di interazione piu alto del normale.

67 Facebook Inc., https://www.facebook.com/LuciaAzzolina82/ (ultimo accesso: 17/06/2020)

62


https://www.facebook.com/LuciaAzzolina82/

FLC CGIL Nazicnale

FLC CGIL Nazionale s4s neca 17 aprie - G
nocea 9 aprile - G “Siamo convinti e ribadiamo che la strada intrapresa dal Ministero &
shagliata, non consente la copertura delle cattedre e produrra un aumento
- . . _ . . f P f - esponenziale delle supplenze. La nostra richiesta invece, & una misura
La didattica a distanza — che tiene fuori quasi 2 milioni di studenti — non pud e e poriUne

procedura per titoli per poi procedere alla formazione abilitante e
successivamente alla valutazione prima di dare la conferma nel rualo”

essera [unica via da perseguire. Vista la necessita del distanziamento per
riprendere le attivita in presenza occorrono forti investimenti in personale
docente e Ata
Intervista a Francesco Sinopoli a cura di rassegna.it g
- i
FLCGILIT
«Inaccettabili le proposte per il nuovo
anno scolasticos . Intervista a Francesco

Sinopoli
La didattica a distanza — che tiene fuori quasi 2

o = . 2 - . i Informazioni su questo sito web
milioni di studenti — non pud essere 'unica via da... FLCGILIT

Informativa sui concorsi scuola, nessuna interlocuzione.
sSinopoli: sul reclutamento intrapresa una strada sbhagliata

% C sisionic 87
Commenti: 229 Condivisioni: 8 O 90 Commenti: 240 Condivisioni: 62

Il post che registra il maggior numero di reactions, commenti e condivisioni ¢ pero un video che,
pubblicato il 17 aprile, riporta 1’intervista rilasciata dal Segretario Sinopoli all’agenzia Dire.

FLC CGIL Nazionale
o 17 aprile - &
"Ritengo molto grave che quasi a maggio ci sia questo livello di incertezza
su come & quando riaprire le scuole. In questo c'é una sottovalutazione del
Governe & una responsabilitd evidente di chi dirige il ministero
delllstruzione”
Francesco Sinopoli intervistato dall'agenzia DIRE 3

DOS 294 Commenti: 168 Condivisioni: 176

Svariate sono le dirette Facebook ricondivise sulla pagina di FLC CGIL Nazionale in virtu della

partecipazione di esponenti di spicco del sindacato.
La prima diretta della pagina ¢, tuttavia, pubblicata solo il 21 maggio.
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FLC CGIL Nazionale ha iniziato a trasmettere in diretta. e

FLC CGIL Nazionale ha iniziafo a trasmettere in direfta. e

R 20 maggio alle ore 19:12 - & nce 20 maggio slle ore 1812 - &
SEGUI LADIRETTA FACEBOCK: SEGUI LA DIRETTA FACEBOOK:

» Modifichiamo il DL Scuola e diamo stabilita ai precaril « Modifichiamo il DL Scucla e diamo stabilit ai precaril P
21 maggio 2020 dalle ore 10:30 21 maggio 2020 dalle cre 10:30
| segretari generali FLC CGIL, CISL Scuola, Uil Scuola e Snals-Confsal | segretari generali FLC CGIL, CISL Scuola, Uil Scuola & Snals-Confsal
discutono con i parlamentari Loredana De Petris & Francesco Verducci le discutono con i parlamentari Loredana De Petris e Francesco Verducci le
misure per la stabilizzazione dei precari in vista dell'approvazione del misure per la stabilizzazione dei precari in vista dell'approvazions del

decreto Scuola. decreto Scuola.

B¢ Questo video in
diretta &

Bt Questo video in
diretta &

21imagyio; diretta Facebook terminato.

21 maggie, diretta Facehook
MODIFICHIAMO IL DL SCUOLA

MODIFICHIAMO IL DL SCUOLA —to.

B 21 MAGGIO ALLE ORE 10:30 B 21 MAGGIO ALLE ORE 10:20

# Modifichiamo il DL Scuola e diamo... Guarda ora A Modifichiamo il DL Scuola e diamo... Guarda ora
Il video € ora disponibile per la visione Il video & ora disponibile per la visione

Q@ 60 Commenti: 192 Condivisioni: 62 Q@ 150 Commenti: 182 Condivisioni: 68

Durante ’emergenza, all’interno del piano editoriale trovano comunque spazio anche alcuni post
pubblicati per celebrare ricorrenze. In particolare, ampio spazio ¢ dedicato all’8 marzo, al 25 aprile e al
1 maggio.

FLC CGIL Nazionale .
ncem 3 marzo -

FLC CGIL Nazionale v
ncca 7 marzo -

Bi 3 tutie tutti!
| talenti delle donne seno una risorsa per futti. e :

L'affermazione defle donne nel campo della scienza. della cultura, della
politica contro pregiudizi e stereofipi di genere.

Jy s

WES T Y

8 MARZO0 2020
Continuare la sfida per cambiare domani

The

8 MARZO 2020

Continuare la sfida per cambiare domani FLOGLT ) _
m ‘{:Lw i 3 — 8 marzo: i talenti delle donne sono una risorsa per tutti
[ Commenti: O Condivisioni: 68 QO 134 Condivisioni: 71
FLC CGIL Nazionale & con Miguel Gotor. sl @ FLC CGIL Nazionale
necea 25 aprile - G At 22 aprile - G
= o , A S ; Quest'anno sara un 25 aprile diverso, non potreme scendere in piazza ma
Miguel Gotor insegna Storia moderna all' Universita di Torino. non i fermeremo @,
Legge per noi dei brani sul 25 aprile estratti dal sua libro "Lltalia nel 900 Aderiamo all'appello dell Associazione Nazionale Partigiani d'ltalia - ANPI e il
Dalla sconfitta di Adua alla vittoria di Amazon” 25 aprile alle 15, invitiamo tutti e tutte ad esporre dalle finestre, dai balconi il

tricolore e ad intonare Bella ciao

#bellaciacinognicasa... Altro..

25 APRILE 2020

#BELLACIA@IN@GNICASA

UN'INVASIONE DI MEMORIA

wwwanpiit

FLCGILIT

11 25 aprile il Paese intero canti Bella Ciao, ¢’é bisogno di
speranza e unita

Q02 Condivisioni: 5 @@ 179 Commenti: 11 Condivisioni: 271
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FLC CGIL Nazicnale ha aggiomato la sua immagine di e
ncem  Coperting.

28 aprile -

PRIMO MAGGIO | -}
FESTA DEI LAVORATORI FAY

(& K. Commenti: 3 Condivisioni: 3

FLC CGIL Nazionale e
RCceR 30 aprile alle ore 20038 - G
@PRIMO MAGGIO APORTELLADELLA GINESTRA@

I corteo non si svolgera ma sara possibile seguire in diretta streaming una
breve cerimonia che si terra nel rispetto delle attuali norme restrittive e di
concerto con gli organi preposti. La diretta anche su www flegil it 3

Su Primo Maggio 2020 Portella della Ginestra i video con le tappe salienti
delle precedenti manifestazioni &

VEN. 1 MAG

Cerimonia in ricordo della strage di Portella
della Ginestra * Mi interessa

& Altro - 430 persone

QO 2

3.2.4 TWITTER
https://twitter.com/flccgil
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FI.C CG". | ooo | :_.Segui _

FLC CGIL Nazionale

@FLCCGIL

La Federazione Lavoratori della Conoscenza é il sindacato dei lavoratori della scuola,
dell’'universita, della ricerca, della formazione professionale, dell’Afam

& ficail
&’ ficgil

697 following  8.693 follower

it EF) Iscrizione a novembre 2010

Vot followed by anyone you're following

Tweet Tweet e risposte Contenuti Mi piace
¥ Tweet fissato
' FLC CGIL Nazionale @FLCCGIL - 10 mar v
ncee  FCoronavirus: le notizie e | provvedimenti per il contenimento e la gestione

dell'emergenza epidemiologica nei settori scuola, universita, ricerca, AFAM e

Figura 39 - l'account Twitter

Struttura dell’account
Ultimo aggiornamento: 29/04/2020

L’account FLC CGIL Nazionale, collegato al relativo sito web tramite link, nasce nel 2010 e conta 8693
follower, a fronte di 697 following.

Pur non essendo né proprietario né iscritto ad alcuna lista, fa pero parte di ben 40 liste. Tra queste,
moltissime sono state create da account personali, sono dedicate alle news del mondo della Scuola e vi
ritroviamo quindi anche MIUR®, diversi sindacati (in particolare, molto spesso CISL, SNALS, Glida)
ed altre realta legate all’universo scolastico (Tecnica della Scuola, Oggi Scuola, Scuola Tutti Uniti...).
Nonostante 1’account non pubblichi contenuti a scopo educativo, diversi sono poi le liste che
coinvolgono sia FLC CGIL sia realta come Rai Scuola.

Le restanti liste riguardano il mondo sindacale e nello specifico I’insieme delle realta rappresentate dalla
CGIL.

L’account non ha, inoltre, mai creato alcun momento.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 29/04/2020

Il primo contenuto pubblicato nel 2020, risale al 2 gennaio. Il tweet®, dedicato all’apertura delle
iscrizioni scolastiche, si compone di una grafica affiancata da una didascalia contenente gli hashtag

%8 Twitter Inc., https:/twitter.com/SocialMiur (ultimo accesso: 17/06/2020)
% Twitter Inc., https:/twitter.com/FLCCGIL/status/1212745130941329409 (ultimo accesso: 17/06/2020)
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#Scuola e #iscrizioni e il link all’articolo completo sul sito FLC CGIL. Le emoji hanno qui I’obiettivo
di evidenziare alcune parole chiave.

11 7 gennaio viene, invece, rilanciato un tweet’® di CGIL Nazionale’ contenente il link ad un comunicato
del segretario Maurizio Landini. Possiamo notare come, in questo caso e nel successivo retweet di
Collettiva’ del 9 gennaio, FLC CGIL si limiti a condividere il messaggio senza aggiungervi commenti.
Tale approccio verra mantenuto per tutti quei tweet successivamente pubblicati da realta espressione di
idee e valori di CGIL; a partite dall’account del sindacato CGIL nazionale per arrivare a quelli delle sue
sedi locali.

I retweet e la condivisione di link a siti di informazione verranno, invece, spesso commentati, taggandovi
anche gli autori ed utilizzando hashtag per mettere in risalto i temi trattati.

Gia dai primi tweet del 2020, possiamo notare come la presenza su Twitter sia funzione non solo
dell’erogazione di decreti e notizie sul mondo della Scuola, ma anche delle attivita “in presenza” del
sindacato stesso.

Nella sola giornata del 9 gennaio, in occasione della mobilitazione nazionale delle Universita sono, per
esempio, stati prodotti 6 tweet (alcuni “ricondivisi”, altri creati ad hoc).

Nel caso di contenuti di particolare rilevanza, € possibile che questi vengano pubblicati piu di una volta.
Quando avviene, tuttavia, non si verifica mai la semplice riproposizione del tweet: nel caso del lancio e
rilancio (in data 10 gennaio) del link all’articolo sulle iscrizioni scolastiche, per esempio, viene sfruttato
lo stratagemma del conto alla rovescia.

Accanto a tweet che raccontano attivita e promuovono articoli ad opera del Sindacato e delle realta ad
esso collegate, troviamo poi alcuni contenuti espressione di valori ed ideali alla base della sua azione.
Ne sono un esempio il tweet dedicato ai 4 anni dalla scomparsa di Giulio Regeni (in assoluto il contenuto
nativo che genera maggiori interazioni) e il retweet de La Cgil nel ‘900 per la Giornata della Memoria.

FLC CGIL Nazionale @FLCCGIL - 25 gen ~
ncean 4 anni senza Giulio Regeni
4 anni senza verita

Continuiamo a pretenderla
Continuiame a sostenervi

70 Twitter Inc., https://twitter.com/cgilnazionale/status/1214572816160440320 (ultimo accesso: 17/06/2020)
"I Twitter Inc., https:/twitter.com/cgilnazionale (ultimo accesso: 17/06/2020)

72 Si veda a questo proposito la descrizione riportata “Una piattaforma nata dalla Cgil per raccontare il lavoro e il
sindacato: lotte, conquiste, pratiche e battaglie. Nel nome il programma” da Twitter Inc.,
https://twitter.com/collettiva_news (ultimo accesso: 17/06/2020)
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Nel mese di febbraio crescono i contenuti retweettati da altri account come ad esempio, CGIL Modena’,
Collettiva, CGIL Firenze™, Flc Cgil Istat’>, FLC CGIL CREA, CGIL Nazionale, MI Social (account
Twitter del Ministero dell’Istruzione, dell’ Universita e della Ricerca) ...

All’interno del piano editoriale sono, inoltre, sfruttate festivita e ricorrenze. Vengono cosi dedicati
specifici tweet a giornate come 1’8 marzo’’ (in cui sono utilizzati stesso testo e immagine sfruttati su
Facebook).

3.2.5 YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/sindacatoflcgil

Struttura del canale
Ultimo aggiornamento: 08/04/2020

Ricercando per canale la parola chiave “FLC CGIL”, I’account sindacatoflcgil compare come secondo
risultato; il primo canale indicizzato risulta infatti essere quello di FLC CGIL Emilia Romagna in cui
sono mostrati agli utenti una serie di tutorial su come presentare domande e compilare moduli.

Gia dall’anteprima, visibile alla voce Home, il canale, che conta 517 iscritti, appare estremamente
curato. Notiamo, per esempio, I’inserimento del logo come immagine del canale, la presenza di
un’immagine di copertina e dei collegamenti a Google+, Facebook e Twitter.

Il video posto in evidenza ¢ un contenuto con personaggi animati sulle Rappresentative Sindacali
Unitarie (di 3.16 min) ed ¢ accompagnato da una descrizione:

11 17, 18 e 19 aprile 2018 si votera per il rinnovo delle Rappresentanze Sindacali Unitarie. Un
grandissimo momento di democrazia nella vita del Paese e del Sindacato.

Ma cos’e una RSU? Cosa fa, come si forma, quanto dura in carica? E quali sono le sue tutele? E perché
una lavoratrice o un lavoratore dovrebbero candidarsi con la FLC CGIL per diventare RSU? Trovi
tutte le risposte nel nostro video tutorial

Spostandosi, nella sezione Informazioni, un breve testo informativo illustra storia, valori e obiettivi del
sindacato e riporta il link al sito web. Alla voce Dettagli viene indicata come localita 1’Italia, mentre tra
i link figurano 1 gia citati collegamenti a Google+, Facebook e Twitter.

Scopriamo qui che il canale ¢ stato creato nel 2008 e da allora ha ottenuto 651.602 visualizzazioni.
Canali correlati sono quello CGIL Nazionale e Italia in Classe A.

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 08/04/2020

sindacatoflcgil conta 13 playlist:

o L’istruzione (v)esiste: aggiornata I’ultima volta il 21 aprile 2010 e composta di tre video che
sono I’uno il proseguimento dell’altro, la playlist vuole raccontare tramite un reportage 1’attivita
del sindacato tra il 2008 e il 2010.
Come la stessa descrizione sottolinea, i video (della durata media di 7 minuti) prestano
particolare attenzione a cio che ¢ stato fatto per contrastare riforme e tagli operati dal Ministro
Gelmini e per aiutare le popolazioni de L’ Aquila e dell’ Abruzzo colpite dal terremoto.

73 Twitter Inc., https:/twitter.com/CGILModena (ultimo accesso: 17/06/2020)

" Twitter Inc.,https://twitter.com/CgilFirenze (ultimo accesso: 17/06/2020)

75 Twitter Inc.,https:/twitter.com/flegil_istat (ultimo accesso: 17/06/2020)

76 Twitter Inc., https:/twitter.com/flc_crea (ultimo accesso: 17/06/2020)

77 Twitter Inc., https:/twitter.com/FLCCGIL/status/1236571244599873538 (ultimo accesso: 17/06/2020)
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o La conoscenza non puo essere ignorata: descritta come “Serie di tre video realizzati in vista
dello sciopero generale dei settori della conoscenza dell'll dicembre 2009”, la playlist
(aggiornata al 10 maggio 2020) si compone di tre video interviste di circa tre minuti ciascuno.

e  Ricostruiamo [’Italia. Il concerto: si tratta della playlist che conta piu video di tutto il canale.
Aggiornata il 13 gennaio 2012, riporta estratti del concerto evento organizzato “per alzare il
tono e dire basta al declino insopportabile del nostro Paese” ed interviste precedenti e successive
I’evento.

Le interviste video hanno una durata che si aggira intorno ai 6 minuti.
L’evento ¢ stato, poi, ripreso per intero e le diverse parti sono state rese disponibili in cinque
parti della durata media di 30 minuti ciascuno.

o Ora e sempre Conoscenza: si tratta della prima playlist poco curata. Priva di descrizione,
raccoglie infatti una serie di video non omogenei tra loro; troviamo qui alcune riprese di flash
mob, un video introduttivo al “Congresso di Napoli” e 5 video che, ottenuti da un susseguirsi di
schermate statiche, presentano i temi.

o FElezioni RSU 2015... Adesso conta!: anche in questo caso non ¢ stata inserita descrizione. La
playlist, aggiornata il 24 febbraio 2015, raccoglie un’intervista e tre video di 20 secondi di invito
al voto.

o [-2/0TT/2015 — “Fuori dall’Emergenza. Ass. Naz. Universita”: sono qui raccolti due video di
tre ore delle assemblee del primo e del due ottobre 2015.

e Mobilita scuola 2016/2017: modificata per 1’ultima volta il 9 aprile 2016, la playlist si compone
di un video che invita ad iscriversi alla FLC CGIL e sette animazioni (di circa 2 minuti) volte
ad illustrare come presentare domanda di trasferimento e come cambiare profilo o
insegnamento.

e Lavoro e sapere non sono merce: vengono qui raccolti spot, video introduttivo e contributi di
delegati registrati in occasione dell’ Assemblea Nazionale del 2017. Non ¢, tuttavia, presente
alcuna descrizione.

o  Mobilita e scuola 2017/2018: la playlist, priva di didascalia e aggiornata ['ultima volta il 14
aprile 2017, raccoglie tre video animati sulla mobilita scolastica (sulle regole generali e sulla
mobilita di docenti e personale educativo).

o  YOURSU Elezioni per il rinnovo delle RSU 2018: “Le Rappresentanze sindacali unitarie
lavorano perché tutti possano lavorare meglio”. E questa la descrizione di una playlist che
raccoglie video anche molto diversi tra loro (dalle animazioni che spiegano cosa sono le
Rappresentanze Sindacali Unitarie, all’appello al voto del segretario generale).

o La Costituzione vive nella Conoscenza (Congresso nazionale FLC CGIL 2018): sono qui
raccolti un teaser del IV Congresso Nazionale FLC CGIL, un video di lavori in corso e alcuni
contributi.

La playlist ¢ aggiornata al 19 dicembre 2018.

e Autonomia regionale o disintegrazione nazionale?: priva di descrizione raccoglie cinque
interventi sul tema di una durata che va dai 2 ai 3 minuti.

o [niziativa “L’istruzione e la scienza per una nuova speranza’: sono qui raccolte cinque
interviste.

La playlist, aggiornata al 27 settembre 2019, non ha descrizione.

Esistono poi alcuni video, non inseriti in playlist, di ulteriori interviste che esulano gli interventi
registrati in occasione delle singole iniziative (es. Luca Mercalli sul Green New Deal).

La frequenza di pubblicazione ¢ tendenzialmente non costante: puo, infatti, capitare che non vengano
pubblicati video per diversi mesi.
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3.3 UIL SCUOLA

3.3.1 SITO WEB
http://uilscuola.it/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 24/01/2020

UIL Scuola struttura la propria homepage in modo piu tradizionale rispetto ad altri suoi competitor.
Innanzitutto, il sito presenta un unico menu (accompagnato in realta anche da un’alberatura delle
informazioni presenti in homepage accessibile dall’icona ad “hamburger” con accesso diretto alle
rispettive sezioni). Questo contiene le voci:

Homepage (0 meglio il simbolo dell’homepage);

Iscriversi alla UIL Scuola;

Chi siamo;

Dove siamo;

Congressi;

Servizi per gli iscritti,

Link;

Contatti;

Collegamenti diretti a: indirizzo mail, Telegram (apparentemente non funzionante; da mobile
riporta alla sezione contatti), Facebook, YouTube.

L’homepage di UIL Scuola ¢ organizzata per macroblocchi; Notizie, RSU, Congressi, Stampa, Eventi e
iniziative, Innovazione, Rubriche, Galleria, Formazione, Approfondimenti, Contratto Scuola e Servizi
per gli iscritti.
Ciascuno di essi presenta un layout differente, ma in generale possiamo notare la presenza di un titolo,
un pulsante “Vedi tutto” in alto a destra e I’alternanza di sfondo bianco, grigio e azzurro.
Le notizie occupano due blocchi: nel primo troviamo gli ultimi articoli, in termini di tempo, sottoforma
di immagini con tag, titolo, descrizione ed incipit sovrapposti, mentre nel secondo blocco troviamo
semplicemente blocchetti testuali.
RSU contiene un’immagine con testo sovrapposto, un testo semplice ed una grafica, mentre Stampa
utilizza delle grafiche per rappresentare le voci (Comunicati stampa, Rassegna Stampa, Scuola d’oggi,
Agenda) di un suo ipotetico sottomenu...
In mezzo a questi blocchi troviamo poi anche una sorta di menu di argomenti (docenti, sostegno,
educatori, personale ATA, precari, formazione professionale, scuole private) ¢ il collegamento a due
specifiche aree; quella dedicata ai dirigenti scolastici e a UIL esteri.
Iscriversi a UIL Scuola & una sezione che presenta al suo interno un singolo form: all’utente sono qui
richiesti nome e cognome (obbligatori), scuola, ruolo o funzione ricoperta, regione, provincia, € comune,
e-mail (campo obbligatorio), messaggio ed eventuali orari per essere ricontattato. Per poter inviare il
messaggio occorre, pero, prima dichiarare di aver letto I’informativa sulla privacy.
Chi Siamo si compone di una fotografia del primo storico statuto del sindacato (1950) e di un estratto di
tale manifesto, Dove siamo riporta una mappa e i contatti della sede nazionale seguiti da una cartina
cliccabile del territorio italiano divisa per regioni e una tabella con i contatti delle segreterie territoriali.
I congressi sono, invece, rappresentati, su pit colonne e piu righe, uno di seguito all’altro sottoforma di
logo o locandina accompagnato da titolo, eventuale descrizione e call to action “Leggi”.
Al singolo congresso ¢ dedicata una pagina che mostra il luogo dell’evento su una mappa, le date, alcune
foto, eventuali video e permette di scaricare programma, testi per discussione congressuale, slide
utilizzate, relazioni e documento finale. Infine, sono disponibili alcuni link a comunicati stampa e
articoli.
Servizi per gli iscritti permette agli utenti di collegarsi ai siti https://www.cafuil.it/, http://www.ital-
uil.it/ e alle pagine da cui ottenere maggiori informazioni sulla polizza per gli iscritti alla Uil Scuola
(attualmente non disponibile) e il modulo per la denuncia infortuni.
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Links riporta, invece, I’attenzione su siti esterni all” “universo UIL” e in particolare:

Sindacati
- UIL
- CES, Confederazione Sindacale Europea
- IE, Internazionale dell'Educazione
Istituzioni
- Ministero dell'Istruzione, dell'Universita e della Ricerca
- Parlamento italiano
- Presidenza del Consiglio
- Unione Europea
- Consiglio d'Europa
- Europarlamento
Risorse per l'educazione
- IRASE
- INVALSI
- CNR, Consiglio Nazionale delle Ricerche
- Unesco
- Eurydice (banca dati europea sulla scuola)
Cedefop
- FAI Scuola
Giornali&Scuola
- Tuttoscuola
- Educazione&scuola
- Latecnica della scuola
- Orizzontescuola
- Scuola.com

Infine, la sezione Contatti permette di inviare un messaggio direttamente alla segreteria nazionale.

. N— —
6m. SCUOLA RUA = Q

Per informazioni puoi utilizzare il modulo qui sotto. | dati richiesti ci aiuteranno a risponderti in maniera puntuale, oppure puoi scrivere a uilscuola@uilscuola.it, direttamente dalla tua
casella di posta.

NOME E COGNOME * SCUOLA
RUOLO/FUNZIONE RICOPERTA ISCRITTO ALLA UIL SCUOLA
No v
PROVINCIA * COMUNE TELEFONO
EMAIL " OGGETTO *

MESSAGGIO -

Figura 40 - il form di contatto

Il menu ad hamburger ¢, invece, strutturato come segue:
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Home

Notizie

Comunicati stampa: vengono riportati titolo, categorie, immagine e incipit di ciascun
comunicato stampa dal piu al meno recente.

A destra sono quindi inserite un insieme di categorie da utilizzare come filtri.

Rassegna stampa: raggruppate in righe di tre elementi ciascuno, vengono qui presentati
blocchi contenenti data, titolo e testata d’origine (es. La repubblica, La Stampa...) di
articoli ritenuti interessanti.

Il pulsante “Vai all’archivio” permette quindi di accedere ad un elenco completo su cui
possono essere applicati dei filtri per mese e anno di pubblicazione.

Scuola oggi: Scuola oggi ¢ 1’agenzia di stampa di UIL Scuola. In questa sezione ¢ possibile
accedere, selezionando I’anno di interesse, a tutti i numeri pubblicati tra il 2009 e il 2019.
Agenda: ¢ qui inserito un calendario su cui vengono riportati eventi e iniziative.

RSU

Docenti

Sostegno

Educatori

Personale ATA

Precari

Formazione professionale

Scuole private

Dirigenti scolastici

Uil Scuola Esteri (http://www.uilscuolaesteri.it/esteri/)

Ciascuna di queste voci, ad eccezione dell’ultima, riutilizza il layout visto per i comunicati
stampa.

Eventi e iniziative
Alternanza Scuola Lavoro
Scuola digitale

Europa

Anche in questo caso tutte le sottosezioni sono organizzate come visto in precedenza per i
comunicati stampa.

Rubriche

L’Esperto: viene riportata a sinistra una tabella delle domande piu frequenti e, a destra, una
tabella contenente i titoli, quasi sempre costituiti da domande, di tutti gli ultimi articoli della
rubrica. Cliccando sul titolo, compare di conseguenza la risposta dell’esperto.

Opinione

Espero (http://www.fondoespero.it/)

Previdenza

Galleria: un elenco di temi a sinistra definiscono qui quali foto visualizzare nel riquadro
centrale della pagina.

Video (https://www.youtube.com/user/MondEditorAdmin)

Web TV (http://www.uilweb.tv/)

Scuola Martinetti

IRASE (https://www.irasenazionale.it/)

Approfondimenti

Anche la sezione Approfondimenti utilizza il layout gia visto per i comunicati stampa. La
colonna a destra, in questo caso, non riporta, pero delle categorie con funzione di filtro, ma
la miniatura degli ultimi approfondimenti pubblicati.
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e Contratto Scuola
Quest’area del sito ¢ organizzata esattamente come la precedente.

Usabilita

Alcune scritte, quelle bianche su sfondo azzurro in particolare, non risultano perfettamente leggibili a
tutti.

Possiamo, inoltre, notare come un ulteriore problema di usabilita sia dato, in modalita desktop, dal fatto
che parte del menu ad hamburger rimanga tagliata in alto.

Rapidita di caricamento
Versione desktop: a differenza di tutti gli altri siti analizzati che otterranno nell’analisi di caricamento
da desktop punteggi medio alti, UIL Scuola totalizza solamente 13 punti su 100.

Dati reali — Negli ultimi 30 giorni, i dati sul campo mostrano che questa pagina ha una velocita bassa [rw—
rispetto ad altre pagine nel Rapporto sullesperienza utente di Chrome. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

A Prima visualizzazione con contenuti (PVC)3,3 s @ Ritardo prima interazione (RPI) 14 ms m
CEENFENCEED D

O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

A 22s A . 34s
contenuti utili
A Indice velocita 82s A Primainattivita CPU 48s
A Tempo per interattivita 84s Ritardo prima interazione 330 ms
potenziale max
= R ==

Figura 41 - rapidita di caricamento da desktop
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Versione mobile: il sito ottiene un punteggio di 1/100 nell’analisi della rapidita di caricamento da
mobile.

Datireali — Negli ultimi 30 giorni, i dati sul campo mostrano che questa pagina ha una velocita bassa
rispetto ad altre pagine nel Rapporto sull'esperienza utente di Chrome. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

A Prima visualizzazione con contenuti (PVC)5,1 s Ritardo prima interazione (RPI) 292 ms

(1 € CHN D

O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =
Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

A N P 94s - P 97s
contenuti utili

A Indice velocita 242s A Prima inattivita CPU 153 s
Tempo per interattivita 371s Ritardo prima interazione

A Tempop : P 1770 ms

potenziale max

Figura 42 - rapidita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

73



Mobile Friendly
La pagina non risulta ottimizzata per i dispositivi mobili. In particolare, sono state riscontrate
problematiche legate a contenuti piu grandi rispetto allo schermo, elementi selezionabili troppo vicini

tra loro, testo troppo piccolo da leggere.
Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly

3.3.2 FACEBOOK
https://www.facebook.com/UILScuolaSegreteriaGenerale/

Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 29/05/2020

AN
ILSCUOLA

LAVCOCE LIBERA DELLA SCUOLA

UIL Scuola

@UILScuolaSegreteriaGen
erale

Home

Foto
Eventi Crea un post
@ 2,7 su 5 - In base alle opinioni di 33 persone
Recensioni
8 Scrivi un post
Video .
Fai una domanda a UIL Scuola
Post z .
& Foto/video g Tagga amici o Ricevi mess... ge Ao C_GSIE_Q}JE"STE @ Fai una domanda
Community = scuolaluniversita?
"Potete fornirmi maggiori
Crea una Pagina Foto informazioni su questa @ Fai una domanda

scuola/universita?”
0 01

"Acceliate nuovi studeni?” | @ Faiunad Chat @ &

=Y s - P
Figura 43 - la pagina Facebook

@UILScuolaSegreteriaGenerale viene creata il 15 maggio del 2016 ¢ ad oggi conta 5937 “mi piace”,
6505 follower e 58 registrazioni.

La pagina sfrutta lo strumento di personalizzazione dell’url, ma utilizza call-to-action e tab di default.
L’elemento di novita ¢ rappresentato dalla presenza del box “Fai una domanda” nella colonna di destra
della sezione Home. Qui sono riportate tre FAQ affiancate da un pulsante per porre automaticamente la
domanda agli amministratori della pagina, mentre un campo di testo permette di contattarli senza dover

aprire Messenger.

Fai una domanda a UIL Scucla

"Cuanto costa guesta

: L Fai una domanda
scuolafuniversita™ o

"Potete fornirmi maggiori

informazioni su guesta & Fai una domanda
scuglafuniversita ®

"Accettate nuovi studenti?” | € Fai una domanda

Digita una domanda.
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La sezione Informazioni riporta orari, mission, indirizzo e-mail, una breve descrizione e la categoria
“Scuola”. Non sono, invece, presenti link a sito web e contatti social.

Negli anni due, sono stati gli eventi Facebook creati: Le Assemblee di Bari, Roma e Milano, 8 nov 2018
- 26 nov 2018 con 30 partecipanti e Conferenza di organizzazione Uil Scuola, 20 apr 2017 - 21 apr 2017
con 2 partecipanti.

La tab Recensioni riporta le opinioni di 33 persone con una media di 2,7 punti su 5.

Si evidenzia, inoltre, come molti dei commenti negativi abbiano ricevuto “mi piace” ¢ messaggi di
sostegno. La pagina non ha, perd, mai risposto.

Infine, osserviamo la presenza di un contenuto “fissato in alto
realizzato 1’11 maggio.

Il video di 90 minuti ¢ stato post-prodotto per aggiungervi logo del sindacato, nome e ruolo delle persone
intervenute ed alcuni commenti.

»78 un video in diretta di Pino Turri

s UIL Scuola era in diretia.
11 maggio alle ore 16:00 - @ - &

Segretario, ci sara la possibilita di maggiori investimenti sugli
ganici? Che noinione si & fatto dall rivniord 2|

Guarda insieme agli amici o con un gruppo Avvia

DO 352 Commenti: 1282 Condivisioni: 149 Visualizzazioni- 10 481

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 30/05/2020

Scorrendo la pagina Facebook UIL Scuola la prima osservazione che pud essere fatta riguarda la
frequenza di pubblicazione che, pur essendo piuttosto alta, non € costante.

Il primo contenuto pubblicato nel 2020 ¢ un post dell’8 gennaio composto da didascalia e link ad un
articolo di www.uilscuola.it.

L’anteprima non presenta, in questo caso, alcuna immagine.

5 UIL Scuola oo
2 gennaio - &

LA SCUQLA NON PUO ATTENDERE | TEMPI DELLA POLITICA
Chiesto lNimmediato avvio dei tavoli di confronto previsti dagli accordi
sindacati — Miur

Inviato telegramma al presidente Conte. Domani Consiglio dei ministri.

UILSCUOLAIT
uilscuola.it

O 40 Commenti: 14 Condivisioni: 15

78 Facebook Inc., https://www.facebook.com/watch/?v=2903504656393239 (ultimo accesso: 17/06/2020)
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11 post non contiene né hashtag né emoji, ma riporta in caratteri maiuscoli il titolo dell’articolo.

Questa tipologia sard quindi regolarmente riproposta ma la descrizione non sara sempre presente.

Il 16 gennaio UIL Scuola carica, invece, una fotografia priva di commento: I’immagine fa riferimento
ad un comunicato stampa di UIL Scuola Napoli”. In futuro, tuttavia, le immagini saranno sempre meno
comunicati stampa e foto di articoli di giornale e sempre piu grafiche.

Cosi come avviene per i link, anche la condivisione di contenuti avviene sempre a partire da realta
collegate al sindacato o si lega a specifiche dichiarazioni rilasciate a soggetti esterni dai suoi maggiori
esponenti.

Il primo post condiviso dalla pagina Facebook ¢ datato 30 gennaio ed ¢ la semplice riproposizione di un
contenuto di UIL — Unione Italiana del Lavoro®, mentre il 5 febbraio lo stesso avviene con un post di
uno dei dirigenti del sindacato, Giuseppe d’Aprile®!.

» UIL Scuola
30 gennaio - &

UIL - Unione ltaliana del Lavoro 1l Mi piace
30 gennaio - &

#Eurispes

Barbagallo: cresce la fiducia nei sindacati, un risultato che conferma l'impegno della
uiL

Il Rapporto Italia 2020 dell'Eurispes riserva un passaggi...

Aliro

06 Commenti: 5 Condivisioni: 1

La condivisione di contenuti sara anche utilizzata per il countdown e i festeggiamenti del settantesimo
anniversario della fondazione di UIL.

7 Facebook Inc., https://www.facebook.com/UilScuolaNa/ (ultimo accesso: 17/06/2020)

80 Facebook Inc., https://www.facebook.com/uilofficial/ (ultimo accesso: 17/06/2020)

81 Facebook Inc., https://www.facebook.com/giuseppe.daprile.754 (ultimo accesso: 17/06/2020)
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. UIL Scuola ha condiviso un video dalla playlist s @i, UL Soucla
@ 4ASPETTANDOTO. e

5 marzo 2020
W
iL

BUON COMPLEANNO

18 febbraio - &

ASPETTANDO 70. Nelle piazze e tra la gente. La
stagione di Carmelo Barbagallo

UIL TV F -‘ - 701

a pubbl un videa nefia playlist #ASPETTANDOT0 A NI
18 febbraio - &

ASPETTANDO T0.

Melle piazze € tra 1a gente. La stagione di Carmelo Barbagalle S I 0 R FuTuno

Camelo Barbagallo, Segretario generale della UIL dal 2014, racconta gli anni della
ripresa del confronto e della mobilitazione

Glusepps D'Aprile

[} Commenti: 2 Condivisioni: 1
[ B Condwisioni- 2

Sempre a febbraio sono anche pubblicati il primo link ad un sito esterno ed alcune foto per raccontare
l‘evento e la conferenza stampa del 12 febbraio.

. UIL Scuola
5 febbraio - &

PINO TURI oggi ad Avezzano® “La mobilitazione si inserisce in un contesto
diuna scuola pubblica statale che riscuote da parte dei cittadini italiani
un'ampia fiducia. Ecco perché una simile scuola si merita un sindacato e un
governo all'altezza. | precari hanno diritto al riconoscimento giuridico e alla
dignita del lavoro, che poi & lo stesso problema che riguarda tutti i lavoratori
della scuola. Stanno denigrando il personale precario — ha concluso Turi —
ma non dimentichiamo che allo Spallanzani & stata una precara ad isolare il
coronavirus... Il personale precario gode di ampia professionalita. Sono
persone che hanno diritto alla dignita: anche se il contratto & precario, le
persone non lo saranno mai”.

Nel link l'intervista di oggi pomeriggio a Radio campus

TAG24.IT
www.tag24.it

QQ 48 Commenti: 17 Condivisioni: 24

Tale link non riporta ad un sito web, ma ad un contenuto audio dando cosi la possibilita all’utente di
ascoltare I’intervista integrale rilasciata da Pino Turi.
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. UIL Scuola il

& UIL Scuocla
12 febbraio - G 12 febbraio -
EDUCAZIONE FINANZIARIA E PREVIDENZIALE - LA PREVIDENZA Stabilith e dignita del lavero.
COMPLEMENTARE E IL FONDO SCUOLA ESPERO Reclutamento, abilitazioni, contratto.

La scuola sciopera per i precari
In corso la conferenza stampa

| st G w Be

nilit e dignita del lavoro
St‘::?\‘:tl;:lfmtg. abilitazioni, contratto
re

scioperaper P

La seunli

Qs Commenti: 1 Condivisioni: 6 Qo Commenti; 22 Gondivisioni: 40

Le foto non sono esteticamente molto curate, ma sono comunque accompagnate da descrizione.

In occasione della conferenza stampa, lo stesso giorno la pagina trasmette in diretta anche una ripresa
che, effettuata con un telefonino, registra le parole del suo Segretario.

11 video riscuote notevole successo.

. UIL Scuola era in diretta s
12 febbraio - §

Oo 129 Commenti: 55 Condivisioni: 68 Visualizzazioni: 11.043

I1 18 febbraio ¢ poi la data in cui ¢ pubblicato, in virtu della sua utilita, il primo link ad un contenuto
esterno in cui il sindacato non ¢ direttamente coinvolto.
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. UIL Scuola
18 febbraio - &

ORIZZONTESCUOLAIT
TFA sostegno V ciclo, scheda tecnica UIL: requisiti di
accesso, prove, graduatorie, abbreviazioni corso

@‘-2 Commenti: 2 Condivisioni: 8

Con il mese di aprile le dirette Facebook e i video messaggi si intensificano su tutti i canali e lo stesso
avviene anche nelle pagine Facebook legate al sindacato: molte di esse verranno condivise, una volta
terminate.

E questo cioé che avviene, per esempio, il 29 aprile con la diretta di Uil scuola Rua - Vomero Soccavo®
sulla DaD (Didattica a Distanza) o il 30 aprile con il video messaggio di Turi pubblicato sul profilo di
D’ Aprile.

Il primo video in diretta “nativo” di UIL Scuola &, perod, datato 21 maggio.

- UIL Scuola era in diretta ]
21 maggio alle ore 10:35 - @ - @

Appuntamanto domani dalle 10.30 alle 12.30. | segretari generali FLC Cail,
CISL Scuola, Uil Scuola e Snals-Confsal affrontano con i parlamentari
Loredana De Petris € Francesco Verducci le misure per la stabilizzazione
dei precari in vista dell'approvazione del decreto Scuola.

o

QDZDU Commenti: 1408 Condivisioni: 80 Visualizzazioni: 7371

I1 22 maggio, dopo piu di un anno, viene invece aggiornata I’immagine di copertina per lanciare una
campagna social che vedra pubblicate alcune grafiche riportanti gli obiettivi per il post-emergenza.

82 Facebook Inc., https://www.facebook.com/uilscuolaruavomerosoccavo/ (ultimo accesso: 17/06/2020)
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. UIL Scuola ha aggiornato a sua immagine di copertina.
22 maggio alle ore 12:25- @

OO Commenti: 29 Condivisioni: 10

5. UIL Scuola
g Ul SCUOI L e G UIL Scucla
25 maggi

24 maggio alle ore 07:59 - &

22 maggio alle ore 12:27 - @ maggio alle ore 13:22- &

[+]w]a]

L)
PER DARE UN - PIL’ SICURD
ALLA S

INVESTIMENTI E MISURE CONDIVISE.

MA|
PIU
daSOLI

RiPARTRE I sicureiza oopo . Locxoown. B
FACCIAND LA DFFERENTA. AN

Commenti: 54 Condivisioni: 24 002 Commenti: 4 Condivisioni: 9 Q= Commenti: 6 Condivision: 10

3.3.3 TELEGRAM
Ultimo aggiornamento: 22/05/2020

Da mobile, il collegamento che dal sito web dovrebbe rimandare al canale Telegram di UIL Scuola
riporta in realta alla sezione contatti.

Effettuando una ricerca per parole chiave (“UIL Scuola”) all’interno dell’apposito campo dell’app ¢
possibile individuare alcuni canali legati al sindacato:

UIL SCUOLA CREMONA® (272 iscritti): sono qui pubblicati in forma di testo brevi
aggiornamenti sull’attivita del sindacato, link ad articoli di terzi potenzialmente interessanti e
documenti utili sottoforma di pdf. Ogni messaggio si compone di un titolo in grassetto seguito
da un eventuale testo, link o allegato.

La frequenza di pubblicazione ¢ piuttosto alta, ma tendenzialmente non costante.

Uil Scuola Firenze®* (128 iscritti): il canale ¢ utilizzato per la pubblicazione di notizie flash
(talvolta sottoforma di grafiche, piu spesso come brevissimi testi seguiti dalla fonte) o per
allegare comunicati stampa e documenti di particolare rilevanza.

I comunicati stampa sono condivisi sia come allegati sia come link a www.uilscuola.it e
www.uilscuolafirenze.it.

UIL SCUOLA MONZA E BRIANZA® (30 iscritti): il canale condivide documenti sottoforma di
immagini e propone aggiornamenti ritenuti rilevanti attraverso link a sito e canali social della
Segreteria Nazionale. Quest’ultima operazione risulta talvolta inefficace perché spesso non
accompagnata da testo.

8 Telegram, https://web.telegram.org/#/im?p=@uilscuolacremona (ultimo accesso: 17/06/2020)
8 Telegram, https://web.telegram.org/#/im?p=@uilscuolafirenze (ultimo accesso: 17/06/2020)
85 Telegram, https://web.telegram.org/#/im?p=@uilscuolamonza (ultimo accesso: 17/06/2020)
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La condivisione di link riguarda anche siti di terzi e, in particolare, quelli delle principali testate
giornalistiche nazionali, di www.tecnicadellascuola.it e siti istituzionali come ad esempio quello
del Ministero dell’Istruzione.

o Uil Scuola Verona® (3 iscritti): il canale ¢ stato disattivato poco dopo la sua creazione.

e Federazione UIL Scuola RUA Latina® (3 iscritti): sono qui pubblicati, sottoforma di link
accompagnati da fotografie, gli aggiornamenti di sito web e canali social del distaccamento UIL
Scuola di Latina.

e Uilscuola Rua Calabria® (13 iscritti): il canale & utilizzato come un sistema di notifica
unidirezionale rispetto alla pubblicazione di materiali, contenuti e video su
www.uilscuolacalabria.it o sul canale YouTube della sede calabrese del sindacato.

Non sono, invece, presenti riferimenti a quanto pubblicato su sito web e social del sindacato
Nazionale.

3.3.4 TWITTER

https://twitter.com/uilscuolanaziol

Struttura dell’account
Ultimo aggiornamento: 18/05/2020

Il profilo Twitter UIL Scuola ¢ stato creato nel maggio del 2016 e da allora ha ottenuto 761 follower a
fronte di 43 following. Gli account seguiti fanno principalmente riferimento a tre categorie:

e Rappresentanti del Governo e delle Istituzioni;
e Agenzie di stampa, testate giornalistiche o riviste a tiratura nazionale e giornalisti;
e UIL Nazionale®, UIL TV, sedi locali del sindacato e suoi rappresentanti.

L’immagine scelta come copertina ¢ una grafica della campagna 2019 #vogliunascuola contro la
regionalizzazione. L immagine del profilo ¢, invece, il semplice logo.
uilscuolanazionale non ¢ proprietario né di liste né di momenti. L’account fa, tuttavia, parte delle liste:

o SINDACATI SCUOLA di I-Math
e Scuola di Maria Anderlucci
e Pagine Twitter Uil di Uil Trapani

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 18/05/2020

La presenza di UIL Scuola su Twitter ¢ labile; dall’inizio dell’anno € possibile contare soli sei tweet ed
ognuno di essi € una semplice condivisione di contenuti di altri account.

I primi due retweet risalgono al 12 febbraio: il primo contenuto ¢ originariamente pubblicato da FLC
CGIL Nazionale®!, il secondo da Gilda Insegnanti®’>. Entrambi riguardano la conferenza stampa che ha
preceduto lo sciopero della scuola a supporto dei precari, entrambi mostrano almeno una foto che ritrae
1 relatori, nessuno dei due cita UIL Scuola.

11 17 marzo viene poi ritwittato I’appello di un giornalista, corredato da una fotografia, a sostegno delle
edicole.

86 Telegram, https://web.telegram.org/#/im?p=@uilscuolaverona (ultimo accesso: 17/06/2020)

87 Telegram, https://web.telegram.org/#/im?p=@UILscuolal T (ultimo accesso: 17/06/2020)

88 Telegram, https://web.telegram.org/#/im?p=@uilscuolaruacalabria (ultimo accesso: 17/06/2020)

8 Twitter Inc., https:/twitter.com/UILofficial (ultimo accesso: 17/06/2020)

% Twitter Inc., https:/twitter.com/UILTVofficial (ultimo accesso: 17/06/2020)

o1 Twitter Inc., https:/twitter.com/FLCCGIL/status/1227593870759821312 (ultimo accesso: 17/06/2020)

%2 Twitter Inc., https:/twitter.com/Gildalnsegnanti/status/1227591786912239618 (ultimo accesso: 17/06/2020)
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Risale, invece, al 20 marzo il tweet del Segretario generale aggiunto Bombardieri®® che riporta la grafica
della campagna di CGIL, CISL e UIL #aiutachiciaiuta volta a raccogliere donazioni per il rafforzamento
del Servizio Sanitario Nazionale.

Gli ultimi due tweet sono, invece, del 29 aprile. Il primo, originariamente di UIL Nazionale, annuncia,
con una grafica e un link, le nuove modalita con cui si sarebbe poi svolto il “concertone” del primo
maggio. Il secondo ¢, invece, un tweet della giornalista Tiziana Ragni®* che promuove ’intervista ad
Ilaria Capua e Fabiola Gianotti sul progetto del CERN “per lo studio dei dati su cause ed effetti del virus
sul pianeta”.

3.3.5 YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/MondEditorAdmin

Struttura del canale
Ultimo aggiornamento: 21/04/2020

Il canale YouTube UIL Scuola utilizza come immagine di copertina una fotografia di un corteo il cui
elemento caratterizzante sono le numerose bandiere a sfondo azzurro con il logo del sindacato.

Lo stesso logo ¢ ripreso nell’immagine del canale rappresentata dalla fotografia di un palloncino azzurro
“targato” UIL Scuola.

In questo caso, in homepage non sono presenti rimandi ad altri social network: troviamo qui solamente
il link ad un sito web non piu attivo, https://www.uil.it/uilscuola/.

Il contenuto in evidenza, della durata di 58 secondi, € intitolato # UIL SCUOLA CON VOI'.

Pubblicato il 16 aprile 2020, il video si compone di tre momenti: vengono inizialmente mostrate
fotografie di locali scolastici inutilizzati, immagini e video volti a raccontare le attivita da remoto
intraprese per fronteggiare la situazione di emergenza e, infine, il lavoro del personale sanitario
all’interno delle strutture ospedaliere. # UIL SCUOLA CON VOI’ termina quindi con una voce fuori
campo che, accompagnando immagini di passate manifestazioni, recita “Sanita e scuola sono diritti
universali. Salvaguardiamoli!”.

Il canale, nato il 7 dicembre 2010, conta 246.279 visualizzazioni e presenta una sezione /nformazioni
piuttosto trascurata: accanto ad una descrizione poco significativa, “Galleria video prodotti per la UIL
Scuola”, troviamo infatti solo il link al sito inesistente.

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 21/04/2020

Il canale YouTube di UIL Scuola conta solamente due playlist: UIL Scuola (137 video aggiornati per
I’ultima volta il 16 aprile 2020) e Preferiti (composta da 99 video e anch’essa aggiornata al 16 aprile
2020).

La prima playlist presenta come propria descrizione “Prima sezione di video realizzati per UIL Scuola”
e registra 1934 visualizzazioni.

I video di cui UIL Scuola ¢ composta sono piuttosto disomogenei tra loro per durata e contenuti. E,
infatti, qui possibile trovare video interviste, letture di brani legati a figure e valori di UIL, videolezioni,
spezzoni di telegiornali, interventi a congressi di personalitd particolarmente influenti, video di
solidarieta...

La durata dei contenuti varia da un minimo di 58 secondi ad un massimo di un’ora e mezza.

Preferiti (che conta 47 visualizzazioni) ¢, se possibile, una playlist ancora piu eterogenea in cui ¢ molto
difficile trovare un filo conduttore tra i diversi video. La mancanza di una descrizione rende, inoltre,
questa operazione ancora piu difficile.

Nella sezione Video, infine, spiccano, tra i contenuti inseriti all’interno delle playlist, una serie di video
interviste a partecipanti alle manifestazioni.

% Twitter Inc., https:/twitter.com/PpBombardieri (ultimo accesso: 17/06/2020)
% Twitter Inc., https:/twitter.com/LaveraMeriPop (ultimo aggiornamento: 17/06/2020)
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Anche in questo caso, ¢ possibile riscontrare una frequenza di pubblicazione non costante. Il canale
garantisce, tuttavia, la pubblicazione di diversi contenuti nell’arco di un anno.

3.4 SNALS

3.4.1 SITO WEB

https://www.snals.it/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 14/03/2020

SINDACATO NAZIONALE AUTONOMO LAVORATORI SCUOLA
TTT | NETWORK
(N ALLA REGIONALIZZAZIONE|
DELLA SCUDLA FUBSLICA A S
STALIANA 1

PRIMO PIANO AGENDA SCUOLA STAMPA NOTIZIE UTILI SmuTiLt

Ultime Notizie »

Posizioni del sindacato» Area Utenti

020 Funzione pubblica »

Direttiva n. Inserisci i tuoi dati:

Nickname/Email Inserisci nickname o email

Emergenza Covid-19,
richiesta di misure
specifiche urgenti al ministro
Azzolina

Lo Snals-Confsal e le altre 00.55.,
con una lettera, chiedono al ministre Azzolina di emanare
disposizioni particolari per la scuola che prevedano lutilizzo
generalizzato dello Smart working con possibilita di chiusura
qualora non vi siano inderogabili esigenze di presenza.

Password

Password dimenticata? Recupera! - REGISTRATI ORA

Ricorda login

Non hai ancora un account Snals? Scopri i Vantagzi

L'informazione

te impegno del sindacato per
1 lavoro agile ¥

Assicuraziene gratuita

Confsalfarm

EMERGENZA SANITARIA,

personale e le lore famiglie, ha sollecitato il Ministero a
considerare attentamente la possibilita di fornire ulteriori

Scuola SNALS
ogni mese

— 12 X sul web e in APP!
— B - COMUNITA' EDUCANTE E
[1 [] "r. RUOLO DEI DIRIGENTI f'nIPPSﬂJ?l?SNqu
SCOLASTICI & compatibile sia
I - L . . " . con il sistema
o Snals, in ragione di un prevedibile 105 che Android
Servizir aumento del picco di contagio e al fine di ridurre i rischi per il

2 Downioad on the
[ ¢ AppStore

indicazioni per ridurre la presenza a scuola del personale.

Figura 44 - I'homepage del sito web

Il menu principale del sito Sindacato Nazionale Autonomo Lavoratori Scuola si compone di sette voci
piu il campo per la ricerca:

Home
Sindacato
Primo Piano
Agenda Scuola
Stampa
Notizie Utili
Siti Utili

Anche in questo caso, I’homepage del sito web € divisa in tre colonne.

A sinistra troviamo due menu navigabili: le ultime notizie riassunte con un titolo ed un elenco di
argomenti trattati ed un elenco cliccabile dei servizi offerti dal sindacato.

Di seguito un’immagine ¢ utilizzata per permettere 1’accesso alle notizie dedicate a docenti universitari
e personale tecnico amministrativo, mentre un banner permette 1’acquisto del Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro 2016-2018.

L’immagine di una manifestazione SNALS di fronte alla Farnesina e con grafica giustapposta riporta,
invece, ad un’area dedicata alle scuole italiane all’estero. Una scelta analoga ¢ stata fatta per il mondo
della ricerca, le scuole di alta formazione artistica e le scuole non statali.
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https://www.snals.it/

Alla voce Community ¢ invece possibile seguire una serie di collegamenti; all’app store, all’archivio,
alla newsletter ed ai canali social Twitter, Facebook e YouTube.

La colonna centrale ¢ poi dedicata alle posizioni assunte dal sindacato in ordine di tempo: ciascuna di
esse ¢ espressa, in un box, attraverso un’immagine rappresentativa, un titolo, un breve riassunto ¢ le
categorie di argomenti del comunicato.

Un banner rosso riporta all’editoriale pubblicato il 21/02/2020.

La parte finale della sezione centrale presenta quindi due colonne piul piccole; una per la rassegna stampa
ed una per le interviste.

La colonna di destra, infine, riporta innanzitutto un box per I’accesso (che richiede un nickname ed una
password) e la registrazione all’area utenti. Per chi non avesse ancora un account, un link riporta alla
sezione sui vantaggi a cui questo tipo di account da diritto.

Di seguito una call to action invita a scaricare 1’applicazione, un box riporta i temi in evidenza, una
grafica vettoriale riporta ’utente alla sezione Ufficio legale ed un’altra al Centro di assistenza fiscale.
E qui infine presente una videogallery.

La parte inferiore dell’homepage perde la suddivisione in colonne per presentare al visitatore riviste e
giornali.

La pagina di atterraggio a cui si arriva cliccando su “sindacato” ¢ in realta piuttosto anonima: organizzata
su due colonne, contiene una serie di articoli € sotto-sezioni.

In colonna sono riportate, una sotto 1’altra, le sinossi (precedute da un titolo ed un elenco di argomenti
trattati) di:

e Modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231: questa
area del sito presenta un titolo, un elenco di argomenti trattati, informazioni sulle date di
approvazione del modello ed un link al quale ¢ possibile scaricare un documento PDF.

Viene, inoltre, data possibilita di condividere su Facebook, Twitter, LinkedIn, Email, Pinterest,
Gmail, Tumblr, OKNotizie, Google Bookmark e di stampare la suddetta pagina web.

SINDACATO NAZIONALE AUTONOMO LAVORATORI SCUOLA

TTT | NETWORK

(VO ALLA REGIONALIZZAZIONE
N\ DELLA SCUDLA PLIBELICA A ot

[TALIANA

Home > Madello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231 Area Utenti

Inserisci i tuoi dati:

Anteprima i stampa & Condivici su: [ [ B 0 Nickname/Email  [Inserisci nickname o email
Modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del | P=ver
D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231 Ricorda login | Entra» |

Password dimenticata? Recupera! - REGISTRATI ORA

Modello di organizzazione, gestione e controlio ai sensi del Decreto legislativo 8 giugno 2001 . | MNen hai ancera un account Snals? Scopri 1 Vantagsi
231 - approvato dal CONSIGLIO NAZIONALE in data 22/23 mageio 2018, adottata dalla DIREZIONE
NAZIONALE in data 26 giugno 2019

L'informazione
Scuola SNALS
ogni mese

sul web e in APP!

Modello di organizzazione, gestione € contrello ai sensi del Decreto legislativo 8 giugno 2001 n. 231
- approvato dal CONSIGLIO NAZIONALE in data 22 - 23 maggio 2018
- adottato dalla DIREZIONE NAZIOMALE in data 26 giugno 2019

T'APP Scuola SNALS
& compatibile sia
«con il sistema

105 che Android

£ Download oa the
[ AppStore

DESPONIBILE $u

Anteprima di stampa & Condividi su: [ [ [

Argomenti correlati: = Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo

P> Google play

Figura 45 - la sezione dedicata al modello di organizzazione

e Regolamento contabile: la voce Regolamento contabile rimanda al verbale di approvazione del
regolamento, questa volta inserito come testo, ¢ non come link ad un documento. Anche in
questo caso sono presentate all’utente le stesso opzioni di condivisione rintracciate in Modello
di organizzazione e gestione.
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o  Regolamento elettorale XI Congresso Snals Confsal: si riscontra qui la terza diversa modalita
di presentare un documento.
Dopo titolo, tag di argomento e sottotitolo, vengono riportati un link e subito sotto una anteprima
del retro di copertina del testo; I’immagine, cliccabile, rimanda quindi ad un documento PDF,
pubblicato su Calameo, costituito da pagine affiancate e che puo essere sfogliato proprio come
un libro.
Subito sotto I’immagine una call to action invita il visitatore a navigare tra altre pubblicazioni.
e Regolamento Statuario: la sotto-sezione & analoga a Modello di organizzazione e gestione. E,
tuttavia, presente un bug; il link al PDF non ¢ infatti attivo.

Seguono i paragrafi dedicati a Storia, Statuto, Regolamenti, Modello di Organizzazione e Controllo.
La storia del sindacato ¢ presentata in una sezione dedicata composta da un testo piuttosto lungo e
suddiviso solo parzialmente in paragrafi (SNALS - Sindacato Nazionale Autonomo Lavoratori Scuola,
"IL CONGRESSO COSTITUENTE", LO SNALS OGGI).

Statuto e Regolamento contabile rimandano invece a due lunghissimi testi inseriti, questa volta,
all’interno di un’apposita sezione del sito.

Regolamento elettorale XI Congresso Sals Confasal € Modello di organizzazione, gestione e controllo
ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231 sono invece rimandi alle aree gia prima descritte.

Questo fa quindi si che alcune informazioni risultino duplicate, contribuendo ad una certa confusione
dell’utente.

L’area del sito dedicata al sindacato presenta, inoltre, un suo proprio secondo livello di menu le cui voci
(Storia, Statuto, Regolamenti, Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo, Struttura Nazionale,
Struttura Territoriale) risultano perd poco visibili: sono infatti stati utilizzati caratteri di dimensioni
abbastanza ridotte e color grigio scuro su una base grigio leggermente piu chiaro.

Le prime quattro voci rimandano ad altrettante pagine costituite dalla data di ultimo aggiornamento, un
titolo cliccabile (e che rimanda alle sotto-sezioni gia descritte), i tag degli argomenti trattati e tre righe
di descrizione.

Struttura nazionale sfrutta invece una sorta di “hamburger menu”.

SINDACATO NAZIONALE AUTONOMO LAVORATORI SCUOLA

TTT | NETWORK

Sa

(ND ALLA REGIONALIZZAZIONE |
\  DELLA SCLOLA PLIBBLICA p

[TALIANA 2

Home » Struttura Nazionale Area Utenti

Inserisci i tuoi dati:
SEDE NAZIONALE Inserisci i tuoi dati
Nickname/Email Inserisci nickname o email

DIREZIONE NAZIONALE Geme 00 |S—

CONSIGLIO NAZIONALE Ricorda login E

Password dimenticata? Recuperal - REGISTRATI ORA

COLLEGIO SINDACI REVISORI

Non hai ancera un account Snals? Scopri i Vantagei

COLLEGIO DEI PROBIVIRI

CONSULTE DI SETTORE Linformazione
Scuola SNALS
ogni mese

sul web e in APP!

T'APP Scuola SNALS
& compatibile sia
«con il sistema

105 che Android

& Do s
& AppStore

Figura 46 - la presentazione delle sedi

Sede nazionale presenta per prima cosa I’indirizzo della sede di Roma a cui seguono i recapiti telefonici
sia dell’ufficio generale sia del Settore Estero.
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Sono quindi riportate fotografie ¢ nomi del Segretario Generale della sede di Taranto, del Segretario
Generale Vicario di Catania, del Segretario Amministrativo di Matera e dei membri di Segreteria delle
sedi di Roma, Milano, Matera e Napoli.

Direzione nazionale, Consiglio nazionale, Collegio sindaci revisori ¢ Collegio dei probiviri sono,
invece, due elenchi in colonne di cognomi e nomi divisi per citta.

L’ultima voce, Consulte di settore, riporta infine, divisi per settore (Settore Alta Formazione Artistica e
Musicale, Settore Dirigenti scolastici, Intersettore Pensionati, Settore Ricerca e Sperimentazione,
Intersettore Formazione professionale, Intersettore Esteri, Intersettore Scuole paritarie, Settore
Primario, Settore Amministrativo Tecnico Ausiliario, Settore Universita Docenti) nomi e citta di
coordinatori e membri della consulta.

Struttura Territoriale ¢, invece, I’area dedicata alle sedi regionali di Snals Confsal.

Inserisci i tuoi dati:

ABRUZZO

Email Inserisci nickname o email

Segreteria Regionale S.n.a.Ls. Password  [resssssessssesan
Indirizzo: P.zza G. Garibaldi, 42 - 65127 - Pescara Ricorda login
Telefono: 085-296111 - Fax: 085-4224175 - Email: abruzzo®@snals.it Password dimenticata? Recupera! - REGISTRATI ORA

Orari: lunedi-venerdi 16:30-19:00
Non hai ancora un account Snals? Scopri i Vantaggi

Segretario regionale Frascari, Carlo

L'informazione
Scuola SNALS
ogni mese

sul web e in APP!

Segreteria Sindaci

Di Donato Domenico Cipollone Isaia
Lupi Maria Rosaria
Mastrangelo Nicola
Nardicchia Pamela

Desiderio Nazzareno
Giovannelli Giacomo
Mascherana Giovanna
Ricei Pasqualine

T'APP Scuola SNALS
& compatibile sia
«con il sistema

105 che Android

£ Download on the
& AppStore

Consiglio regionale
Carrozza Domenico
D'Alberto Pacla

Di Donato Domenico
Di lanni Enea

Di Sabato Barbara
Franchi Pasquina

Frascari Carlo

Lupi Maria Rosaria
Ma Giovanni
Mastrangelo Nicola
Miccoli Luisa
Nardicchia Pamela
Scipioni Pietro
Serafini Marco
Tozzi Maria

DrspoNIBLE Su
P> Google play

Evidenza

s swscne DiFigENt
Scolastici sewmn swvira . seranni

stervsta dicstrche s cianza AN TAA personale
Sedi provinciali: educativo covio 19 docenti  Enti Pubblici

di Ricerca
Chieti L'Aquila Pescara Teramo

Figura 47 - la presentazione di una sede

Primo Piano raccoglie le sinossi degli ultimi articoli in materia di Posizioni del sindacato, Ultime
notizie, Interviste, Ufficio legale, Privacy. Anche in questo caso compare un sottomenu con stesse
caratteristiche della sezione Sindacato.

Agenda Scuola & accessibile solo ai membri del sindacato e per questa ragione una call to action invita
ad iscriversi, mentre Stampa, che ¢ la prima delle sezioni che incontriamo a presentare immagini,
raccoglie foto, titolo e descrizione degli articoli piu recenti e piu recenti per categoria: Editoriale e
Rassegna stampa.

Siti utili contiene infine i1 link ad ARAN — Agenzia, Confsal Segreteria Generale e MIUR - Min.
Istruzione Universita e Ricerca.

Usabilita

11 sito del Sindacato Nazionale Autonomo Lavoratori Scuola presenta non pochi problemi di usabilita;
in primis caratteri molto piccoli.

La non adattabilita dell’interfaccia a dispositivi mobili, di cui si discutera piu avanti, crea inoltre enormi
difficolta di navigazione.

Ulteriori criticita sono legate a dimensioni, colore e posizione dei menu secondari, poco visibili, e alla
duplicazione di alcune informazioni che creano confusione nell’utente.
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Rapidita di caricamento

Versione desktop: anche in questo caso, 1’analisi di caricamento ottiene un punteggio piuttosto basso
(39/100).

Datireali — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

Prima visualizzazione con contenuti (PVC)2s @ Ritardo prima interazione (RPI) 47 ms

CE -~ D cdcEEEEco -

i

O Mostra il riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

. 12s - 12s
contenuti utili
A Indice velocita 32s A Primainattivita CPU 57s
A Tempo per interattivita 61s Ritardo prima interazione 120 ms
potenziale max
= ——— —— - —_———
R mE EE s a8 e

Figura 48 - velocita di caricamento da desktop
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Versione mobile: il sito ottiene un punteggio di 24/100 nell’analisi della rapidita di caricamento da
mobile.

Datireali — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

Prima visualizzazione con contenuti (PVC)2 s Ritardo prima interazione (RPI) 289 ms

CE—E = D

O Mostra il riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

N 39s - 41s
contenuti utili
A Indice velocita 186s Prima inattivita CPU 44s
A Tempo per interattivita 327s Ritardo prima interazione 530ms
potenziale max

sms— Trwwes sewes shgwes seewew mpwew SEgwes Smwwes

"~ L3 - -~ - -~ B -~ - ]
ek ol - golE - gk - gofE ek
s cELr. cmil cEcl cEil TERa

Figura 49 - velocita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Mobile Friendly
La pagina non risulta ottimizzata per i dispositivi mobili. In particolare, sono stati riscontrati:

Elementi selezionabili troppo vicini tra loro;
Contenuti piu grandi rispetto allo schermo;
Testo troppo piccolo da leggere;

Area visibile non impostata (mancata definizione di una viewport per il ridimensionamento
della finestra).

Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly
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3.42 NEWSLETTER

Le informative tramite newsletter sono dedicate agli iscritti al sindacato.

3.4.3 FACEBOOK
https://www.facebook.com/SindacatoSnals/

Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 29/05/2020

4%  SNALS o

‘ & AUTONOMO
2 . LAVORATOR
W gl Q5

SNALS Sindacato
Nazionale
Autonomo
Lavoratori Scuola

@SindacatoSnals

‘% ,

SCUOLA AFAM  UNIVERSITA RICERCA

R, T

ol Mipiace | 3\ Segui | # Condividi =+ Guarda il video @ Invia un messaggio
Home
Post Post
Video <
g SNALS Sindacato Nazionale Autonomo Lavoratori L v
Foto N Sscuocla

26 maggio alle ore 09:55 - &
Informazioni

Abbiamo appreso da fonti di Agenzia che il Governo avrebbe trovato y ﬁ X
Community Informaziol CATO NAZIONALE

un’intesa sul concorso straordinario. dopo giorni di grande tensione AUTONOMO L AVORATORI SCUOLA

politica tra alcune forze di maggioranza divise sui suoi tempi di

Note svolgimento e sulla presenza di tests come prova selettiva.
; - Storia - Sindacato Nazionale
Gruppi La soluzione che sarebbe stata trovata ridefinisce le prove sostituendo i Layoraton Setoli 5 s
tests con una prova scritia da svolgersi dopo l'estate Chat = &

Figura 50 — la pagina Facebook

La pagina Facebook in analisi conta 14.482 persone a cui piace, 14.875 follower e 76 registrazioni.
Fondata il 30 luglio 2013, SNALS Sindacato Autonomo Lavoratori Scuola ¢ categorizzata come
“Sindacato” e “Istruzione” ed utilizza come call-to-action principale il tasto “Guarda il video”.
Cliccandovi sopra, il visitatore & quindi rimandato al video La Bellezza dei sogni - Inno SNALS Confsal®
che, caricato circa due anni fa, mostra alcune immagini delle attivita del sindacato.

In Home ¢, inoltre, stato aggiunto anche il box contente la storia di SNALS.

La sezione Informazioni presenta orari, data di fondazione, numero di telefono, e-mail e link al sito web,
ma reca una descrizione non molto dettagliata.

Tra le tab possiamo notare la presenza della voce Note, ma cliccandovi questa risulta vuota.

La pagina ¢ legata ad un gruppo pubblico composto da 132 membri, Snals Confsal Universita®®, inattivo
perd da marzo 2019.

Contenuti

Ultimo aggiornamento: 29/05/2020

La tipologia di contenuto piu frequente sulla pagina Facebook Snals ¢ costituita dall’anteprima di link
ad articoli del sindacato accompagnata da una descrizione.

% Facebook Inc., https://www.facebook.com/SindacatoSnals/videos/1484060744976553/ (ultimo accesso:
18/06/2020)

% Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/SnalsUniv/?source_id=539331929449444 (ultimo accesso:
18/06/2020)
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4 SNALS Sindacato Nazionale Autonomo Lavoratori Scuocla et
7 gennaio - &

con il Decreto scuola "salva precari e reclutamento” & legge n. 160 del
27/12/19 pubblicata in G.U. n.304 del 30/12/19, ci sono novita significative
nel settore scolastico, tra cui anche guattro nuovi concorsi che, in assenza di
intoppi, potrebbero partire gia nei primi mesi del 2020. | bandi per | concorsi
sono attesi nel mese di febbraio prossimo.

SNALS.IT
Quattro concorsi per docenti nel 2020
Il Decreto scuola

o 21 Commenti: 4 Condivisioni: 30

Il primo post non appartenente a questa categoria ¢ pubblicato il 24 gennaio per promuovere il nuovo
numero della rivista Snals. Si tratta di un carosello di immagini che rimandano all’area del sito da cui ¢
possibile accedere alla rivista.

SNALS Sindacato Nazionale Autonomo Lavoratori Scuola e
~ 24 gennaio - &
Molte sfide per il sindacato: Vogliamo che si apra una stagione di negoziato

su basi certe, per proseguire il percorso di valorizzazione del lavoro
nell'lstruzione.

il nuovo numero della rivista Scuola SNALS & disponibile
Scarica GRATIS sul tuo telefono o tablet:... Altro...

2020: molte sfide per il sindacato 2020: molte sfide per il sindac
Vogliamo che si apra una stagione di negoziato su ... Vogliame che si apra una stagio
D16 Commenti: 6 Condivisioni: 8

La condivisione di contenuti ¢ un altro esempio di attivita poco praticata: il primo post condiviso nel
2020 ¢ una video-intervista realizzata da Orizzonte Scuola al Segretario Serafini il 12 febbraio.
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ﬁ SNALS 5Sindacato Nazionale Autonomo Lavorateri Scuola ha ==+
. condiviso un video dalia playlist Notizie,
12 febbraio -

Serafini (SMALS): vogliamo personale di qualitd con concorsi seri, non &
vero che svendiamo professionalita
Video Intervista

serafini (SNALS): vogliamo personale di qualita
con concorsi seri, non & vero che svendiamo
professionalitd

12 febbraio - &
Serafini {SMALS): vogliamo personale di quaiita con concorsi sen, non & vero che

svendiame professionalita

0927 Commenti: 8 Condivisioni: 12

Altri contenuti verranno condivisi il 29 aprile da Confsal giovani®’ ¢ il 30 aprile. il 1 e 15 maggio da
Confsal®,

Nel 2020 @SindacatoSnals inserisce all’interno del proprio piano editoriale anche post celebrativi di
feste e ricorrenze. Il primo contenuto di questo genere ¢ pubblicato il giorno di Pasqua; un post composto
di grafica e breve testo che ottiene grande successo.

%7 Facebook Inc., https://www.facebook.com/confsalgiovani/ (ultimo accesso: 18/06/2020)
%8 Facebook Inc., https://www.facebook.com/ConfsalNet/ (ultimo accesso: 18/06/2020)
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4 SNALS Sindacato Nazionale Autonomo Lavoratori Scucla e
Daprile - &

Lo SMALS comunica che In guesto momento di emergenza sanitaria, le
Segreterie Previnciali restano chiuse ma il personale continua a garantire i
servizi e 'assistenza operando da remote.

In caso di difficoltd 2 contattare l2 sedi provinciali & possibile chiamare la
Zegreteria Generale al seguente numearo 06 58893245 che inoltrera la
comunicazione alla segreteria di competenza

SNALS
f;}é}zf 7‘
BUONA PASQUA 2020

'\;I.-' A "4 :
Anche in tempi difficili, 7 4
ci siamo :
¢ C1saremo scmprc

23

Q 108 Commenti: 32 Condivisioni: 25

Il primo maggio sara, invece, celebrato condividendo post di realta vicine al sindacato e quindi con
grafica e video.

11 26 aprile la pagina inizia, invece, a sperimentare con i font per promuovere la diretta Facebook “La
scuola ai tempi del coronavirus” (poi anche condivisa) della pagina Facebook Oltre il fatto a cui prendera
parte anche il Segretario Elvira Serafini.

4 SNALS Sindacato Nazionale Autonomo Laveratori Scuela e SNALS Sindacato Nazionale Autonomo Lavoratori Scuola
B Hapie 6 26 apile - G

Domenica 26 Aprile ore 18.30

Diretta Facebook su hitps://www facebook com/oltreilfatto/
LA SCUOLA Al TEMPI DEL CORONAVIRUS

Intervengono

Elvira Serafini | Segretario Generale Snals-Confsal... Altro.. \
FABIO LIGONZO CLAUDIA

Visualizzazioni: 3630

oltreilfatto.
26 aprile - G

ra in diretta e Mi piace

Intervengono

! Giovanni Gugliofti | Presidente delia Provincia di Taranto
! Elvira Serafini | Segretario Generale Snals-Confzal

! Pierfrancesco Caressa | Dir...

Altro...
Guarda insieme agli amici o con un gruppo Avvia
O Commenti: 5 Condivisioni: 6 Qs Commenti: 15 Condivisioni: 5
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Altri format inediti pubblicati nel mese di maggio sono il video che racconta la conferenza stampa del
4 maggio 2020 e il link a YouTube con la registrazione dell’assemblea sindacale AFAM.

In base all’analisi effettuata non ¢ possibile identificare una frequenza di pubblicazione costante.
La pagina fa ampio utilizzo di link, ma non sfrutta mai né hashtag né emoji.
I commenti negativi e le critiche sono, inoltre, ignorati.

3.4.4 TWITTER
https://twitter.com/snalsnet

Struttura dell’account
Ultimo aggiornamento: 18/05/2020

L’account Twitter Snals ha come propria “bio” DI’estensione della sigla, “Sindacato Autonomo
Lavoratori”, si geolocalizza a Roma e presenta un collegamento al proprio sito web. Iscritto a settembre
2013, conta 20005 follower e 723 following.

Anche in questo caso ’account, pur non avendone create di proprie, ¢ stato inserito in diverse liste:

SINDACATI SCUOLA di I-Math (6 membri, 1 iscritto)

Politica di Rosa Pestilli, dirigente regionale di Fratelli di Italia (300 membri, 1 iscritto)

Scuola e dintorni di Francesco Bruno (5 membri, 0 iscritti)

CESI members di CESI Indipendent Trade Union (36 membri, 0 iscritti)

Politica Italiana di eliana silvestre (235 membri, 0 iscritti)

Informazione — quotidiani di gloria pierre (99 membri, O iscritti)

Politica Italiana di Fortunato Marciano (305 membri, 1 iscritto)

Scuola di Aldo Reggi (2 membri ovvero Snals e MIUR, 0 iscritti)

Scuola di massimiliano (Massimiliano De Conca), insegnante e sindacalista (17 membri, 0

iscritti)

e Sindacati di FAST-Confsal o “Federazione Autonoma dei Sindacati dei Trasporti aderente alla
@confsal Pagina Ufficiale della Segreteria Generale” (6 membri, 0 iscritti)

e Scuola di Ely (25 membri, 0 iscritti)

e [nfo di Emanuela Zibordi (256 membri, 17 iscritti)

Non sono presenti Momenti.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 18/05/2020

L’attivita di @Snalsnet su Twitter ¢ sporadica: dall’inizio del 2020 contiamo soli 14 tweet.

Nello specifico possiamo notare come di mese in mese il numero di contenuti pubblicati vari
significativamente; abbiamo cosi, per esempio, 5 tweet nel mese di marzo e nessuno ad aprile.

Il primo tweet dell’anno ¢ pubblicato 1’8 gennaio ed utilizza un format che sara poi abbandonato.

Snals @Snalsnet r ~

/‘ La scuola non puo attendere i tempi della politica, chiesto I'immediato avvio
dei tavoli di confronto previsti dagli accordi sindacati-MIUR - "comunicato
congiunto”

Q (A v} T

Il contenuto in analisi € una sintesi di cio che 1’utente potra andare a leggere sul sito web cliccando sul
link abbreviato tramite https://bitly.com/. Non sono presenti né hashtag né tag dell’account del Ministero
o degli altri sindacati coinvolti nella discussione.
La stessa tipologia di tweet ¢ ripresa anche il 20 gennaio per il lancio di un report delle dichiarazioni del
Segretario Generale Elvira Serafini. Le interazioni, normalmente scarse, sono qui nulle.
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Gia a partire dal 22 gennaio questo format subisce quindi delle modifiche e, in aggiunta alla sinossi
dell’articolo e al link iniziamo a trovare una fotografia di accompagnamento e il tag all’account del
Ministro Lucia Azzolina®.

Snals @5nalsnet - 22 gen v
. incontro interlocutorio con la ministra dell'istruzione @ linaLucia, pronti

a rilanciare la mobilitazione se non si attuano subito le intese

bit.l IM

I successivi contenuti del 31 gennaio e 5 febbraio sono strutturati in modo analogo, ma a partire dal 3
marzo, a questa tipologia saranno frapposti tweet contenti link al sito web o a YouTube sottoforma di

anteprima.

Snals @Snalsnet - 3 mar v
‘ Revocato lo sciopero del 6 marzo: Per lo Snals non cambiano i motivi alla
base della proclamazione dello sciopero

Revocato lo sciopero del & marzo: Per lo Snals non ca...
Ci auguriamo che al nostro senso di responsabilita
corrispanda un analogo atteggiamento da parte del ..
& snals.it

e v &y

(8]

Snals @5nalsnet - 5 mag v
‘ CONFERENZA STAMPA - 4 MAGGIO 2020 - TORNARE A SCUCLA IN
SICUREZZA PER TUTTI

CONFERENZA STAMPA - 4 MAGGIO 2020 - TORNAR...
Conferenza stampa promossa da FLC CGIL, CISL

a, UIL Scuola RUA, SNALS Confsal e GILDA ...

& youtube.com

Q3 ! Q Y

I1 contenuto che maggiormente ha catturato I’attenzione ha proprio quest’ultima forma. Si tratta di un
tweet del 29 marzo che, scritto tutto in caps lock, annuncia I’avvio della mobilita del personale della
Scuola, rinvia al sito Snals e riceve 7 commenti (la tendenza ¢ comunque quella di non rispondere), 1

retweet e 1 mi piace.
Il maggior numero di “mi piace” ¢, invece, ottenuto dal link al video YouTube con 1’augurio di un buon

primo maggio da parte del Segretario Generale!'®.

3.4.5 YOUTUBE
https://www.youtube.com/channel/UCvK7CMklauAWcAnK7VBWEQQ

Struttura del canale
Ultimo aggiornamento: 08/04/2020

% Twitter Inc., https:/twitter.com/Azzolinalucia (ultimo accesso: 18/06/2020)
100 Twitter Inc., https://twitter.com/Snalsnet/status/1256176445967212544 (ultimo accesso: 18/06/2020)
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Il canale YouTube di SNALS conta 183 iscritti ed un totale di 53 video.

Anche in questo caso troviamo il logo del sindacato come immagine del canale, mentre per immagine
di copertina ¢ stata scelta una grafica che mostra, accanto a logo e payoff, le attivita SNALS come pezzi
di un puzzle. L’immagine, strutturata in verticale, risulta pero tagliata nella sua parte inferiore.

La bellezza dei sogni — Inno CONF SNALS ¢ il video scelto come contenuto in evidenza che, caricato
due anni fa, conta 4263 visualizzazioni.

Rispetto a quanto fin qui analizzato, la novita ¢ rappresentata dalla presenza in Home di una colonna a
laterale destra con Canali in primo piano. Tra questi: Omeganews'’!, Adnkronos'®, Agenzia DIRE!® ¢
ANSA!,

Tra i canali a cui SNALS ¢ iscritta, visibili pit in basso nella Home, figurano anche: Camera di
Commercio di Taranto'®, Teleregione Color'%, trmh24!%’, Toms Mucenieks!®® (canale personale di un
musicista), askanews'?”, Confsal'!? ¢ Orizzonte Scuola TV!!!,

Alla mancata presenza di collegamenti a siti web e altri account social, si associa invece 1’assenza di
ogni tipo di descrizione del canale. Nella sezione Informazioni, sono infatti resi disponibili solamente
data di iscrizione (14 settembre 2017) e numero di visualizzazioni totali (18383 visualizzazioni).

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 08/04/2020

Il canale S.N.A.L.S. Sindacato Nazionale Autonomo Lavoratori Scuola dispone di due playlist:
Convegno Nazionale SNALS - 07.11.2018 (5 video) e Direttivo RSU2018 (2 video).

La prima playlist (5 visualizzazioni e ultimo aggiornamento risalente al 12 dicembre 2018) ¢ priva di
descrizione e si compone di quattro video intitolati "Istruzione e ricerca per la crescita dell'italia:
VALORI, ATTESE, IMPEGNI" e del video conclusivo “No alla regionalizzazione della scuola”. Si
tratta di contenuti registrati in occasione del convegno, ma distinti per interventi e per questa ragione di
diverse durate (dai 4.22 minuti introduttivi all’ora e mezza di confronto).

La playlist Direttivo RSU ¢ stata aggiornata per 1’ultima volta il 27 marzo 2018 ¢ presenta la suo interno
il video posto in evidenza in homepage ed un contenuto animato che, intitolato “ELEZIONI RSU —
VOTA E FAI VOTARE LA LISTA SNALS CONFSAL” spiega come e perché votare.

La pubblicazione di video al di fuori delle playlist viene effettuata con una cadenza quasi bimestrale e
riguarda soprattutto interventi e interviste rilasciate dal Segretario a radio, telegiornali, programmi
televisivi o realizzate ad hoc per il canale YouTube.

191 YouTube, https://www.youtube.com/user/omeganewslive (ultimo accesso: 18/06/2020)

192 YouTube, https://www.youtube.com/user/AdnkronosTV (ultimo accesso: 18/06/2020)

193 YouTube, https://www.youtube.com/user/diremultimedia (ultimo accesso: 18/06/2020)

194 YouTube, https://www.youtube.com/user/ANSA (ultimo accesso: 18/06/2020)

195 Y ouTube, https://www.youtube.com/channel/UC5tFGnWNcdA929DzIRP4esw (ultimo accesso: 18/06/2020)
19 Y ouTube, https://www.youtube.com/channel/UCQ4DVzV9hY gz1gh0T9k2iiA (ultimo accesso: 18/06/2020)
197 Y ouTube, https://www.youtube.com/channel/UCWxP-YJ 40VmcKuwzmhW42Q (ultimo accesso:

18/06/2020)
198 Y ouTube, https://www.youtube.com/channel/UCfWXf5EvbPUxrN7vFDspDQQ (ultimo accesso:
18/06/2020)

19 Y ouTube, https://www.youtube.com/channel/UCQaEL2cqvySMoNT7223L Xrg (ultimo accesso: 18/06/2020)
110y ouTube, https://www.youtube.com/channel/lUCAK _67Uilrf3UcgwKo5vadQ (ultimo accesso: 18/06/2020)

'Y ouTube, https://www.youtube.com/channel/UCqOJTt9xgY2yTESmQMasmZQ (ultimo accesso:
18/06/2020)
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3.5 COBAS

3.5.1 SITO WEB

http://www.cobas-scuola.it/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 21/03/2020

CONFEDERAZIONE COBAS

e Sedi e Contatfi Aree Tematiche Cesp | Giomale

NORMATIVA - ARCHIVI - NOTIZIE - TAG - MAPPADEL SITO - LOGIN

‘Materiali scuole

Multimedia

Intemazionale Video

LE POLITICHE NEOLIBERISTE, APPLICATE PER DECENNI
ALLA SANITA' PUBBLICA, SPINGONO IL GOVERNO A
SACRIFICARE PESANTEMENTE IL DIRITTO
ALL'ISTRUZIONE

| FONDI DEL BONUS
DOCENTI SONO
OGGETTO DI
CONTRATTAZIONE

LA STRAGE DEGLI
INNOCENTI: 4.000
LICENZIATI NEL

SILENZIO DI TUTTI

DAL 19/20 AFAVORE
DEL PERSONALE
DOCENTE E ATA
"SENZA ULTERIORE
VINCOLO DI
DESTINAZIONE"

CONTINUA

Giornale dei Comitati di
Base della Scuola -
Marzo/Maggio 2020

NON ABBIAMO o
BISOGNO DI
STUDENT/SOLDATO  cownun

Firmate a Palermo I'11 aprile

Figura 51 - I'homepage del sito

www.cobas-scuola.it/ appare sin da subito come un sito web estremamente ricco di informazioni, come
si puo evincere dalla presenza di due livelli di menu.
Il menu principale si compone delle voci:

Home

Sedi e contatti
Aree tematiche
Cesp

Giornale
Materiali scuole
Multimedia
Internazionale
Video

L’homepage del sito € organizzata in tre colonne di cui una, la prima da sinistra, di dimensioni doppie
rispetto alle altre: questa contiene quattro notizie piu recenti riassunte tramite un titolo, un’immagine
rappresentativa e una call to action che invita a proseguire la lettura. Il criterio con cui i quattro articoli
sono selezionati non ¢, tuttavia, chiaro: se, in un primo momento, sembra infatti che si tratti dei piu
recenti, si scopre tuttavia che nelle colonne adiacenti sono presenti contenuti piu aggiornati.

Le news inserite nelle due colonne piu strette sono, invece, riportate sottoforma di titolo, estratto del
testo e call to action “CONTINUA”.

Proseguendo oltre, al di sotto delle tre colonne, ¢ presente un box contenente le iniziative rappresentate
attraverso una gallery di immagini su una riga che puo essere fatta avanzare o retrocedere. Al passaggio
del mouse, in overlay sulla fotografia compare una piccola descrizione mentre il click sull’immagine
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porta ’utente in una sezione del sito che pud contenere, oltre a fotografia e descrizione ingrandite, un
articolo con link ad altre immagini e ad notizie sulle manifestazioni.

Un’ulteriore sezione ¢ suddivisa in tre colonne. La prima invita, attraverso un’infografica, a sostenere
le attivita di AZIMUT e CESP con il proprio 5x1000 e promuove la campagna [’'Eliminazione degli
imperfetti contro le recenti norme cha hanno decretato alcuni docenti inadatti all’insegnamento; la
colonna centrale, il cui colore di sfondo contrasta con il bianco che caratterizza i restanti contenuti,
riporta un elenco di video caricati su Vimeo mentre la terza presenta un’anteprima del manifesto
programmatico e del modulo di iscrizione al sindacato.

Sedi e Contatti ha due sotto-voci: Azimut e Sedi e contatti. Se non si seleziona nessuna di esse e si clicca
semplicemente sulla voce di menu principale, appare perd una blank page.

La pagina dedicata ad Azimut si compone di una serie di infografiche, link ed indicazioni per la
donazione del 5x1000 e sulla decisione di Cobas di sostenere Azimut e Cesp.

La sezione Sedi e Contatti € introdotta da indirizzo, numero di telefono, fax ed e-mail della sede
nazionale del sindacato. A seguire una tabella composta da due colonne presenta, in quella di sinistra,
19 regioni in ordine alfabetico e, in quella di destra, indirizzi e recapiti delle sedi per ciascuna provincia.

CONFEDERAZIONE COBAS

Sedi e Contatti Aree Cesp Giomnale Materiali scuole Multimedia Intemazionale Video

NORMATIVA -~ ARCHIVI
INIDONE]

RSU 2012
VARIE

MATERIALI SCUOLA COBAS 2012 ®
VECCHIO SITO

RIFORME

ATA

PRECARIATO

RSU

RLS

LA TRUFFA DEI FONDI

PENS.: BOICOTTIAMO

ESPERO

IL DDL AFREA E LA NUOVA

GERARCHIZZ. DEI DOCENTI

QUOTA 96

RSU 2015

PRECARIATO - DA OTT

2009

LA RIFORMA DELLE

SUPERIORI

INVAL SI
Figura 52 - presentazione delle aree tematiche

La singola area tematica si compone di un elenco di titoli di articoli cliccabili. Alcuni di essi sono unita
autonome, ad alcuni seguono un’immagine ed un breve riassunto del suo contenuto, ad altri un link.

La voce Cesp fa riferimento ai convegni organizzati dal Centro Studi per la Scuola Pubblica dal 2010
ad oggi.

Per ogni anno (eccetto il 2010 per cui non ci sono contenuti) sono raccolti titolo, descrizione e link ai
documenti prodotti in occasione di ciascun evento.

I convegni sono organizzati per essere mostrati in ordine cronologico, dal piu recente al piu vecchio, ad
eccezione di quanto avviene nella sezione dedicata alle iniziative del 2011. In questo ultimo caso, infatti,
per ottenere informazioni sul convegno del 15 dicembre occorre prima sfogliare 4 pagine, rendendo
quindi piu difficile all’utente reperire informazioni aggiornate.

Giornale, Materiali scuole, Internazionale e le loro sotto-sezioni sono strutturate in modo molto simile:
¢ possibile selezionare un qualsiasi anno tra il 2009 ed il 2020 ed accedere all’elenco completo delle
diverse edizioni della rivista bimestrale. Per ogni edizione del giornale uscita tra il 2008 e il 2009 viene
fornita un’anteprima della prima pagina, un indice e il link per scaricarlo.

A partire dal 2011, tuttavia, delle diverse edizioni viene mostrato solo il numero di pubblicazione, il
bimestre di riferimento, un’eventuale descrizione ed un link per scaricarne il pdf.
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In generale, ¢ possibile notare come non siano presenti tutti i numeri e come per alcuni anni, non sia
proprio stato caricato nulla (es. 2011, 2019).

Multimedia ha, invece, come proprie sotto-voci: manifesti, foto, video.

Se i video vengono raggruppati per anno, questo non avviene per foto e manifesti.

Foto presenta infatti un lunghissimo sottomenu di 28 voci che fanno riferimento ad eventi, convegni,
manifestazioni...

Manifesti reca un’unica sotto-voce che rimanda ad una pagina in cui, in sequenza, sono mostrate le
anteprime di ciascun manifesto.

I video presenti in homepage sono, infine, resi accessibili anche attraverso un’apposita voce di menu.

B Archivio video Cobas-scuola

Audizione Caobas su DDL Scuola VIl Commissiong
Cultura Due interventi di Anna Grazia Stammati

Quota 967 Nel frattempo morti una decina. Al CESP i punti
critici delia riforma

Teleroma 56 del 27/02/2015 Piero Bernocchi - Pre Corteo
Mai con Salvini

v

Figura 53 - i video

Il menu secondario contiene, invece:

Normativa

La pagina dedicata alle normative ¢ suddivisa in paragrafi — norme generali, circolari-decreti-
note, educazione & scuola, tar e consiglio di stato, gazzetta ufficiale — a cui seguono link al sito
del Ministero dell’Istruzione, a www.tecnicadellascuola.it/ e al sito della Federazione Nazionale
Associazioni Direttori Amministrativi.

Archivi

La sezione Archivi risulta vuota.

Notizie

La sezione che raccoglie le news ¢ organizzata in due aree.

Nella prima, quella piu in alto, viene data la possibilita di accedere ad articoli anche molto
vecchi raggruppati nelle cartelle 2009, 2010, 2011, 2012, 2013.

Di seguito sono poi riportate tutte le notizie dalla piu alla meno recente, distribuite su 26 pagine:
per ciascuna di esse vengono riportati un titolo, un’immagine opzionale ed una descrizione.
Tag
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Home Sedi e Contatfi Aree Tematiche Cesp Giomale Materiali scuole

"Code’ e "pettine”: evitiama la guerra tra precari/e "Il Maé%;iu dei Libri" - Maiano-Rebibbia 30 Maggio 2016 1 marzo roma 1 marzo sciopero migranti 1 NOVEMBRE
ROMA KOBANE 10 febbraio sala convegni cesg 10 NOVEMBRE 2017 10 novembre 2018 10 novembre sciopero 10 novembre sciopero scuola 10 ottobre ad ariccia il
saluto 10-11 aprile Assemblea nazionale dei Cobas della scuola Salerno 107 11 gennaio - 23 febbraio 2018 11 ﬂiugno 11 novembre 11 settembre 12 dicembre 2011 12

maggio 2016 12 mag:?ic sciul)ero generale scucla 12 marze 2010 sciopero generale della scuola 12 marzo 2010 sciopero scuola 13 novembre 2015 13 novembre

roma 13 settembre 2010 - Manif: i davanti al Ministero della Pubblica Istruzione 13.30 Sala Giorgio Nugnes Via Verdi 35 14 dicembre 2010 14 Dicembre

Inaugurazione della Sede Confederale Cobas di Milano 14 febbraio 2010 protesta precari scuola a Salemo 14 novembre firenze e pisa 14 novembre palermo 14

novembre pescara 14 novembre salemno 14 novembre sciopero generale e sociale: i temi 15 dicembre 2015 15 e 16 ottobre 15 Novembre 15 October 2010. State
School General Strike in Italy 15 October in Italy 15 ottobre 15 OTTOBRE 2010 MANIFESTAZIONI REGIONALI SCUOLA 15 ottobre 2010 - Foto della manifestazione

di Torino 15 ottobre 2010 a Palermo 15 ottobre 2010 a Venezia 15 ottobre 2010 foto di Cagliari 15 ottobre 2010 sciopero scuola 15 ottobre 2011 15 OTTOBRE

SCIOPERO GENERALE DELLA SCUOLA 16 febbraio 17 giugno 17 giugno pantheon 17 maggiu 17 maTq?in 201417 ma giu scioperc generale della scuola Appello
per una manifestazione nazionale unitaria a Roma 17 Marzo 2017 17 novembre 2011 17 cttobre melfi 17-18 dicembre 2070 a Lucca La scuola pubblica bene comune
lﬁklgno sciogero cobas scuola 18 febbraio 2016 18 Febbraio Inaugurazione nuova sede provinciale di Grosseto 2 aprile 2011 2 NOVEMBRE AROMAASSEMBLEA

IONALE VERSO LO SCIOPERO GENERALE E SOCIALE DEL 14 NOVEMBRE. 20 gennaio a Palerme Convegno nazionale CESP- Cobas "Ad)rea—anetla—
Gelmini:che ne sara della scuola?” 20 gennaio mobilitazione contro la Riforma delle Superiori 20 novembre 2010 manifestazione a L'Aquila 2015 2016 2016-2017
2017 2018 22 dicembre 2009 Napoli manifestazione regionale contro la precarieta 22 novembre 2018 padova 23 e 24 giugno al senato piazza cinque lune 23 giugno
manifestazioni in tutta italia 24 Ottobre Scipero della scuola 24 sit in a_lpiazza delle cinque lune 25 corteo da bocca della verita a camgo e fiori 25 giugno corteo bocca
della verita 25 mila scrutini bloccati 25 MILA SCRUTINI BLOCCATI IN TUTTA ITALIA 25 novembre 2010 Formia Convegno CESP-COBAS 25 novembre 2016
26Giugno 26 marzo 2011 26 marzo 2011 per 'acqua pubblica 26 novembre per lacqua 27 gennaio a Roma ore 14 30-18 sit-in a PNavona davanti al Senato 27
settembre 28 gennaio 2011 sciopero generale 28 ottobre 2016 29 Aprile 2016 Padova 3 dicembre 2010 Palermo Convegno CESP 30 novembre 2010 30 settembre 31

gennaio a Napoli ore 10-16 Assemblea nazionale dei precari della scuola 4 & 5 maggio 2016 5 e 12 io 20165 g‘rlu no 2010 manifestazione contro Finanziaria 5

iugno cobas 5 per mille 50 euro di elemosina per i docenti e ancor mena per gli ATA & 500 di aumento presidi 515mila a quesito 6 agosto 2015 6 e 12 maggio
contro |l Ddl Renzi e i guiz Invalsi 6° FORUM SOCIALE EUROPEQ Istanbul 1-4 luglio 2010 6°Forum S e Europeo di Istanbul (30 giugno-4 luglio 2010) 7 giugno
2010 ABOLOGNA COBAS E PRECAR| OCCUPANO LA TORRE DEGLIASINELLI Y luglio 7 luglio sit-in a Montecitorio e corteo fine a Sant’ Apostoli 7-15 June 2010
successful strike in ltalian State school. Tluglio contro il ddl renzi sulla scuola 9 aprile 2011 9 dicembre 2010 a Pisa Assemblea contro la truffa della sperimentazione
meritocratica 9 dicembre 2010 Napoli Assemblea delle RSU Cobas contro il progetto sulla valutazione dei docenti 9 giugno 2015 9 Iuglio 20159 Maggia 2016 ache
gioco sta giocando? Non pué non sapere che lo sciopere COBAS & perfettamente legittimo A fianco del popolo greco A COBAS Per le elezioni del Consiglio
Superiore della Pubblica Istruzione il 28 aprile (29 e seguenti in Sardegna) Verso lo sciopero plebiscitario del 5 mag%m abbiamo indetto il blocce degli scrutini & di ogni
aftivita scolastica per due giorni accreditamento acireale addetti pulizie e collaboratori scolastici Adesione del PRC allo sciopero del 15 ottobre 2010 ADHD Adriana de
0 il neofascista foni docenti Agora Agord 23 gennaio 2012 agosto 2019 Agrigento Al Senato arriva lignobile decreto icurezza” Sabato 10
novembrs a Roma decine di mighaia in Kiazza Al Senato arriva lignobile decreto “in-sicurezza™ Sabate 10 novembre a Roma decine di migliaia in piazza contro il
overno Alessandra Micelli almeno 5000 maestre/i protestano al MIUR durante tutta la giornata ALTERNANZA SCUOLA LAVORO Altersummit altersummit altri
sindacati Ambiente ambiente ambigua sentenza amico Anche FederATA in lotta con n 7 marzo 2017 andrea villani anief anifestazione al Colosseo del 15 giugno
2010 anna grazia stammati Annagrazia Stammati annagrazia stammati Annagrazia stammati Antilnvalsi Antinvalsi ANZI IL PROSSIMO ANNO NON SOLO |
PRECARI SARANNO ANCORA DI PIU' MA IN DIVERS! NON LAVORERANNQ. Appelli per lo sciopero del 1° marzo 2010 Appello al popolo della scuola Appello
Assemblea Nazionale i}g}gello contro scuola quiz Appello della Rete Europea EducazlonaApRellu di sindacati e associazioni contra |a regionalizzazione del sistema di
istruzione APPELLO PER L'ASSEMBLEA NAZIONALE DI DOMENICA 10 FEBBRAIO A MACERATAAPPELLO PER LO SCIOPERO GENERALE Appello per uno
sciopero unitario contro |a regionalizzazione della scuola APPLICATE PER DECENNI ALLA SANITA’ PUBBLICA applicazione della legge 107 Apgmvazmne al Senato
Appumamenti}{;recari scuola assegnazioni provvisorie Assembela precari scuola Palermo 2009 Assemble precan scucla 29-11-09 assemblea 30 novembre napoli
stopjobsact Assemblea Cobas Scucla blea Cobas scuola blea Cobas Scuola Assemblea confederale febbraio 2012 assemblea nazionale cobas
assemblea nazionale cobas scuola Assemblea nazionale Confederazione Cobas a Romail 19 e ZUngu no assemblea No Monti 15 dicembre 2012 assemblea no

Monti day Assemblea Pubblica e Convegno CESP 21 Marzo 2018 Napoli ASSEMBLEA ROMA STOP TTIP 8 NOVEMBRE assemblea scuocla assemblea Sostegno

Assemblea-pubblica-cittadina-GIOVEDI-14-GENNAIO-al-comune-di-G del-p le-dell le-d-infanzi ili-nido ASSUNZIONE ATEMPO
INDETERMINATO DI TUTTI | PRECARI assunzione precari assunzione stabile dei rrecari. Ata ata Attenti a test attivita alternative Auditorium C.D. “Pizzigoni”
. Audizione al Senato sul decreto 'ammazzaprecar] izione Cesp aula magna g valle Aumentg alunni per classi auspicandoe che lo stesso facciano tutti

Figura 54 - presentazione dei tag

o  Mappa del sito
Anche questa area del sito sembra non avere contenuto.

e Login
La schermata di login ¢ piuttosto classica: all’utente sono richiesti e-mail e password.
Per potersi, invece, iscrivere si viene rimandati ad una pagina che presenta tuttavia alcune
problematiche: innanzitutto il layout riporta tutte le voci di menu una sotto ’altra in rosso su
fondo nero e il form per la registrazione solamente molto sotto.
Il form contiene, inoltre, alcuni campi al posto dei quali viene mostrato uno shortcode: possiamo
quindi facilmente immaginare che tali errori siano derivati da plugin il cui uso ¢ deprecato.
Queste due problematiche rendono, pero, cosi quasi impossibile la registrazione.

Rapidita di caricamento
Versione desktop: ’analisi della velocita di caricamento da desktop ottiene questa volta un buon
punteggio di 89 /100.

Datireali — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed E

compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of

FCP and the 95th percentile of FID. ’I ==

Prima visualizzazione con contenuti (PVC)1,6 s @ Ritardo prima interazione (RPI) 4ms

NS CE—ecy

[ Mostra il riepilogo delle erigini

Dati di prova controllati = =
Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti
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contenuti utili
Indice velocita 195 @ Prima inattivita CPU 1,78
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Figura 55 - rapidita di caricamento da desktop
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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Versione mobile: da mobile www.cobas-scuola.it ottiene un punteggio di 36/100.

Dati reali — Negli ultimi 30 giorni, i dati sul campo mostrano che questa pagina ha una velocita bassa
rispetto ad altre pagine nel Rapporto sullesperienza utente di Chrome. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

Prima visualizzazione con contenuti (PVC)2,1 s A Ritardo prima interazione (RPI) 444 ms

I € CEx--

O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =
Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti
) ’ 325 ) ’ 32s
contenuti utili
A Indice velocita 10,2s A Prima inattivita CPU 82s
A Tempo per interattivita 918 Ritardo prima interazione 1 150ms

potenziale max

B b B B
WA MR W

Figura 56 - rapidita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Mobile Friendly
La pagina non risulta ottimizzata per i dispositivi mobili. In particolare, sono stati riscontrati:

e FElementi selezionabili troppo vicini tra loro;
e Testo troppo piccolo da leggere;
e Area visibile non impostata.

Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly

3.5.2 FACEBOOK
https://www.facebook.com/cobasscuola/

Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 29/05/2020
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COBAS Scuola

Home

Informazioni

Foto 1l Mipiace | X\ Segui | A Condividi |« m @ Invia un messaggio
Video
Eventi S st Community Mostra futti
Post » - AL Invita i fuoi amici a mettere "Mi piace” a
Scnvi un post. questa Pagina
Community il Piace a 4556 persone
3 Follower: 4697
[ — Fotovideo G Tapgaamici (G Ricevimessa...
Informazioni Mesira tutto

Foto

S viale Manzoni 55
00185 Roma lialia

0670452452

‘.::! Invia un messaggio

wwi cobas-scuola it

Figura 57 - la pagina Facebook

Creata il 23 marzo 2015 e parte della categoria “Istruzione”, la pagina Facebook in analisi piace a 4556
persone e conta 4697 follower.

Vengono qui sfruttati sia lo strumento di personalizzazione dell’url sia la possibilitd di inserire una
specifica call-to-action. Il pulsante “Iscriviti”, tuttavia, riporta semplicemente al sito web www.cobas-
scuola.it.

Non sono, inoltre, presenti tab personalizzate.

La sezione Informazioni presenta solamente numero di telefono, e-mail e link al sito web. La descrizione
del sindacato ¢ la sua storia non vengono, invece, inserite.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 29/05/2020

Il sindacato in analisi utilizza Facebook con una frequenza difficile da definire: i contenuti sono
pubblicati ad intervalli di tempo variabili.
Inoltre, € possibile notare come emoji e hashtag, salvo in una occasione, non vengano mai utilizzati.

11 primo post del 2020 pone le basi per gran parte dell’attivita Facebook della pagina.

11 28 gennaio in un post ¢ riportato 1’intero testo di un comunicato stampa insieme al link all’articolo di
Amnesty cui si fa riferimento. All’interno del testo sono presenti il link per esteso e I’hashtag
#FRIDAYSFORFUTURE. Il post va cosi ad inserirsi all’interno di una discussione molto piu ampia e
di portata internazionale.
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COBAS Scuola e
P
28 gennaio - &

Comunicato stampa/Petizione

LA SCUOLA INSEGNA A PRENDERSI CURA DEL PIANETA

ENI PUD' INSEGNARE A TRIVELLARE IL PIANETA.

L'Educazione dei ragazzi, in questo momento storico, chiede altro.

| Dirigenti scolastici ritirino 'accordo con la Multinazionale del petrolio le
scuole di tutta Italia adottino I'agenda Onu2030 per progettare percorsi di
cittadinanza attiva....

Continua a leggere

AMMESTYIT

Nigeria: scoperte gravi negligenze da parte di Shell ed Eni -
Amnesty International Italia

Q2 Condivisioni: 30
Il due post successivi prendono le mosse dal quello appena analizzato: il 30 gennaio ¢ pubblicata

I’anteprima di un link a www.ilmanifesto.it accompagnato da un brevissimo commento, mentre il 9
febbraio il testo integrale di un comunicato stampa accompagna una illustrazione.

P COBAS Scuola -
COBAS Scuola e @ o rebbiaio - G

30 gennaio - G ; Pl g 5
g G Massimo sdegno per le affermazioni sessiste di Costanzo
Grave, molto grave. Noi COBAS non possiame che esprimere il massimo sdegno per le reiterate
https:{filmanifesto.it/la-pena-infinita-della-prof-dellari.../ affermazioni sessiste pronunciate da Maurizio Costanzo durante la

trasmissione radiofonica “Strada facendo” su Isoradio. Stigmatizziamo le
dichiarazioni del giomnalista ("quelle frustrate, perché mi rifiuto di chiamarle
maestre”, "andare con un maschio di bocca buona” e a “divertirsi in galera
con le guardie carcerarie”) perché si & frattato di una v..

Continua a leggere

ILMANIFESTOT

La pena infinita della prof. Dell'Aria a Palermo: il Miur non pud
cancellare la sanzione | il manifesto

@D 5 Commenti: 5 Condivisioni: 38 Oy 20 Commenti: 1 Condivisioni: 14

Singolare ¢, invece, I’approccio adottato il 15 febbraio per la promozione dei corsi di preparazione ai
concorsi: COBAS Scuola pubblica, in questo caso, un’immagine con grafica sovrapposta ed un testo
che rimanda ai commenti per ulteriori dettagli.
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[, COBAS Scuola sus
"l 15 fcbbraio G

Corso di Preparazione gratuito per i Concorsi straordinario e ordinario
docenti secondaria | & Il grado - Contatta la sede Cobas pid vicina. Nel
commento il link con le sedi & gli indirizzi

O Commenti: 2 Condivisioni: 28

o Mi piace (J Commenta @ Condividi -

PFill pertinenti =
8 Scrivi un commento.... (SRCNTET

& Butore
COBAS Scuola hitp://cobas-scuola.it’Sedi-e-Contatti'SEDI-E-
CONTATT

COBAS-SCUOLAIT
SEDI E CONTATTI / Sedi e Contatti/
Cobas scuola - Cobas Scuola

s

Mi piace - Rispondi - 14 5

w Franca Diemna Ci distnguiamo sempre!
Mi piace - Rispondi - 14 =

La tipologia di contenuto in assoluto pitt comune rimane comunque 1’anteprima di un link a siti legati
al sindacato (www.cobas.scuola.it, www.cobascuolatorino.it...) o di terze parti (testate giornalistiche,
radio, realtd come Orizzonte Scuola...) accompagnata da una breve didascalia.

Quando I’articolo riporta un’intervista ad esponenti dei Cobas nella descrizione viene, inoltre, inserito
il tag dell’autore e talvolta dell’intervistato.

%, COBAS Scuola e
16 aprile - &

Grazie a Radio Onda d'Urto per lo spazio che ci ha concesse. Buona lettura
e buon ascolto (nel link anche il podcast del nostro intervento).

RADIONDADURTO.ORG
SCUOQLA: CAOS CONCORSI E PRECARI LA POSIZIONE DEI
COBAS.

0= Commenti: 3 Condivisioni: 18
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Unico ¢, invece, la tipologia di post pubblicata il 28 maggio: un video di Sicilia News che, caricato su
Facebook, riporta I’intervista di Nino de Cristofaro.

S COBAS Scuocla
leri alle 09:35 - &

Cominciamo a mobilitarci, a mettere al centro la scuola e listruzione.

leri, in sequito ai presidi che abbiamo fatto in diverse citta, Nine de
Cristofaro é stato intervistato e ha spiegato le nostre ragioni.

Per scuala, istruzione e ricerca servono soldi pubblici, tanti e subito. Serve
un piano di investimenti di almeno 20 miliardi, per ridare dignita alle
lavoratrici e ai lavoratori, per mettere a norma gli edifici, per investire nel
futuro del Paese.

SICILIA SRR

OO? 29 Condivisioni: 34

3.5.3 YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/cobasdom

Struttura del canale
Ultimo aggiornamento: 08/04/2020

Seguendo il collegamento presente sul sito web, I'utente viene rimandato al canale YouTube di
Domenico Damiani, membro dei Cobas.

Il canale, che conta 30 iscritti, mette in evidenza il video di un intervento di sei anni fa di Piero Bernocchi
(466 visualizzazioni). Non sono presenti né un’immagine del “profilo” né una copertina e la sezione
informazioni riporta solamente data di iscrizione (24 ottobre 2009) e numero di visualizzazioni totali
(29.320 visualizzazioni).

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 08/04/2020

Sul canale sono presenti 17 playlist, ognuna delle quali dedicata ad una manifestazione o convegno di
cui nel titolo ¢ indicato il nome e talvolta la data.

o SCIOPERO COBAS TELECOM 22 MARZO 2010 (2 video): priva di descrizione, ¢ stata
aggiornata per 1’ultima volta il 20 aprile 2010 e si compone di due interviste, una a Mimmo
Teramo di 1.15 minuti ed una ad “Ales” Pullaro di 1.18 minuti. In entrambi i casi i video sono
privi di descrizione, ma hanno un nome abbastanza esplicativo.

e convegno CESP (36 video): i video contenuti al suo interno sono etichettati con il nome

attribuito loro dalla camera con cui sono stati registrati (per esempio SDV _0391.MP4 e
SDV_0400.MP4).
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Risulta quindi piuttosto difficile navigarvi all’interno. La playlist, che contiene video
promozionali dai 6 ai 10 secondi, estratti di interventi e singole interviste, risulta quindi poco
“leggibile”.

Sit in Senato 25-06-2010 (14 video): anche in questo caso i video, tutti di breve durata, non
sono opportunamente rinominati. La playlist (non i singoli video) presenta, tuttavia, una
descrizione.

5 GIUGNO 2010 (48 video): si tratta di una playlist molto simile a Sit in Senato 25-06-2010.
E interessante notare come entrambe le playlist siano state create e aggiornate molto pit tardi
rispetto all’evento che raccontano (in particolare, il 1 luglio 2010 per il sit in in Senato e
addirittura il 25 luglio 2010 per la manifestazione del 5 giugno).

sit in ambasciata d’Israele (19 video): i video, tutti al di sotto del minuto, non sono stati
rinominati e la playlist € priva di descrizione.

15-06-2020 MINIFESTAZIONE COLOSSEO COBAS (17 video): siamo qui in presenza, per la
prima volta, di una playlist con descrizione e contenente video rinominati. Le etichette attribuite
ai video sono pero ancora poco esplicative; 01 Manifestazione al Colosseo, Roma 15-06-2010,
02 Manifestazione al Colosseo, Roma 15-06-2010, 03 Manifestazione al Colosseo, Roma 15-
06-2010...

Anche in questo caso la tipologia di video ¢ piuttosto eterogenea nel contenuto, ma omogenea
nella durata sempre al di sotto dei 20 secondi con I’eccezione di una intervista di due minuti e
mezzo.

ROMA, MANIFESTAZIONE 13 SETTEMBRE 2010 (14 video): aggiornata per [’ultima volta il
10 novembre 2010, la playlist ¢ nuovamente priva di descrizione e nomi coerenti con il
contenuto dei singoli video.

15-10-2010 SCIOPERO (53 video): sono qui raccolti 53 contenuti di brevissima durata che
raccontano fondamentalmente quattro momenti; Aspettando il corteo, Finalmente il corteo,
SENZA TREGUA raggiunge il sit in dei COBAS, I COBAS al Ministero della Pubblica
Istruzione.

14 GIUGNO 2010 (12 video): la playlist ¢ strutturata come [5-06-2020 MINIFESTAZIONE
COLOSSEO COBAS.

1 COBAS MANIFESTAZIONE CITTADINA PER LA SCUOLA PUBBLICA (22 video): siamo
qui in presenza di una playlist con descrizione composta da video non rinominati di breve
durata.

MIT] E REALTA’ NEI QUIZ INVALSI (4 video): la playlist che ha, per ora, il piu alto numero
di visualizzazioni (81 visualizzazioni) ¢ accompagnata da una descrizione e si compone di
quattro interventi piuttosto lunghi:

- Annagrazia Stammati (48 minuti)

- Piero Bernocchi (un’ora e dieci minuti)

- Carmen Guarino (22.30 minuti)

- Simone Oggiani (14 minuti)

SCIOPERO COBAS SCUOLA MARZO 2010 (46 video): sono qui raccolte interviste ai
partecipanti e diverse immagini dalla manifestazione. Ciascun video ¢ dotato di un nome che
puo fare riferimento a nomi, ruoli ed eventualmente provenienza, nel primo caso, al momento
o al luogo del corteo che rappresenta, nel secondo caso.

Anche in questo caso i video sono tutti al di sotto dei due minuti.

27 OTTOBRE 2012: NO MONTI DAY (22 video): siamo nuovamente in presenza di immagini
di un corteo. I video sono sempre al di sotto del minuto con le sole eccezioni delle immagini
che raccontano I’intervento di Marco Volpi e Piero Bernocchi (la playlist contiene per ciascun
intervento due video di circa sei minuti ¢ mezzo 1’uno).

Non sono inserite descrizioni.

‘NO INVALSI’, ROMA 16 MAGGIO 2013 (4 video): la playlist presenta una descrizione e video
molto eterogenei per durata (da un minimo 48 secondi ad un massimo di 12 minuti e 43
secondi).
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e ]0 LUGLIO 2013 INIDONEI: STESSA SPIAGGIA STESSO MARE (9 video): non ¢ qui stata
inserita alcuna descrizione € i video, con un’unica eccezione, non sono stati rinominati.

e  Preferiti (1 video);

o |8 OTTOBRE 2013: SCIOPERO GENERALE (2 video): siamo qui in presenza di un’unica
brevissima descrizione ed una playlist, aggiornata al 18 ottobre 2013, che contiene i video di
due interventi, uno di Piero Bernocchi ed uno non rinominato.

Tra i singoli video compaiono, in aggiunta a quanto raccolto nelle playlist, alcuni estratti di trasmissioni
televisive (interviste e reportage). In questo caso 1’ultimo aggiornamento risale a tre anni fa.

3.5.4 VIMEO
https://vimeo.com/user6194060

Ultimo aggiornamento: 22/05/2020

Iscritto 9 anni fa, Cobas conta su Vimeo 60 video, 2 follower e 0 like.

Il canale risulta in generale abbastanza trascurato, come si puod notare dalla totale assenza di informazioni
alla voce About. Gli ultimi video risalgono inoltre al 2018.

I contenuti pubblicati sono principalmente estratti di trasmissioni televisive ed interviste, ma € possibile
trovare anche alcune immagini di passate manifestazioni. I titoli sono in generale abbastanza esaustivi,
ma non ¢ sempre presente una descrizione ad approfondire I’argomento.

11 video che ha raggiunto il maggior numero di visualizzazioni (951) ¢ Viale Trastevere, carica della
polizia davanti al Miur, un contenuto della durata di due minuti e cinque secondi ripreso con il
telefonino.

Tra le Collections non sono presenti Showcase, Groups o Portfolios € non sono state create pagine on
demand.

Abbiamo, tuttavia, un canale seguito (COBAStv''? che ha 2 video e 1 follower), e due canali moderati
(lo stesso COBAStv e Cobas Video!!? che presenta 2 video e 0 follower).

COBAStv e Cobas Video raccolgono entrambi due interviste rilasciate da Piero Bernocchi
rispettivamente a Omnibus il 14 settembre del 2014 e ad Agora il 23 settembre 2014.

3.6 UNICOBAS

3.6.1 SITO WEB

http://www.unicobas.org/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 23/03/2020

112 Vimeo, LLC, https://vimeo.com/channels/644600 (ultimo accesso: 18/06/2020)
13 Vimeo, LLC, https://vimeo.com/channels/cobas (ultimo accesso: 18/06/2020)
105


https://vimeo.com/user6194060
http://www.unicobas.org/
https://vimeo.com/channels/644600
https://vimeo.com/channels/cobas
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Confederazione Intercategoriale di base

Dimensioni carattere Aumenta Resetta Diminuisci

Cerca

Sei qui: Home

PUOIACQUISTARLO
00 CON LA CARTA DEL
0L DSTRUTTA DOCENTE,

) o ANCHE ON LINE

ACQUISTALD ORA!

w

ARRIBA LOS QUE LUCHAN 1!

I 0 docorc

Figura 58 - il sito web

Il sito della Confederazione Intercategoriale di Base appare a prima vista piuttosto scarno. Si nota,
inoltre, una disposizione degli elementi nello spazio abbastanza inusuale: un menu, per esempio, si trova
al di sopra della testata del sito stesso e dove ci si aspetterebbe un menu viene, invece, inserita la
possibilita di cambiare le dimensioni del font.

Le voci attraverso cui ¢ possibile navigare il sito sono:

Chi Siamo
Sentenze
Piattaforma

Rsu

Normativa
Sicurezza
Rassegna Stampa
Proposte di Legge

L’homepage del sito ¢, anche in questo, organizzata in colonne: una, piu stretta, a sinistra e quella
principale di dimensioni doppie.

La prima colonna a sinistra contiene come primo elemento I’immagine della copertina di un libro, La
scuola distrutta. Trent'anni di svalutazione sistematica dell'educazione pubblica e del Paese di Stefano
D'Errico, che puo essere acquistato anche con la carta del docente.

Di seguito sono riportati (in un layout che sovrappone leggermente gli elementi) una lunga serie di
articoli intervallati da un “menu principale”, diverso pero da quello che occupa la posizione del menu
principale, ed un ulteriore menu La scuola in rete (Scuola dell'infanzia, Scuola primaria, Scuola
secondaria di 1° grado, Scuola secondaria di 2° grado, ATA, ATA ex EELL, Precari, Studenti,
Formazione professionale, Universita).

Il menu principale si compone di una serie di voci accompagnate da icone:

Home

Contattaci
Iscriviti

Unicobas informa
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Le nostre riviste

Foto

Video

Cib unicobas — canale youtube
La Scuola Distrutta
Professionalita docente

In evidenza

Lavoro & Previdenza
Intercategoriale
Internazionale

Ass. cult. I’Altrascuola
Osservatorio Nazionale Permanente sulle Scuole Paritarie

La colonna centrale ospita in alto una gallery (che puo essere ingrandita al clic) e subito sotto una serie
di articoli distribuiti su quarantuno pagine. Come gia accadeva per la colonna di sinistra, per ciascun
articolo sono inseriti un titolo, un’immagine opzionale ed una breve introduzione.

Le news possono essere talvolta molto lunghi e per ognuno all’utente viene data la possibilita di
condivisione su Facebook e Twitter. Talvolta in calce ad essi € presente una bibliografia.

Anche le altre sezioni del sito vengono divise in due colonne, di cui quella a sinistra identica a quella
presente in homepage.

Chi siamo si compone di una tabella di link ad articoli ed iniziative in qualche modo esplicative di cid
che il sindacato rappresenta (PER IL RUOLO UNICO DOCENTE ED IL RISPETTO DELLA
FUNZIONE PROFESSIONALE DEGLI INSEGNANTI, BREVE PRESENTAZIONE DELLA CIB-
UNICOBAS, LA SINISTRA E LA PICCOLA STORIA IGNOBILE DELLA (DEFUNTA) DEMOCRAZIA
SINDACALE, CONTRO LA REGIONALIZZAZIONE DELL'ISTRUZIONE E DELLE SCUOLE, ...).
La colonna centrale dell’area dedicata alle sentenze ¢ nuovamente inaugurata da una gallery, mentre le
sentenze vere e proprie sono raggruppate in una tabella di cui si puo scegliere il numero di righe da
visualizzare e che mostra titolo e numero di visite ricevuto.

Al momento in tabella risultano, pero, inserite solo due sentenze: Contro la dittatura sindacale e il
monopolio di indire assemblee da parte di CGIL, CISL, UIL, SNALS e GILDA, Permessi — Il Tribunale
di Sciacca condanna un dirigente che chiedeva al docente documentazione non dovuta.

Sono quindi presenti link a due sottocategorie: legittimita delle decurtazioni economiche sui periodi di
malattia (un articolo) e Diritto d'assemblea (un articolo).

Anche le sezioni Piattaforma e RSU si compongono di tabelle di cui ¢ possibile selezionare il numero
di colonne e di cui di seguito riportiamo uno screenshot.
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PUOI ACQUISTARLO
CON LA CARTA DEL
DOCENTE,
ANCHE ON LINE

ACQUISTALO QRA!

w

Menu Principale

| 2|
@ Visualizzan. [10 v
Home:

- Titolo Visite
(% .-:-é;«;
« programma elettorale UNIcobas Scuola-2012 1422
Contattaci
Plattaforma contratfuale 2006-2009 dell'Unicobas scuola 1389
@ » Il programma del'Unicobas scuola - 2006 1366
Iscriviti
Statuto dell'Unicobas scuola 1743
4\“ Statuto della C |.B. Unicobas 1330
Unicobas informa
Regolamento del sindacato Unicobas Uffici Vari 1389
Statuto Unicobas Sanita 1761
Le nostre riviste Verbale costituzione segretena nazionale collegiale Unicobas sanita 1330
Piattaforma contraftuale 2002-05 1295

Figura 59 - una delle tebelle presenti sul sito

L’area dedicata alle normative &€ composta ad un elenco cliccabile di date: per ogni anno dal 1990 al
2014 e per il 2017 ¢ linkato un articolo, mentre per il 2018 e alla voce Aspettative, ferie, ecc... gli articoli
correlati sono due.

Sicurezza si compone di un vero e proprio articolo, preceduto da un titolo, una categoria ed una data di
pubblicazione e un link per scaricare il nuovo modulo permesso RLS.

Rassegna stampa € ancora una volta costituita da una tabella contenente nella prima colonna la data a
cui la rassegna stampa fa riferimento e nella seconda il numero di visite alla pagina. Anche in questo
caso ¢ presente una sottocategoria, 2014. La singola rassegna stampa si compone di una serie di
immagini di articoli che possono essere ingranditi cliccandovi sopra.

Cliccando, invece, sulla sottocategoria, compare una nuova tabella che divide I’accesso alla rassegna
stampa del 2014.

Proposte di legge, infine, contiene una serie di link accompagnati da descrizione.

Analizziamo ora le voci del menu principale.

Contattaci rimanda ad una pagina che riporta innanzitutto il link ai contatti della sede nazionale seguito
da un numero di telefono e la citta in cui ha sede, Roma, in una tabella di una riga.

Di seguito alla voce Sottocategoria sono indicati, uno dopo I’altro, i nomi cliccabili delle regioni in cui
Unicobas ha almeno una sede. La pagina dedicata alla singola regione si compone di una tabella con
una colonna per ciascuna delle seguenti proprieta: nome della sede, ruolo, telefono, citta.
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CIB Unicobas

Confederazione Intercategoriale di base

Dimensioni carattere Aumenta Resetta Diminuisci

Cerca

Sei qui: Home » Conlatlaci » Lombardia

PUOI ACQUISTARLO
CON LA CARTA DEL
DOCENTE,

,4,~rm-né;- LINE Lombardia

ACQUISTALD ORA!

ome Ruolo Telefono Citta

Lodi sede

5, regionale Prof. Paolo Latella (Segr. Reg.) 0371/34629 | Lodi.
Lombardia
o~ Sede provinciale. Vincenzo Lo Verso Responsabile Nazionale Personale ;

S el ATA Ex EE.LL. Responsabile Personale ATA per la Lombardia SRz
Menu Principale
Sede Prof. Marco Monzd Rossello. (Segretario Provinciale, Responsabile
L5 provinciale regionale Scucla Secondaria di Primo Grado, Esperto area disabilita e 3332542742 Milano

Figura 60 - pagina di presentazione delle sedi

L’iscrizione al sindacato puo avvenire solamente tramite la compilazione e 1’invio di un apposito modulo
scaricabile alla voce Iscrizione del menu principale. Questo ¢, inoltre, preceduto da una spiegazione del
perché ’utente dovrebbe aderire al sindacato.

Unicobas informa raccoglie in tabella i link a tutti gli articoli fin qui pubblicati e, alla voce
Sottocategoria, 1 link a comunicati stampa e proposte di legge.

Cliccando, invece, su Le nostre riviste si viene rimandati ad una pagina in cui all’utente ¢ richiesto di
scegliere tra Giornale Unicobas ¢ Unicobas Notizie. In entrambi i casi, 1 link alle diverse edizioni sono
riportati all’interno di una tabella.

La pagina relativa al singolo numero presenta un’immagine, 1’anteprima della copertina, il titolo della
rivista seguito dal numero e 1’anno, una categoria, il numero di visite alla pagina, una descrizione e link
per poterne scaricare il PDF.

All’interno della sezione nel menu laterale compaiono due sotto-voci, Giornale Unicobas e Unicobas
Livorno (questa seconda voce corrisponde ad Unicobas Notizie).

Il metodo di presentare i contenuti attraverso link inseriti in una tabella ¢ utilizzato anche per fotografie
e video.

Il collegamento a YouTube ¢, invece, diretto.

La Scuola Distrutta ¢ una sezione che raccoglie (nuovamente in tabella) link ad articoli, foto, video
relativi la presentazione del sopracitato libro.

Professionalita docente presenta tre sotto-voci: Dibattito, Per ['Ordine professionale, Convegni. La
sezione a cui si accede € nuovamente costituita da una tabella con link ed una serie di sottocategorie
cliccabili. Queste, pur coincidendo con le sotto-voci di menu, aggiungono no invalsi.

In evidenza presenta un solo link ad articolo, /n difesa della scuola pubblica e per la liberta sindacale,
e NO D.L. RENZI-GIANNINI come sottocategoria. Nel menu principale abbiamo pero tre sotto-voci:
NO dai tagli della scuola pubblica, NO ai test INVALSI, NO D.L. RENZI-GIANNINI.

Lavoro & Previdenza si articola in tre sotto-voci: Pensioni, TFS/TFR e Fondo Espero. La prima e
I’ultima di queste sotto-sezioni si presentano come tabelle di link (mentre la voce TFS/TFR risulta
vuota). Tale struttura non ¢, invece, mantenuta nella pagina a cui si accede cliccando sulla voce
principale di menu.

La landing page principale si compone, infatti, di due articoli (ciascuno dei quali presenta un titolo
cliccabile, una categoria, la data di pubblicazione, il numero di visite, un riassunto ed un invito a
completare la lettura dello stesso) e la sotto-categoria con il link alla sezione Pensioni (con conteggio
articoli uguale a sette).
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Intercategoriale ed Internazionale sono nuovamente costituiti da tabelle di link, mentre 4ss. Culturale
L’Altrascuola e Osservatorio Nazionale Permanente sulle scuole paritarie sono link a siti esterni.

Usabilita

Il sito analizzato presenta una serie di problematiche, a partire dallo strano posizionamento degli
elementi.

Trovare il menu principale all’interno dell’homepage presuppone, per esempio, che 1’utente scorra la
pagina e presti attenzione ad un’area, quella a sinistra, che normalmente ha poca rilevanza.

Le informazioni sono poi molto spesso presentate in modo non consistente: talvolta gli articoli sono
raggruppati e resi disponibili all’utente in un elenco di descrizioni cliccabili, a volte in una tabella
contenente link, ...

Interessante, invece, ¢ la possibilita data all’utente di ingrandire i caratteri degli articoli presenti sul sito.

Rapidita di caricamento
Versione desktop: unicobas.org/ ottiene un punteggio di 56/100 nell’analisi della rapidita di
caricamento.

Dati reali — Nel Rapporto sull'esperienza utente di Chrome non sono presenti dati sufficienti sulla =
velocita effettiva per questa pagina. M
Origin Summary — Nel Rapporto sullesperienza utente di Chrome non sono presenti dati sufficienti ;, .-'
sulla velocita effettiva per questa origine. ==
[ —
Dati di prova controllati = =
Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti
A - 19s N 19s
contenuti utili
A Indice velocita 43s @ Prima inattivita CPU 19s
@ Tempo per interattivita 20s Ritardo prima interazione

. 70 ms
potenziale max

aemnas  ameses’ “wamsad’
B Ex™ L

Opportunitd — Questi suggerimenti possono aiutarti a velocizzare il caricamento della pagina. Non incidono
direttamente sul punteggio Prestazioni
Figura 61 - velocita di caricamento da desktop
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Versione mobile: il sito ottiene solamente 29/100.

Datireali — Negli ultimi 30 giomi, i dati sul campo mostrano che questa pagina ha una velocita bassa

rispetto ad altre pagine nel Rapporto sull'esperienza utente di Chrome. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

A Prima visualizzazione con contenuti (PVC)5,7 s Ritardo prima interazione (RPI) 294 ms - 3 ..I

-
29% 7% =
()

O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =
. V\SuahZZ‘ﬂZIUﬂe dei primi 675 A Vl-sga\lzzazwone primi contenuti 685
contenuti utili
A Indice velocita 122s A Prima inattivita CPU 68s
Tempo per interattivita 71s Ritardo prima interazione
pop ! A P 380 ms

potenziale max

Figura 62 - velocita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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Mobile Friendly

11 sito web della Confederazione Intercategoriale di base risulta ottimizzato per dispositivi mobili.
Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly

3.6.2 FACEBOOK

https://www.facebook.com/UnicobasScuolaUniversit/

Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 28/05/2020

\§

Unicobas Scuola &

Universita
@Unicobas ScuolaUniversi
t d
Home
ol Mipiace | X\ Segui | # Condividi & Invia un messaggio
Informazioni
Foto Crea un post
@ 5 su 5 - In base alle opinioni di 8 persone

Note 2
Video 8 Scrivi un posf
Recensioni
Eventl @ Foto/video 8 Tagga amici o Ricevi mess...
Post

Foto
Servizi

- (20 WAIFENSR _ Informazioni UNICOBAS SCUOLA & UNIVRSIET @ & O
Srnni

Figura 63 - la pagina Facebook

@UnicobasScuolaUniversit viene creata il 28 gennaio 2011 e da allora diventa punto di riferimento per
6677 persone (“mi piace”) e 6904 follower. La pagina Facebook conta, inoltre, 19 registrazioni.

Alla call-to-action “Invia un messaggio” ¢ qui affiancato il tasto “Iscriviti” (aggiunto il 14 febbraio
2020) cliccando il quale ¢ possibile scaricare il modulo di iscrizione al sindacato.

La pagina presenta, inoltre, un post fissato in alto del 14 dicembre 2019 che promuove il libro La scuola

distrutta. Trent'anni di svalutazione sistematica dell'educazione pubblica e del Paese di Stefano
d’Errico.
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“ZZ Unicobas Scuola & Universita e
14 dicembre 2019 - G

PUOI ACQUISTARLO COM LA CARTA DEL DOCENTE E 18App,
ANCHE ON LINE: "La Scuola distrutta. Trent'anni di svalutazione
sistematica dell'educazione pubblica & del Paese”, di Stefanc dErrico.
Segretario dellUnicobas (Ed. Mimesis). AGISCI, DIFFONDI LA
DENUNCIA SULLA SCUOLA DISTRUTTA: REGALATELO E
REGALALD ORA
https:ifwww.ibs.it/'scuola-distrutta-trent-a.../e/9T788857560281

DELUEDUCATIONE PUBBLICA £ DEL PRESE

La scuola distrutta. Trent'anni di svalutazione La scuola distrutta. Trent'

sistematica dell'educazione pubblica e del Pae... sistematica dell'educaziol

La scuola distrutta. Trent'anni di svalutazione siste.. La scucla distruita. Trent'an
Q15 Commenti: 4 Condivisioni: 4

Figura 64 - il post fissato in alto nella pagina

Oltre alle tab piu tradizionali possiamo trovare Note, Servizi e Gruppi.

Categorizzata come “Sindacato” e “Scuola”, la pagina presenta una sezione Informazioni tra le piu
curate (indirizzo, data di fondazione, mission, informazioni, impressum...). Tuttavia, non ¢ qui riportato
il collegamento a YouTube.

Nella sezione Foto possiamo osservare un corretto utilizzo degli album per radunare fotografie e
grafiche secondo argomento. In particolare, accanto a “Foto del diario”, troviamo:

o RASSEGNA STAMPA,
e CONVEGNI UNICOBAS, FOTO + LINK VIDEO;
o  GIORNALE NAZIONALE DELL UNICOBAS.

Moltissime sono le note create negli anni, soprattutto a cavallo del 2016: dal 2017 al 2020 vengono,
invece, prodotte non piu di due note all’anno che ricevono per altro una risposta tiepida.

Trail 2015 e il 2020 Unicobas Scuola & Universita crea poi 11 eventi legati a manifestazioni e convegni:
illustrati da un’immagine rappresentativa ed una descrizione dettagliata, questi sono tutti caratterizzati
da un grande sforzo volto a mantenere attiva la discussione.

La sezione Servizi presenta al momento una sola voce, “Consulenza sindacale”, che di per s¢ non
aggiunge molte informazioni.
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Unicobas Scuola &
Universita

@Unicobas ScuolaUniversi

t

Home
ol Mipiace X\ Segui A Condividi
Informazioni

Foto

Note CONSULENZA SINDACALE

Fi

Video

Recensioni

Eventi

Post

Servizi

Figura 65 - la sezione "Servizi"

Alla pagina Facebook sono quindi legati diversi gruppi:

UNICOBAS SCUOLA COSENZA COORDINATORE PROF VINCENZO DE CARO. (gruppo
privato di 725 membri)'*

LEGGI ELETTORALI E DEMOCRAZIA SINDACALE (gruppo pubblico con 207 membri)!!3: il
gruppo € moderato da Stefano d’Errico, Alessandra Fantuzzi e Unicobas Scuola & Universita.
La frequenza di pubblicazione di contenuti non ¢ costante: ¢ piuttosto alta, con una media di un
post al giorno, nel mese di maggio, ma si aggira intorno ad un post a settimana nei mesi
precedenti ad aprile.

Unicobas Avellino Benevento (gruppo pubblico di 63 membri)''®: il gruppo ¢ moderato da
Stefano d’Errico, Pasquale Anzalone e Unicoba Scuola & Universita.

Anche se la frequenza di pubblicazione non ¢ costante, non si registrano lunghi periodi di
inattivita. Il profilo che piu di tutti (e quasi in maniera esclusiva) tiene attivo il gruppo € proprio
quello di Stefano d’Errico.

Precari Unicobas Movimento Autogestito (gruppo pubblico con 104 membri)''”: anche in
questo caso la gestione del gruppo ¢ affidata a Stefano d’Errico e la pagina di Unicobas.

I contenuti pubblicati sono spesso gli stessi trovati negli altri gruppi, ma la frequenza di
pubblicazione ¢ qui leggermente inferiore con circa un post a settimana.

FREE for FREE'S . Liberta Come Organizzazione. (gruppo pubblico di 252 membri)''®:
cambiano qui amministratori € moderatori del gruppo, ma ancora una volta la pubblicazione di
post ¢ affidata a Stefano d’Errico.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 29/05/2020

@UnicobasScuolaUniversit pubblica un numero variabile di contenuti al giorno circa ogni 2 giorni.

114 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/2051622898199639/ (ultimo accesso: 18/06/2020)
115 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/698090663574912/ (ultimo accesso: 18/06/2020)
116 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/363505350372463/ (ultimo accesso: 18/06/2020)
7 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/219296044918655/ (ultimo accesso: 18/06/2020)
118 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/freefrees/ (ultimo accesso: 18/06/2020)
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https://www.facebook.com/groups/2051622898199639/
https://www.facebook.com/groups/698090663574912/
https://www.facebook.com/groups/363505350372463/
https://www.facebook.com/groups/219296044918655/
https://www.facebook.com/groups/freefrees/

11 tono e il linguaggio utilizzati variano a seconda della tipologia di post.

Il primo post del 2020 ¢, come spesso accade, un messaggio di auguri per 1’inizio del nuovo anno
composto da sola grafica. L’immagine viene semplicemente caricate nell’album RASSEGNA STAMPA
e forse per questo ottiene un solo “mi piace” e nessun altro tipo di interazione.

L’attivita social riprende in modo regolare solo 1’11 gennaio, data in cui la pagina condivide un post di
Stefano d’Errico!! per promuovere un evento. A questo ¢ quindi affiancato un testo che oltre a ricordare
I’appuntamento da dettaglio del programma.

Non sono qui presenti né hashtag né emoji.

Il 15 gennaio la pagina condivide dunque un altro contenuto dello stesso account che, composto
solamente da grafica, da notizia della riunione generale RSU e iscritti di Roma. Al post non ¢ qui
aggiunto alcun commento.

47BN Unicobas Scuola & Universita
15 gennaio - §

ERCOLEDI’ 29 GENNAIO RIUNIONE GENERALE RSU e ISCRITTI

/o sede nazionale V. Casoria, 16 (Metro P.zza dei Re di Roma)
Odg:

) Prossime elezioni nazionali per il rinnovo del Consiglio Superiore della
Pubblica istruzione;
) situazione generale Scuola;
) contrattazioni di istituto;
) varie ed eventuali.
FARTECIPATE IlI

Stefano d'Errico
15 gennaio

O1

La condivisione di contenuti dall’account di Stefano d’Errico diventera d’ora in poi una costante.

I1 21 gennaio possiamo quindi osservare un’altra tipologia di post che, in assenza di notizie o contenuti
interessanti, verra spesso utilizzata per garantire che ’attivitd social della pagina comunque risulti
continuativa. In questa occasione la pagina aggiunge 8 foto all’album RASSEGNA STAMPA
corredando ’azione con una serie di link alle sezioni del sito dedicate.

119 Facebook Inc., https://www.facebook.com/stefano.derrico.773 (ultimo accesso: 18/06/2020)
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£ Unicobas Scuola & Universita ha aggiunto 8 nuove foto e
allalbum: RASSEGNA STAMPA.
21 gennaio - &

L'UNICOBAS SULLA STAMPA

ALTRIANNI:

2000: hitpz//www.unicobas.it/coststamp2000.htm
2001 hitp://www_unicobas. it/coststamp2001_htm
2002 hitp-//www_unicobas. it/coststamp2002_htm
2003 hitp:/www.unicobas.it/coststamp2003.htm
2004 hitp:/www.unicobas.it/coststamp2004.htm
2005 hitp:/www.unicobas.it/coststamp2005.htm
2006: hitp-/iwww.unicobas.it/coststamp2006.htm
2007 hitp-/iwww.unicobas.it/coststamp2007.htm
2008: hitpz//www.unicobas.it/coststamp2008.htm
2009: hitpz//www.unicobas.it/coststamp2009.htm
2010: hitpz/’www.unicobas.it/coststamp2010.htm

AD ESEMPIO, SUL DDOL RENZI: IN DUE GIORNI (DAL 16 AL 18
FEBBRAIO 2015) 90.000 VISUALIZZAZIONI PER QUESTO ARTICOLO
SUL SITO DE LA TECNICA DELLA SCUCOLA' W INOLTRE 4.000
COLLEGHI LO HANNO CONSIGLIATO DALLO STESSO SITO. ALTRI 544
'MI PIACE' E 472 CONDIVISIONI INVECE DALLACCOUNT FACEBOOK
DELLA STESSA RIVISTA TELEMATICA. SUCCESSO ANCHE PER IL
VOLANTING DELL'UNICOBAS CON LO STESSO TESTO, SCARICATO DA
5.944 PERSONE. Solo i docenti saranno senza pill sede fissa di lavoro nel
settore pubblico: hitp:/itinyurl.com/keutms7

FILIPPO PATROMNI GRIFFL ruwsa Py v ELENA LATTUADA, segreto confedersi Cpf
e o corsisstrn 0N 1B CRMEELY 46 (06 & § et 2017 3 Froveri & soncurs un miards.

1 owcra stazion sarsbbe pai icie da sonteneres o of cansd bntegraeona nefle pmenden

rocus ] governo: no all’aumento delle ore a scuola

vmmenes - Ma prof e studenti scendono in piazza

e Manifestazioni in tutta Nalia. Profumo ai giovani: «Non stete choosy»

RASSEGNA STAMPA
8 foto

DO s Commenti: 9 Condivisioni: 148

Si tratta di una tipologia di post che otterra in generale sempre buoni risultati e lo stesso approccio verra
quindi utilizzato con le fotografie dei convegni.

Altri format ricorrenti sono presentati il 24 gennaio, data in cui la pagina pubblica il link (con anteprima)
ad un articolo di Tecnica della scuola corredandolo con un lungo testo e il link ad un’intervista caricata
sul canale YouTube di Unicobas.
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475N Unicobas Scuola & Universita
24 gennaio - &

Linguaggio giornalistico e distruzione della lingua (di S. d'Errico)

E invalso in Italia I'uso comune di far libri sulla scuola, nonché il vezzo di
vomitare ogni insulto sulla stessa. | pill accaniti sono taluni giornalisti
Gilovanni Floris, all'epoca ideatore di Ballard, ed oggi conduttore della nota
trasmissione Rai Di-martedi, nel 2008 ha addirittura contrassegnalo la
propria opera prima con il titolo denigratorio La fabbrica degli ignoranti. La
disfatia della scuola italia... Altro...

TECNICADELLASCUOLAIT

Verbi, virgole e apostrofi sbagliati, la lingua italiana oltraggiata
da giornalisti (e politici) che la scuola doveva fermare -...

D5

Condivisioni: 1

La condivisione di articoli di terzi non sara, tuttavia, sempre accompagnata da un punto di vista e il suo

<7 Unicobas Scuola & Universita oo
24 gennaio - §

Linguaggio giornalistico e distruzione della lingua (di S. d'Errico)

E invalse in Italia 'use comune di far libri sulla scuola, nonché il vezzo di
vomitare ogni insulto sulla stessa. | pil accaniti sono taluni giomalisti
Giovanni Floris, all'epoca ideatore di Ballaro, ed oggi conduttore della nota
trasmissione Rai Di-martedi, nel 2008 ha addirittura contrassegnato la
propria opera prima con il titolo denigratorio La fabbrica degli ignoranti. La
disfatta della scuola italiana (Bur, Milano 2008). Dal canto suo, Emesto Galll
della Loggia, ben pil quotato intellettuale, nel suo recentissimo L'aula vuota.
Come ['ltalia ha distrutto la sua scuola (Marsilio, Venezia 2019), sbagliz
clamorosamente 'anno di approvazione (che colloca nel 1978 anziché nel
1974) di due leggi fondamentali come i Decreti Delegati (Dprr. 416 & 417),
per di pill annoverandoli fra le cause di decadenza dell'istruzione pubblica
italiana. Perd non s'accorge che nel 2000 la “autonomia” ha eliminato quella
partecipazione demacratica e quelle elezioni dirette di rappresentanti
professionali del corpo docente (e non solo) che quella normativa, alla base
del rinnovamento della Scuola italiana, aveva introdotto.
hitps:/fwww.tecnicadellascuola.it/verbi-virgole-e-apostrofi...

screenshot sara inserito all’interno di RASSEGNA STAMPA quando parli direttamente del sindacato.

Tra i link ai siti esterni compare il 15 febbraio anche quello a www.flcgil.it, corredato da un lunghissimo

testo esplicativo delle ragioni dello sciopero indetto con CGIL, CISL, UIL e GILDA.

“ZEN Unicobas Scuola & Universita e

15 febbraio - &

UNICOBAS: IL NOSTRO SCIOPERO DEL 17 MARZO HABEN ALTRA
QUALITA ECCO IL COMUNICATO INTEGRALE DI CGIL, CISL, UIL,
SNALS E GILDA CHE SPOSTA LO SCIOPERO DEL 17 AL 6 MARZO. NON
UNAPAROLA SUL CONTRATTO E NESSUN NO ALLA

REGIONALIZZAZIONE:
Roma, 15 febbraio 2020
Prot. N. 10/UNIT/2020

- Alla Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento della Funzione

Pubblica

- Al Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali .

Continua a leggere

FLCGILIT
Home

08>

11 “caps lock” verra di qui in avanti utilizzato molto piu spesso, soprattutto per identificare il titolo e il

tema principale del post.

La pagina Facebook Unicobas ¢ una delle poche a ribattere con costanza e fornire un feedback ad ogni

commento negativo.

Talvolta per rispondere a critiche particolarmente dure o complesse, il sindacato vi dedica un post; ¢ il

caso di quanto avvenuto il 10 marzo.
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Alla risposta ¢ qui affiancata la condivisione di un vecchio post che illustrava il progetto sindacale di

Unicobas.

““5N Unicobas Scuola & Universita b
10 marzo - &

"QUESTO D'ERRICO"... HO RICEVUTO QUESTO POST: "lo sono
totalmente d'accordo con d'Errico, ma i sindacati sono loro, che cosa stanno
facendo? E che cosa hanno fatto fino ad oggi? Perché il d'Errico non va a
prendere per la collottola gli altri sindacalisti per organizzare uno sciopero
come sideve? Che ne so, mica spetta a me dire cosa bisogna fare, anche
se sicuramente un'autogestione dei docenti sarebbe l'ideale (e avremmo gia
risolto un sacco di problemi). Inutile che quest...

Continua a leggere

%™ Unicobas Scuola & Universita
21 novembre 2014 - &

ILPROGETTO SINDACALE DELL'UNICOBAS PER LA
SCUOLA

IL PROGETTO SINDACALE DELL'UNICOBAS PER LA SCUOLA

25 marzo 2014 alle ore 17 .44

CGIL, CISL, UIL, SNALS e Gilda parlano di contratto, ma fanno finta
di non sapere che proprio grazie all'accordo siglato da loro con
Tremonti siamo stati in blocco per 10 anni, che il contratto da
biennale (per la parte economica) I'nanno fatt .

Continua a leggere

Qs

11 13 marzo viene, per la prima volta, condiviso un contenuto di un account diverso da Stefano d’Errico:

si tratta di una diretta di Marco Monzu Rossello

120

in SCUOLA: 1l gruppo accoglie tutti i Docenti,

Personale ATA, Tecnici, Educat. 11 testo di accompagnamento € in questo caso molto aggressivo e

interamente scritto in caratteri maiuscoli.

<7 Unicobas Scuola & Universita e
13 marzo - &

UNICOBAS: VISTO CHE SIAMOC IN PRIMA LINEA DALL'INIZIO, INVECE DI
CHIEDERCI "COSAFA IL SINDACATQ" (COSA RIDICOLA), CONDIVIDETE
SUL WEB: IN DIRETTA SU DIDATTICAA DISTANZA MANSIONARIO ATA.
CORCONAVIRUS, ETC.

https:/iwww facebook com/1118651233/videos/ 1022075545 1172322

Visualizzazioni: 6447

Marco Monzi Rossello era in diretia in SCUOLA: Il gruppo accoglie tutti | Docenti,
Personale ATA, Tecnici, Educat
13 marzo

.CON LA PREGHIERA DI CONDI\-’IDEF{E.Unicuhas: didattica a distanza e
personale ATA

120 Facebook Inc., https://www.facebook.com/people/Marco-Monz%C3%B9-Rossello/1118651233 (ultimo

accesso: 18/06/2020)
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A partire da aprile il tono dei post diventa via via sempre piu aggressivo e critico, come si puo osservare
gia dal titolo della nota pubblicata il 2 aprile e dalla condivisione di disegni satirici originariamente

pubblicati da Stefano d’Errico.

{.f:,‘,-) Unicobas Scuola & Universita
2 aprile - &

Antinio Bene

Tommaso Talli | sindacati Cgil, Cisl, Uil, Snals e Gilda hanno
chiesto il ritiro di quella nota, che espone il Ministero ad eventuali
contenziosi

Max Bruschi
hittps:/fwww packo P

10222076560565202

e Ris
Pl :

@ Tommaso Tall

Caro Paolo Latella, non ci siamo.
L’Unicobas non é il sindacato dei 5 Balle!

(di Stefano d'Errico - Segretario Nazionale dell' Tnicobas e autore de
La Scuola distrutta - Mimesis, Milano 201g)

- Quando é iniziata 'emergenza corona-virus e tu hai preso le
posizioni che rivendichi, sulla didattica a distanza la Segreteria
Nazionale dell'Unicobas ha scritto (testualmente — vd. Comunicato
del 4 Marzo 2020): “possiamo comprendere che singoli o pii
insegnanti, avendo a cuore il f...

Altro...

Condivisioni: 1

O

AT Unicobas Scuola & Universita
6
@ 4 RISCHIO LA LIBERTA DI INSEGHAMENTO E DI APPRENDIMENTO

“TE\ Unicobas Scuola & Universita

W =i 6

ULTIM'ORA: IN ARRIVO UN DECRETO LEGGE DEL PRESIDENTE DELLA
REPUBELICA SU INIZIATIVA DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO PER
PIEGARE LA SCUOLA. Vale a dire che cercheranno di imporci per legge cid
che in nessun paese democralico s'& mai fatto: norme contrattuali stravolte &

IT)PEDAGOGIA DI STATO (DAD) MATTARELLA
MNON FIRMI L'ILLEGI 0O DECRETO DELLE LOBEIES DEL WEB

la medifica di tutta |a normativa. nonche delle stato giuridico vigente nella
Scuola. Non gli basta che si lavori sulla centinuita pedagogica: vegliono
assolutamente la didattica a distanza E VOGLIONO CHE Sl FACCIA
ESATTAMENTE COME DICONC LORO!! Sara in grade la nostra categoria

CONTRO LIBERTA DINSEGNAMENTO E D'APPRENDIMENTO,
ALTRIMENTI SARA SCONTRO DURO, GONTENZIOSO GAPILLARE
DISOBBEDIENZA CIVILE ED OBIEZIONE DI COSGIENZA

https-fiwww facebook comistefano derrico 77 3/posts/1252833978249581

di fare una battaglia IN PRIMA PERSOMA basata sulla DISOBBEDIENZA
CIVILE? ALLA SCUOLA LA SCELTA: ISCRIVERSIALL'UNICOBAS E
LOTTARE CON L'UNICOBAS o ABBASSARE DEFINITIVAMENTE la
TESTA!

Didattica a distanza

il ministero & mio
e lo gestisco io!

Camerieri!

Dov'e la grigliata
di valutazioni ai 4
formaggi?

Con il mese di maggio, infine, la pagina inizia anche a programmare alcuni video in diretta promossi
attraverso numerosi post.
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“ZZ Unicobas Scuola & Universita scheduled a live video.
12 maggio alle ore 21:46 - &

LUN, 18 MAG
18.5, h.17 DAD e Valutazione: Diretta video d'Errico
(Unicobas)
@ Altro - 606 persone
O
“Z5N Unicobas Scuola & Universita -
14 maggio alle ore 04:55 - G
Moty Solol & Diverua *Chi intende collaborare CLICCHI su "Parteciper”, CONDIVIDA SUBITO
2 magaio alie ore 22.26 - L'EVENTO ed alle h. 17.00 del 18 MAGGIO la DIRETTAFACEBOOK sul
Chi intende partecipare CLICCHI SU "PARTECIPERC™, CONDIVIDA AL PROPRIO PROFILO e sui GRUPPI SCUOLAAI QUALL & ISCRITTO. Ingltre
PIU PRESTO L'EVENTO & poi la diretta SUL PROPRIO PROFILO E SUI INVITI GLI AMICI. Chi sara presente allevento potra porre DOMANDE in
GRUPPI SCUOLA Al QUALI € ISCRITTO ED INVITI QUANTI PUOD". Chi CHAT nel corso della diretta: le RISPOSTE verranne selezionate e fornite
ADERISCE potra pome domande nel corso delia direlia. le risposie verranno NEGLI ULTIMI 15 MINUTI

selezionate e fornite NEGLI ULTIMI 45 MINUTI https:/fwww facebook.com/events/2536860753220192/7he._location=ufi

zaror £ M & o=

LUN, 15 MAG
18.5, h.17 DAD e Valutazione: Diretta video d'Errice
{Unicobas)

UN, 18 MAG

18.5, h.17 DAD e Valutazione: Diretta video d'Errico

(Unicobas)
B Altro - 606 persone B Altro - 606 persone
Os O

In questa fase gli orari di pubblicazione sono talvolta molto strani; possiamo trovare post pubblicati in
piena notte, all’una e mezza di notte o alle 3 del mattino...

E quello che accade, per esempio, il 17 maggio per annunciare con una grafica il countdown ai 30 anni
del sindacato.

La stessa immagine sara riproposta 3 giorni dopo e quindi inserita, insieme ad alcune foto di
manifestazioni, in una GIF animata il 23 maggio, giorno della vigilia.

L’anniversario ¢ celebrato condividendo un post della pagina Facebook Unicobas'?!.

3.6.3 YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/CIBUnicobas

Struttura del canale
Ultimo aggiornamento: 17/04/2020

121 Facebook Inc., https://www.facebook.com/UnicobasSindacato/ (ultimo accesso: 18/06/2020)
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L’homepage del canale YouTube Unicobas presenta come immagine il logo, leggermente tagliato, e
come copertina la fotografia di una manifestazione. Il canale conta 170 iscritti e riporta il link al sito
http://www.unicobas.org/.

Il contenuto fissato in alto risale a 5 anni fa e riguarda il primo sciopero nazionale Unicobas, del 3
ottobre 2008. Il video, accompagnato da una ricca descrizione, mostra in 5 minuti una serie di fotografie
e immagini catturate in questa occasione. L’audio ¢ quello originale.

La stessa cura riposta nel descrivere il video in home ¢ stata utilizzata per redigere la descrizione del
canale, nato il 21 gennaio 2009, visibile nella sezione Informazioni.

Pur non essendo presente alcun collegamento ad altri canali social, viene data la possibilita all’utente di
contattare via e-mail il sindacato.

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 17/04/2020

o 2013: TUTTI I VIDEO ED AUDIO IN ORDINE CRONOLOGICO (24 video)

o STOP RAZZISMO (9 video)

o 2014: TUTTI I VIDEO ED AUDIO IN ORDINE CRONOLOGICO (46 video)

e CONCERTI UNICOBAS

o 2011:TUTTI I VIDEO ED AUDIO IN ORDINE CRONOLOGICO (9 video)

o 2016: TUTTI I VIDEO ED AUDIO IN ORDINE CRONOLOGICO (64 video)

o ASSEMBLEE UNICOBAS DI CATEGORIA (9 video)

o 2008-2009-2010: TUTTI I VIDEO ED AUDIO IN ORDINE CRONOLOGICO (52 video)

o FORMAZIONE PROFESSIONALE (2 video)

o INTERNAZIONALE (3 video)

o HANDICAP — INCLUSIONE (16 video)

o 2012: TUTTI I VIDEO ED AUDIO IN ORDINE CRONOLOGICO (44 video)

o STORIA SOCIALE (61 video)

o VALUTAZIONE E INVALSI (31 video)

e PRECARI (13 VIDEO)

o RAPPRESENTANZA, DEMOCRAZIA SINDACALE E DIRITTO DI SCIOPERO NEGATI (30
video)

o 2017: TUTTI I VIDEO ED AUDIO IN ORDINE CRONOLOGICO (86 video)

o CORSI ALFABETIZZAZIONE SINDACALE UNICOBAS (5 video)

o INTERCATEGORIALE (15 video)

o 2018: TUTTI I VIDEO ED AUDIO IN ORDINE CRONOLOGICO (27 video)

o PRESENTAZIONI ‘ANARCHISMO e POLITICA’ E ‘SocialismoLIBERTARIO’ (48 video)

o  Preferiti (164 video)

o ATA, CON SCIOPERI— MANIFESTAZIONI NAZIONALI ATA e ITP Ex Enti Locali — da quella
di Roma, Montecitorio, 28 marzo 2012 (25 video)

o (CONTRO LA BERLUSCUOLA (74 video)

e AUDIZIONI + INTERROGAZIONI PARLAMENTARI E DISEGNI DI LEGGE FATTI
PRESENTARE DA UNICOBAS (19 video)

o STOP RAZZISMO (11 video)

o INTERVISTE E SERVIZI TV E RADIO SULL UNICOBAS (RAI etc.) (114 video)

o SCUOLA E COSTITUZIONE (60 video)

o 2015: TUTTI I VIDEO ED AUDIO IN ORDINE CRONOLOGICO (34 video)

o (CONTRO LA RENZUSCUOLA (179 video)

o  MANIFESTAZIONI UNICOBAS — COMIZI DI PIAZZA, INTERVENTI

e PEDAGOGIA LIBERTARIA (37 video)

o PROGETTO — SCUOLA UNICOBAS (83 video)

o 2020: TUTTI I VIDEO ED AUDIO IN ORDINE CRONOLOGICO (12 video)
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e AUDIO INTERVISTE/INTERVENTI UNICOBAS (43 video)
SCUOLE PRIVATE ILLEGALI (16 video)

e PRESENTAZIONE DE “LA SCUOLA DISTRUTTA. TRENT'ANNI DI SVALUTAZIONE
SISTEMATICA DELL’EDUCAZIONE PUBBLICA E DEL PAESE” (25 video)

e 2019: TUTTI 1 VIDEO ED AUDIO IN ORDINE CRONOLOGICO (82 video)

e CONVEGNI UNICOBAS (248 video)

o STEFANO D’ERRICO: INTERVISTE, INTERVENTI, COMIZI (216 video)

Ciascun video ¢ accompagnato da un nome di per sé esplicativo del contenuto e da una didascalia che
amplia, a volte anche significativamente, quanto descritto dal titolo. Questa operazione rende quindi
facilmente consultabile 1’archivio del materiale a disposizione degli utenti.

I video sono poi caratterizzati da una durata funzionale al proprio contenuto e che varia
significativamente, mentre il contenuto ¢ molto spesso rappresentato da riprese di convegni, comizi e
manifestazioni con la sola eccezione delle trasmissioni radio il cui audio ¢ accompagnato dall’immagine
del logo del sindacato.

3.7 USB SCUOLA

3.7.1 SITO WEB
https://scuola.usb.it/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 27/03/2020

Home | Facebook | Twitter | Youtube | Video | RSS | Android

Le nostre sedi
Servizi
Iscriviti
Ricerca

Privacy

PTEMTERIT PUBBLICO IMPIEGO - SCUOLA

Confederale Portale Pubblico Privato Territori Sociale Speciali Multimedia Arca USB Internazionale Centro Studi

FLASH NAZIONALE
m Il 25 marzo Sciopero Generale: USB Scuola per la S LT ‘ M
- /2020)
Tutte le Notizie chiusura reale e totale delle scuole! USB conferma lo sciopero generale di mercoledi 25: quanti ;I-BA"‘;-'

morti ancora perché il governo capisca che occorre
chiudere tutto? Dlventl Io sciopero di tutti

Area Stampa - (230372

Prima la salute: scuole ch\use e non mi connetto. 25 Marzo

PRIMA LA SALUTE! 25 M2 Nazionale - 24/03/2020
SCIOPERO GEMERAL Anche la scuola sciopera domani
25 marzo. Lo fa in una condizione

o L]
SERVIZI

del tutto inedita, a lezioni sospese,
7 Ul con buona parte dei lavoratori (ma
¥ non tuttil) non in servizio

“ Scioperiamo. ..

altenanza scuola lavoro -

rmazione - centro
studi cestes
Prima la salute: scuole chiuse e non mi connetto.
provvisorie 25 Marzo sciopero generale

.I’ o -
[ leggi tutto ]

sciopero generale
patronato
Area Stampa - (22/03/2020)

Coronavirus, lunedi 23 sciopera tutta la Piaggio

2%ia casa

Area Stampa - (22/03/2020) m
Coronavirus, USB: chiudere immediatamente la sede della
Citta metropolitana di Roma Capitale W

Area Stampa - (22/03/2020) SEMPRE
Coronavirus, USB Logistica: no alla criminalizzazione di chi  FREERFS IS

PRIMA LA SALUTE! 25 M2 Nazionale - 23/03/2020
_ SCIOPERO GEMERAL USB ha proclamato per mercoledi
europa

PRIMOPIANO = &
25 marzo lo sciopero generale _

sciopera per salvare la propria vita e impedire la diffusione -
]
Y

nazionale di 24 ore per tutte le

categorie pubbliche e private. La

i salute pubblica dovrebbe stare in
~ modo sostanziale,

Iscriviti al canale
dinformazione

LO DICIAMOQ DA FEBBRAIO
2019: 1 POSTI QUOTA 100
SUBITO ALLA MOBILITA E
ALLE IMMISSIONIIN |
RUOLO! IL 12 APRILE E
SCIOPERO!

Da Nord a Sud stessi diritti,
stessa istruzione. No alla
Secessione scolastica

i tagli- leggi, decreti e
circolari

[ leggi tutto ]

Figura 66 - I'homepage del sito
Schermata acquisita il 25/03/2020

11 sito web dell’Unione Sindacale di Base dedicato alla scuola riprende nella sua grafica i colori presenti
nel logo. La sua architettura appare sin da subito piuttosto complessa.

In alto, subito sopra la testata del sito, troviamo i collegamenti ai social network, Facebook, Twitter e
YouTube, il link alla sezione che raccoglie tutti i video pubblicati, 1’estensione per Firefox, Explorer,
Google Chrome e Safari per ricevere sempre gli ultimi aggiornamenti del sito e il link al playstore
Android per scaricare I’applicazione.
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www.scuola.usb.it presenta diversi menu di navigazione. Il primo, le cui voci si stagliano sui colori

dell’arcobaleno, si trova nella testata stessa accanto a logo e immagine con payoff e si compone di:

Chi Siamo — Statuto

La landing page in questione ¢ esterna a www.scuola.usb.it: 1’utente viene rimandato al sito

ufficiale del piu generico sindacato USB.

www.usb.it/chi-siamo.html ha un layout leggermente diverso da quanto visto finora, ma ¢

caratterizzato da una grafica comunque riconducibile al sito in analisi.

La testata contiene qui data e ora dell’ultimo aggiornamento, logo, titoli degli ultimi contenuti

inseriti e menu a tendina Mondo USB (Posta USB, Area Riservata, Piattaforma USB, Iscriviti,

Privacy). Subito sotto troviamo quindi una barra di ricerca e i collegamenti ai social (Facebook,

Twitter, Instagram, YouTube ¢ Android).

Segue un menu di navigazione su due righe.

La sezione Chi Siamo si articola su due colonne di cui la seconda contiene, in realta, articoli,

grafiche e video che rimandano ad altre aree ed argomenti.

La colonna principale ¢ organizzata in paragrafi:

- Chi siamo: sono qui brevemente illustrati storia, valori ed obiettivi.

- Le strutture organizzative di USB: si compone di un elenco puntato.

- Iservizi della USB: anche in questo caso abbiamo a che fare con un elenco.

- Statuto USB [confederale]: lo statuto puo essere scaricato, attraverso un link, sotto forma
di documento PDF.

- Esecutivo nazionale confederale USB

- Esecutivo nazionale USB Pubblico Impiego

- Esecutivo nazionale USB Lavoro Privato

Le ultime tre voci non sono altro che un elenco di nomi dei componenti dei diversi esecutivi.

Le Nostre Sedi

Anche in questo caso, si viene rimandati al sito generale.

Le sedi possono essere ricercate attraverso una cartina cliccabile e divisa in regioni. Se la

regione contiene almeno una sede, in sovraimpressione compare una finestra pop-up con

indicato nome, citta, indirizzo, telefono, e-mail e sito web della stessa. Quando uno o piu di

questi dati ¢ assente il relativo campo ¢ lasciato in bianco.

Al di sotto della cartina, viene quindi riportato 1’indirizzo della Sede legale/Federazione

nazionale e quindi un lungo elenco delle diverse delegazioni diviso per citta (in ordine

alfabetico).

Servizi

La sezione Servizi del sito USB nazionale ¢ composta di un piccolo elenco con link.

I servizi offerti e qui illustrati sono: Centro assistenza fiscale (CAF Servizi di Base

www.cafservizidibase.it); Patronato (Patronato attraverso Convenzione con INAC);

Problematiche legate alla "casa" (Consulenza e assistenza su tutti i problemi della casa

asia.usb.it) ; Convenzioni (Convenzione assicurativa: “Scopri la nuova convenzione USB-

UNIPOLSAI ASSICURAZIONI Divisione Unipol™); Sportelli USB (* Ufficio Vertenze e

Assistenza Legale: recupero crediti da lavoro (differenze retributive, arretrati, inserimento nei
fallimenti, ecc.), controllo busta paga, scatti di anzianita, t.fr., malattia e infortunio; *

Sportello: salute, ambiente, sicurezza, infortuni, malattie professionali, ecc.).

Segue quindi un invito a consultare 1’elenco delle sedi del sindacato per trovare quella piu

vicina.

Iscriviti

E possibile:

- Pre-iscriversi online. Selezionando questa voce, si viene rimandati ad un’apposita sezione
del sito https://www.usb.it in cui all’utente vengono richiesti obbligatoriamente nome,
cognome, citta, provincia, attivita, e-mail e motivo della richiesta (“Vorrei essere contattato
per informazioni”, “Vorrei essere contattato per iscrivermi”). E quindi obbligatorio
dichiarare di aver letto e compreso I’informativa sulla privacy e dimostrare di non essere
un robot.

122


http://www.scuola.usb.it/
http://www.scuola.usb.it/
http://www.usb.it/chi-siamo.html
http://www.cafservizidibase.it/
https://www.usb.it/

Campi opzionali del modulo di iscrizione sono, invece, settore di attivita, categoria,
tipologia di contratto, telefono.

- Scaricare il modulo da compilare e consegnare al delegato USB del luogo di lavoro.

- Contattare una delle sedi.

Ricerca

Permette di cercare all’interno del sito un qualsiasi testo settando eventualmente un intervallo

di tempo all’interno del quale effettuare la ricerca.

Area Stampa

Pagina 1 di 123

Ey o BRNEnRnnE

AREA STAMPA
Piero Santonastaso Il trasporto pubblico del Lazio e 'emergenza coronavirus

Dlpartimento Roma - 27/03/2020

Comunicazione La Regione Lazio ha prodotto una circolare relativa all' applicazione della precedente ordinanza
Argomento: Comunicati Stampa

Tel./Phone:
(+39) 3456712454

Sanita, eroi sui media ma nella realta solo lavoratori da sfruttare. Il case Padova
Padova - 27/03/2020

Apprendiamo che i fondi per sostenere I'enorme plus orario effettuato dagli operatori nella UOC.
e-mail: Argomento: Comunicati Stampa

areastampa@usb.it

Fax:
(+39) 06 54070448

Roma, via Gli autoferrotranvieri USB: tutele salariali e sicurezza per tufti

del A Nazionale - 27/03/2020

Il Paese sta vivendo una emergenza sanitaria e tanti sono i lavoratori di diverse categorie, come.
Argomento: Comunicati Stampa

Basta morti @ malati di Covid-19 nel trasporti, $enza tutele non pud esserci servizio. Solidarieta e
~ supporto alla famiglia del capotreno scomparso

Nazionale - 27/03/2020

Con la terribile notizia della morte di Alfonso Migliorino, il capotreno di Trenitalia di Agropoli

Argomento: Comunicati Stampa

La Commissione di garanzia ci sanziona e promette restrizioni sugli scioperi, sara una battaglia
i liberta e democrazia

Nazionale - 27/03/2020

Con una deliberazione di ben 10 pagine la Cgsse ha aperto il precedimento di infrazione nei

Argomento: Comunicati Stampa

Figura 67 - l'area stampa

Privacy

Cliccando alla voce Privacy viene visualizzata una pagina separata che mostra il logo USB e di
seguito recita “Ci scusiamo ma la risorsa che hai cercato non ¢ stata trovata. Puoi provare a
visitare uno dei nostri siti web.”

Seguono quindi una serie di link.

Cliccando su ognuna di queste voci (eccezion fatta per Ricerca e Privacy), un’altra finestra del browser
viene aperta.
Il secondo menu di navigazione si trova subito sotto la testata del sito:

Confederale

Cliccare su questa voce di menu non sortisce alcun tipo di effetto e 'utente si ritrova

nuovamente nella homepage.

Portale

La landing page ¢, in questo caso, I’homepage del sito usb.it.

Pubblico

Pubblico contiene al suo interno una serie di sotto-voci:

- Sito Lavoro Pubblico: il browser dell’utente fa comparire una nuova finestra in cui puo
essere consultato il sito https://pubblicoimpiego.usb.it/.

- Tutte le Notizie: la landing page di questa voce di menu ¢ https://www.usb.it/pubblico-
impiego/tutte-le-notizie.html dove, all’interno della struttura grafica di www.usb.it
vengono presentati, uno sotto I’altro, una serie di articoli che contengono il tag Pubblico
Impiego.
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Ciascuna notizia ¢ qui riassunta attraverso la miniatura di un’immagine (a sinistra) e titolo,
prima frase dell’articolo, tag principale, data e ora (a destra).

Quando I’analisi viene svolta queste notizie sono distribuite su 60 pagine.

Agenzie Fiscali: anche in questo caso viene aperta una nuova finestra che, questa volta, non
porta pero ad un sito esterno.

La landing page in questione ¢, come 1’homepage del sito, articolata su quattro colonne di
cui la prima e 1’ultima rimangono invariate.

www.agenziefiscali.usb.it/ presenta innanzitutto una notizia in evidenza, la piu recente, che
occupa lo spazio di due colonne.

Seguono, nella colonna di sinistra, una serie di notizie recenti sull’argomento e, a destra,
preceduti da il link a YouTube del video riepilogativo del Convegno USB sul Fisco 12
novembre 2019 e I’anteprima dello stesso all’interno del sito, gli stessi contenuti presenti
in homepage (Flash nazionale, Primopiano...)

Corte dei Conti: I’area del sito dedicata alla Corte dei Conti differisce dall’homepage
solamente per la seconda colonna a sinistra che presenta qui I’anteprima di notizie che
contengano nel titolo o nell’articolo stesso la parola chiave “Corte dei Conti”.

Anche in questo caso le notizie sono organizzate dalla piu alla meno recente.

Funzioni Locali: l'unica differenza tra homepage e www.funzionilocali.usb.it ¢
rappresentata dalla prima delle due colonne centrali.

INAIL: anche qui ¢ possibile registrare la personalizzazione della seconda colonna a
sinistra a cui, pero, si aggiunge la scomparsa del riquadro dedicato alle notizie in primo
piano nella colonna successiva.

INPS: abbiamo qui un layout del tutto analogo a quanto visto per Agenzie Fiscali. Si
evidenzia, tuttavia, I’assenza del riquadro Primopiano nella seconda colonna centrale.
Ministeri: suddiviso in sottocategorie (Affari Esteri, Ambiente, Beni e Attivita Culturali,
Difesa, Economia e Finanze, Giustizia DAP, Giustizia DOG, Infrastrutture e Trasporti,
Interno, Lavoro e Politiche Sociali, Politiche Agricole, Salute), riutilizza 1’impostazione
grafica di INAIL.

Presidenza Consiglio dei Ministri: ¢ del tutto simile alla categoria Ministeri.

Ricerca: utilizza il layout di cui sopra.

Sanita: alla colonna personalizzata, si affianca una terza colonna che in alto presenta
un’infografica cliccabile.

Scuola

Universita

Vigili del Fuoco: viene qui utilizzato il layout gia visto per Sanita.

e  Privato

Sito Lavoro Privato: vediamo qui la sparizione del menu laterale e la presenza nella colonna
di destra di alcune infografiche sul sindacato.

Tutte le Notizie: la landing page di questa voce di menu ¢ www.usb.it/lavoro-privato/tutte-
le-notizie.html dove, all’interno della struttura grafica di www.usb.it vengono presentati,
uno sotto 1’altro una serie di articoli che contengono il tag Settore Privato.

Ciascuna notizia € qui riassunta attraverso la miniatura di un’immagine (a sinistra) e titolo,
prima frase dell’articolo, tag principale, data e ora (a destra).

Agricoltura: si € qui rimandati a https://agricoltura.usb.it/ che € in tutto e per tutto simile ad
https://scuola.usb.it/.

Commercio ¢ Servizi (https://commercio.usb.it/)

Coop Sociali (https://coopsociali.usb.it/)

Energia-Servizi Ambientali (https://energia-ambiente.usb.it/)

Industria (https://industria.usb.it/)

Telecomunicazioni (https://telecomunicazioni.usb.it/)

Trasporti (https://trasportii.usb.it/)

o Territori

Tutte le Notizie
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- Abruzzo
- Basilicata
- Calabria
- Campania
- Emilia Romagna
- Friuli Venezia Giulia
- Lazio
- Liguria
- Lombardia
- Marche
- Piemonte
- Puglia
- Sardegna
- Sicilia
- Toscana
- Trentino
- Umbria
- Veneto
e Sociale
- Sito Federazione Sociale
- Tutte le Notizie
- Asia(casa)
- Migranti
- Pensionati
- Precariato
o Speciali
- Congresso 2017
- Congresso WFTU
- Visualizza Tutti
o  Multimedia
- QGallerie Foto
- USB Youtube Canale Ufficiale
- USB Youtube Media Zapping
o Area USB
- Porta USB
- Area Riservata
e Internazionale
Viene qui aperta una nuova finestra del browser all’interno della quale ¢ visualizzato
www.internazionale.usb.it/.
e Centro Studi
Per accedere a quest’area occorre essere registrati.

L’ultimo menu si colloca nella colonna di sinistra della homepage ed ¢ quello che permette di navigare
all’interno dei contenuti del sito web. Le sue voci sono:

o Home
e Tutte le notizie
o Argomenti
- Studenti
- Universita
- Alternanza scuola lavoro
- Formazioni — centro studi cestes
- Assegnazioni provvisorie
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- Iscriversi a usb scuola

- Europa

- Audizioni

- Elezioni rsu

- Itagli — leggi, decreti e circolari
- Orario di lavoro

- Pensioni

- Docenti

- Ata

- Contratto nazionale

- Sostegno

- Itagli — leggi, decreti e circolari
- Elezioni rsu

- I nostri meriti

- Fuori registro radio e tv

- Dicono degli altri

- Lezioni in liberta

- Lo spazio del dibattito

L’homepage ¢ organizzata in quattro colonne: la prima da sinistra, come si ¢ gia detto ospita il menu
che permette di navigare all’interno dei contenuti prodotti dagli amministratori del sito, le due centrali
sono dedicate alle notizie e I’ultima a destra contiene invece grafiche cliccabili su CAF, servizi e canali
di informazioni.

Delle due colonne centrali, la prima a sinistra ¢ quella dedicata alle ultime otto news rilevanti a livello
nazionale. Per ciascuna di esse un box a sfondo grigio riporta un titolo in grassetto, una piccola
immagine, la categoria (in azzurro), la data di pubblicazione e I’inizio del testo che puo essere letto nella
sua interezza cliccando su “[leggi tutto]”. La colonna di destra contiene, invece, un riquadro intitolato
Flash nazionale in cui scorrono i titoli (con data e tag) delle ultime notizie appartenenti ad ogni
categoria, quattro titoli di articoli in Primo piano e dei piccoli box a sfondo grigio con tag, data, titolo e
miniatura di un’immagine di altri scritti.

La sezione Tutte le notizie contiene un elenco, distribuito su 20 pagine, di anteprime di articoli. Ordinate
dalla piu alla meno recente, ciascuna notizia si compone di un’immagine in miniatura (sulla sinistra) e
un titolo, la tipologia di articolo (es. Nazionale, Rassegna stampa, ...), data, prima frase dell’articolo e
argomento con relativi tag.
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Home | Facebook | Twitter | Youtube | Video | RSS | Android

Confederale Portale Pubblico Privato Territori Sociale Speciali Multimedia Area USB Internazionale Centro Studi

E Pagna 14120
Tutte le Notizie

<.:::-23455739w
studenti

Mobilita 2020/21. In un momento cosi complesso, USB Scuola a servizio dei lavoratori con ogni
mezzo

Nazionale - 27/03/2020
E stata pubblicata I'ordinanza sulla mobilita dsl personale docente, educativo ed ATA per 'anno
Argomenta: Scuola , ISCRIVERSI a USB Scuola, Docenti , ATA

waisuumas! || 25 marzo Sciopero Generale: USB Scuola per Ia chiusura reale e totale delle scuole! SEMPRE
proE Nazionale - 24/03/2020 AGGIORNATO

T =
. B4
= ﬁ Anche la scuola sciopera domani 25 marzo. Lo fa in una condizione del tutto inedita, a lezioni “

m o
altemnanza scuola lavoro [T

& aw=)

Argomento: Scuola , Studenti . ISCRIVERSI a USB Scuola , Docenti , ATA

MA LA S4LUTE 251
SCIOPERO GENER
BTN " noionalo - 20002020
i taghi- leggi, decrefi e EL' ﬁ USB ha proclamato per mercoledi 25 marzo lo sciopero generale nazionale di 24 ore per tutte le..
circolari il Argomento: Scuola , Studenti . ISCRIVERSI a USB Scuola , EUROPA | | Tagli- Leggi, Decreti e Circolari

. . . Iscriviti al canale
Prima Ia salute: scuole chiuse e non mi connetto. 26 Marzo sciopero generale dinformazione

Figura 68 - modalita di presentazione delle notizie

Le sezioni relative i singoli argomenti inseriscono nell’usuale cornice le anteprime alle 8 piu recenti
notizie sull’argomento e subito sotto il menu orizzontale un link per poter visualizzare tutte le news.

Il singolo articolo ¢ anch’esso inserito tra le due usuali colonne; quella a sinistra contenente il menu di
navigazione degli argomenti e quella a destra con le infografiche sui servizi resi dal sindacato.

Il contenuto puo essere stampato, inviato per e-mail, esportato come PDF e condiviso via Facebook o
Twitter, I’invito alla condivisione ¢ presente sia prima dell’articolo vero e proprio sia alla fine degli
allegati del contenuto stesso.

Usabilita

I1 sito web dell’Unione Sindacale di Base non presenta grossi problemi in termini di usabilita.

Le principali problematiche sono legate ai molti menu e al fatto che quello che sembrerebbe essere il
menu principale riporta in realta a contenuti non strettamente attinenti e prodotti nella maggior parte dei
casi da pagine esterne.

L’utilizzo di layout consistenti ¢ una buona pratica quando riguarda pagine di uno stesso sito, ma non ¢
conveniente quando operata tra un sito e 1’altro perché potrebbe creare confusione.

Una buona scelta ¢, poi, ’apertura di link esterni in altre finestre del browser.

Rapidita di caricamento
Versione desktop: il punteggio ottenuto per la velocita di caricamento, 78/100, non ¢ ottimale ed
inferiore a quello ottenuto da diversi siti web di concorrenti.
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Datireali — Nel Rapporto sull'esperienza utente di Chrome non sono presenti dati sufficienti sulla
velocita effettiva per questa pagina.

Origin Summary — Nel Rapporto sullesperienza utente di Chrome non sona presenti dati sufficienti
sulla velocita effettiva per questa origine.

Dati di prova controllati = =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

09 09
contenuti e utili S8
A Indice velocita 27s @ Primainattivita CPU 09s
@ Tempo per interattivita 23s Ritardo prima interazione
pop Ly 70 ms

potenziale max

Opportunitd — Questi suggerimenti possono aiutarti a velocizzare il caricamento della pagina. Non incidono
direttamente sul punteggio Prestazioni

Figura 69 - rapidita di caricamento da desktop
Fonte: https.//developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Versione mobile: www.scuola.usb.it/ ¢ uno dei primi siti ad ottenere un punteggio non del tutto negativo
nell’analisi della velocita di caricamento su dispositivi mobili, dove ottiene 52/100.

Dati reali — Negli ultimi 30 giorni, i dati sul campo mostrano che questa pagina ha una velocita bassa -
Ll
rispetto ad altre pagine nel Rapporto sull'esperienza utente di Chrome. We are showing the 75th o

pereentile of FCP and the 95th percentile of FID.
a1
PUBBLICO MPIEG

SE

A Prima visualizzazione con contenuti (PVC)3,3 s @ Ritardo prima interazione (RPI) 31ms

CElN=TTTEED O D

O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

[ ] N 27s - 39s
contenuti utili
A Indice velocita 83s m Prima inattivita CPU 39s
A Tempo per interattivita 77s Ritardo prima interazione 270 ms
potenziale max
o =
= =
—
—

Figura 70 - rapidita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Mobile Friendly

11 sito web risulta ottimizzato per dispositivi mobili.
Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly

3.7.2 FACEBOOK
https://www.facebook.com/USB-PI-Scuola-187323521624013/

Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 28/05/2020
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Figura 71 - la pagina Facebook

Creata il 4 febbraio 2016, la pagina ¢ categorizzata come “Sindacato” e “Scuola” ed utilizza per
immagine di copertina una grafica molto ricca di testo e informazioni. La sua dimensione, cosi come la
dimensione dell’immagine “del profilo”, non ¢ tuttavia quella corretta e per questo risulta tagliata.
USB P.I. — Scuola ha comunque un buon seguito; piace a 5427 persone e conta 6051 follower.

La pagina non presenta tab personalizzate, ma utilizza, oltre ad “Invia un messaggio”, la call-to-action
“Iscriviti” (che rimanda all’elenco delle sedi per Regione disponibile al link
https://scuola.usb.it/index.php?id=25&MP=63-1027).

La sezione Informazioni presenta come informazioni di contatto solamente identificativo Messenger, e-
mail e link al sito web, mentre la descrizione delle attivita e dei valori del sindacato & piuttosto
dettagliata. Inoltre, sono qui stati inseriti i membri del team (Silvia Bisagna'??, Dario Furnari'?, Luigi
Del Prete'?*).

Negli anni la pagina ha creato moltissimi eventi legati soprattutto a mobilitazioni ed assemblee: ciascuno
di essi presenta descrizioni molto dettagliate, mentre i post all’interno della discussione non sono sempre
presenti.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 28/05/2020

Il primo post dell’anno viene pubblicato il 16 gennaio: si tratta di uno screenshot della pagina di
presentazione dell’istituto comprensivo “Via Trionfale” del sito del Ministero dell’Istruzione in cui la
scuola si faceva vanto di accogliere allievi di classe sociale “medio-alta”. L’immagine ¢ quindi
accompagnata da un breve testo e un link, accorciato con www.bitly.com/, che rimanda ad un articolo
su www.scuola.usb.it.

122 Facebook Inc., https://www.facebook.com/silvia.bisagna (ultimo accesso: 18/06/2020)

123 Facebook Inc., https://www.facebook.com/dario.furnari (ultimo accesso: 18/06/2020)

124 Facebook Inc., https://www.facebook.com/luigi.delpretel (ultimo accesso: 18/06/2020)
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Commenti: 1 Condivisioni: 108

Lo schema composto da immagini (fotografie di manifestazioni, elementi da archivi fotografici ma
anche grafiche e locandine), descrizione e link a sito web costituisce la tipologia di post piu utilizzata in
assoluto.

L’impiego di #usb e #usbscuola diventera, inoltre, una costante. Il numero e la tipologia di hashtag ad
inquadrare I’argomento principale (e quindi piu generici e parte di conversazioni pit ampie) sara, invece,
variabile.

La pagina fa raramente uso di emoji ¢ sempre comunque limitandone 1’impiego ai commenti.

La frequenza di pubblicazione non ¢ costante, ma la tendenza ¢ quella di pubblicare almeno un contenuto
ogni due giorni.

USB P.I. — Scuola condivide anche post di altre pagine, appartenenti all’universo del sindacato (USB
Unione Sindacale Di Base pag. nazionale'?*, Usb Lombardia'*® ...) o che in quello specifico contenuto
parlano dell’azione del sindacato.

Nel mese di marzo ¢ possibile notare un notevole incremento del tasso di interazione, in particolare per
quanto riguarda il numero di condivisione dei contenuti.

125 Facebook Inc., https://www.facebook.com/unionesindacaledibase (ultimo accesso: 18/06/2020)
126 Facebook Inc., https://www.facebook.com/usb.lombardia/ (ultimo accesso: 18/06/2020)
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y USBPL - Scuola
Y 10 marzo- &

Prima di tutte |a salute di tutti laveratori e studenti, chivdiamo le scucle
adottiamo misure concreie per un vero recuperc del tempo scucla perso.
USB propone 7 soluzioni semplici al MIUR & al Governo Confe per affrontare

l'emergenza #Coronavirus
hitps fbit ly/3aEkiUa

#USBSCUOLA #TELEDIDATTICA #PERSONALEATA #DOCEMNTI

#SCUOLECHIUSE
HPRIMALASALUTE
H#ATAEDOCENTIUNITI

| LE PROPOSTE DI USB SCUOLA|

l 1. SCUOLE CHIUSE
| 2. DIDATTICA A DISTANZA NON

| OBBLIGATORIA

| 3. ESAMI DI STATO SOLO ORALI
| 4. NESSUNA BOCCIATURA
5. FONDI PER RECUPERO PER IL
PROSSIMO ANNO SCOLASTICO
6. ABOLIZIONE INVALSI E
ALTERNANZA SCUOLA LAVORO
7. RICALCOLO DEL CREDITO

SCOLASTICO

SCUOLA.USB.IT

D8

 USB P.. - Scuocla
Y Mmarzo- G

Facciamo appello ai dirigenti scolastici perché chiedano insieme a noi la
chiusura delle scuole per tutelare i collaboratori scolastici, gli assistenti
amministrativi. gli assistenti tecnici e sé stessi

Sosteniamo insieme la richiesta di chiusura dei servizi pubblici non
essenzialil

https://bit.Iy/2Q8vicK

#usbscuola #usbpubblicoimpiego #PERSONALEATA #DOCENTI
#primalasalute #scuolechiuse #corenavirus

|| APPELLO Al
DIRIGENTI!

Per la tutela

TUTTI

chiediamo la
CHIUSURA
delle scuole

0109 Commenti: 13 Condivisioni: 180

K ’ oo Pacn

(THOME SINDACALE Di est |

Commenti: 81 Condivisioni: 182

3, USB Pl - Scuola
¥ {7 marzo- §

Il ministro #Azzolina concede #pienipoter ai suol “colleghi” dirigenti
scolastici. Scuole semiaperte e #didatticaadistanza imposta d'autorita.

Lo stato d'eccezione che stiamo vivendo non pud essere utilizzato per
normalizzare pratiche emergenziali come la didattica a distanza. Stanziare
85 Milioni di euro per la DaD in un momento in cui la #sanita & al collasso,
inclire, significa non conoscere le priorita del paese.

hitps://bit ly/3d5HQrg

#usbscuola #usbpubblicoimpiego #PERSONALEATA #DOCENTI

#primalasalute #:

| SOLDI DELLA DIDATTICA

IS A DISTANZA ALLA SANITA

PUBBLICA!
o

liuse #coronavirus

OB 254 Commenti: 155 Condivisioni: 333



Si tratta di un mese in cui il sindacato sperimenta approcci diversi rispetto al passato: il 17 marzo viene
lanciato un sondaggio a cui rispondono ben 1475 persone, il 23 il primo link ad un video di YouTube
dell’anno.

% USE P.. - Scuola ha creato un sondaggio. i
¥ 17 marzo - G

Sei d’accordo a destinare gli 85 milioni di euro della Didattica a Distanza alla
Sanita Pubblica?

91% si
-
9% no

Questo sondaggio & terminato

0 121 Commenti: 89 Condivisioni: 300

y USBF.I - Scuola e
ot 23 marzo - G

Le motivazioni per cui sostenere lo Sciopero Generale del 25 marzo esposte
da Lucia, docente e delegata USB in Lombardia
#ush #usbscuola #scioperogenerale #25marzo #primalasalute

Mi disconnetto perché
la DaD

non e vera didattica

YOUTUBE.COM -
USB Scuola: SCIOPERO 25 MARZO. lo mi disconnetto perché

Le motivazioni per cui sostenere o Sciopero Generale del 25 marzo espo..

OO 1 Condivisioni: 197

Il video € pubblicato per lanciare un’iniziativa, uno sciopero, interamente digitale ed invita gli insegnanti
a “disconnettersi”, a scioperare dalle lezioni virtuali per tutta la giornata del 25 marzo inviando una
propria foto con slogan e hashtag #primalasalute, #scuolechiuse e #sciopero.

La giornata del 25 marzo ¢ quindi interamente dedicata alla condivisione di fotografie di docenti aderenti
all’iniziativa. Il format sara replicato anche il 15 maggio (comprendendo inoltre video selfie) per lo
sciopero in favore dei precari.

Il 2 e 6 aprile due post, molto popolari e composti da immagine e testo, prendono posizione contro il
Decreto Scuola e la Ministra Azzolina.

11 14 aprile per promuovere la diretta Facebook “La scuola al tempo del COVID” viene creato un post
sponsorizzato con link al programma, un evento Facebook e la pagina cambia temporaneamente la
propria immagine di copertina. Approccio analogo sara adottato per la promozione del video party di //
Sud conta sulla didattica a distanza attraverso la condivisione di un primo post e quindi del video e per
la diretta del 25 maggio.

I1 post in assoluto piu popolare sara comunque un post sponsorizzato; la diretta streaming dell’assemblea
dell’8 maggio.
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% USB P.. - Scuola era in diretta. g
¥ 2 maggio alle ore 16:00- @ - &

Assemblea streaming

SCUOLAUSB.IT

La precarieta della scuola: organici, concorsi e Iscriviti
nuovo anno scolastico

O8O -6 Commenti: 7921 Condivisioni: 303 Visualizzazioni: 26.751

3.7.3 TWITTER
https://twitter.com/usbscuola
Struttura dell’account

Ultimo aggiornamento: 20/05/2020

« USB SCUOLA

1.340 Tweet

USBE SCUOLA

@usbscuola

® ltalia (& scuola.usb.it [F) Iscrizione a giugno 2016
50 following 71 follower

Messuno det tuoi following segue questo account
Figura 72 - l'account Twitter

L’account Twitter USB SCUOLA esiste da giugno 2016, conta 71 follower a fronte di 50 following, ¢
geolocalizzato in Italia e presenta il collegamento al sito web.
Non ha mai formato alcuna lista, non fa parte di liste di altri ¢ non ha ancora creato momenti.
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Contenuti
Ultimo aggiornamento: 20/05/2020

11 primo contenuto pubblicato nel 2020 risale al 24 marzo e contiene la semplice anteprima dell’articolo
“Prima la salute: scuole chiuse e non mi connetto. 25 Marzo sciopero generale” pubblicato sul sito
www.scuola.usb.it il 23 marzo. Non sono presenti testi di accompagnamento, hashtag o tag e il post
conta, infatti, zero interazioni.

Il tweet successivo del 24 marzo si compone di una sequenza di hashtag, tutti utilizzati da una pluralita
di soggetti legati a diverse realta e sindacati, ad accompagnare I’anteprima ad un video YouTube.

La risposta ¢ qui stata maggiore; 1 commento, 1 retweet e 2 mi piace.

i USB SCUOLA @usbscuolz na
¥ #sciopero25marzo #primalasalute #disconnettiamoci

A partire dal 25 marzo troviamo poi una serie di post Facebook trasposti e pubblicati su Twitter (25
marzo, 16 aprile, 29 aprile, 11 maggio e 15 maggio). Nessuno di questi tweet ottiene, perd, commenti,
tweet o “mi piace”.

3.7.4 YOUTUBE
https://www.youtube.com/channel/UC671zw4mQqJCyOhTotVgVrA

Struttura del canale
Ultimo aggiornamento: 26/04/2020

Seguendo il collegamento che dal sito web porta a YouTube, all’utente ¢ mostrato il piti generico canale
Unione Sindacale di Base in cui vengono raccolti video non solo legati al mondo della scuola.

Primo tra i canali analizzati a non avere un video fissato in alto in homepage, Unione Sindacale di Base
presenta una descrizione di che cosa il sindacato rappresenta ¢ un solo collegamento al sito web
https://www.usb.it/.

Il canale, iscritto il 2 aprile 2012, conta 258.513 visualizzazioni, 974 iscritti, 1389 video e 9 playlist.
Attraverso ricerca su YouTube ¢, pero, possibile accedere al canale dedicato al mondo della scuola.
USB Scuola, creato nel maggio del 2016, conta 6.171 visualizzazioni, 20 iscritti, 27 video e nessuna
playlist.

Il canale ¢ anche privo di descrizione, copertina e collegamento a social e sito web.

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 26/04/2020

11 canale non presenta playlist.

I video pubblicati da Usb Scuola sono anche in questo caso immagini raccolte durante manifestazioni,
congressi, trasmissioni televisive. In alcuni, soprattutto negli ultimi, assistiamo alla comparsa di grafiche
molto semplici ad accompagnare il video.

Non ¢ possibile evidenziare una periodicita con cui i contenuti vengono caricati.
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3.8 UGL

3.8.1 SITO WEB

https://www.uglscuola.it/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 28/03/2020

of D06.4871026 24 B Statuto O Modulistica M Normativa

Q HOME CHI SIAMO NOTIZIE CONTATTI
. - SCUOLA
+ |[UNIONE GENERALE DEL LAVORO

Figura 73 - I'homepage del sito

11 sito Unione Generale del Lavoro dedicato alla scuola inserisce, prima della testata, un box azzurro
recante il numero di telefono della sede nazionale, i link al PDF dello statuto e alla sezione del sito
contenente la modulistica e quello che dovrebbe essere un link alle normative, ma che risulta disabilitato.
Seguono quindi collegamenti non funzionanti ai social, Facebook, LinkedIn e YouTube.

Nella testata vera e proprio troviamo, invece, a partire da sinistra, un pulsante semitrasparente, logo e
menu principale.

Il pulsante permette di far apparire lateralmente un box a sfondo nero che reca in alto i contatti (indirizzo
della sede nazionale, telefono, e-mail, sito web) e quindi i titoli cliccabili degli ultimi 4 articoli.

Il menu principale si compone di sole quattro voci:

Home

Chi Siamo
Notizie
Contatti

L’homepage di www.uglscuola.it/ presenta quindi un’immagine di mani sovrapposte a simboleggiare la
collaborazione.

Scorrendo oltre, una banda grigia contiene nuovamente il logo UGC e il titolo della sezione che segue;
quella dedicata alle ultime news pubblicate.

La prima notizia, I’ultima in termini di tempo, ¢ rappresentata da un box a sfondo bianco ad occupare
tutta la larghezza dello schermo su cui ¢ riportato il titolo, cliccabile, 1’autore e la data.

Seguono quindi tre righe di tre riquadri con i titoli di altri articoli recenti ed un tasto che invita a leggere
“tutte le notizie”.
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Un altro titolo annuncia un’area, articolata in due colonne e due parti, dedicata a raccontare cos’¢ e di
cosa di occupa UGL.

La prima parte contiene, nella prima colonna, un testo sulla tipologia di associati del sindacato e, nella
seconda, un video, mentre la seconda parte ¢ dedicata a finalita e lavori di UGL.

Prima del form di iscrizione alla newsletter, due immagini affiancate invitano a visitare le sezioni del
sito dedicate a statuto (I’immagine ¢ in questo caso quella di una bilancia) e 1’archivio notizie.

Infine, un box riporta in una colonna ciascuno i contatti, i titoli cliccabili degli ultimi articoli, le risorse
(modulistica, statuto, organigramma, convenzioni, archivio delle news) e links (siti Ugl Scuola,
USR/UST, link utili).

Cliccando alla voce Chi Siamo, I’utente ¢ rimandato ad una pagina che above the folder differisce
dall’homepage solamente per la presenza del titolo della sezione sovrapposto alla fotografia di mani.
L’area under the folder si apre con una breve descrizione, in 5 righe, di che cos’¢ UGL finalizzata
all’iscrizione: ¢, infatti, collocato subito sotto questo testo e al centro della pagina il tasto azzurro
Iscriviti.

11 pulsante, quando I’analisi viene svolta, non ¢ perd funzionante e cliccandolo, si viene rimandati alla
pagina Chi Siamo.

A seguire, una sezione a sfondo grigio illustra le finalita dell’UGL: dopo una descrizione generica
vengono presentati nel dettaglio cinque proponimenti. Ciascun obiettivo ¢ presentato, in una colonna
dedicata, attraverso un’icona, solo in apparenza cliccabile, accompagnata da un breve testo.

L’ultima sezioni ¢ quindi composta da un’area a sfondo nero per I’iscrizione alla newsletter: all’utente
¢ qui richiesto di inserire nome, cognome, e-mail ¢ telefono.

La pagina termina con lo stesso layout di quanto visto in homepage.

Notizie si apre nuovamente con un’immagine, questa volta di mani che sfogliano una rivista, a cui ¢
sovrapposta la scritta “Ultime notizie”.

Le notizie sono presentate in piccoli riquadri recanti il titolo cliccabile, I’autore, la data e la categoria
dell’articolo accompagnato da “Leggi di piu” e distribuiti su piu pagine. Alla fine di ogni pagina due
immagini invitano a visitare I’area dedicata alla modulistica e all’archivio.

L’immagine di una scrivania accompagnata dall’invito a richiedere maggiori informazioni introduce la
sezione dedicata ai contatti.

Tre colonne spiegano poi rispettivamente cos’¢ I’'UGL, di cosa si occupa e le sue finalita, mentre un
form invita ’utente a contattare direttamente il sindacato. Per farlo, ¢ pero richiesto I’inserimento di
alcuni dati personali e, in particolare, nome, e-mail e telefono.

Prima dell’usuale chiusura, un’ulteriore area dedicata ai propositi di UGL.

Infine, la sezione del sito dedicata alla modulistica contiene una serie di link ordinati alfabeticamente in
base all’iniziale del titolo del modulo.

Usabilita

www.uglscuola.it/ non presenta grandi problemi di usabilita: si riscontrano solamente due pulsanti non
funzionanti. Se il primo, quello che dovrebbe fornire il link alle normative, puo in un certo senso non
essere rilevante, il tasto che invita all’iscrizione e rimanda alla stessa pagina all’interno del quale ¢
inserito genera non poca confusione nell’utente.

Rapidita di caricamento

Versione desktop: il sito web in analisi risulta piuttosto lento nel caricamento, ottenendo un punteggio
di 49/100.
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Dati reali — Nel Rapporto sullesperienza utente di Chrome non sono presenti dati sufficienti sulla
velocita effettiva per questa pagina

Origin Summary — Nel Rapporto sullesperienza utente di Chrome non sone presenti dati sufficienti
sulla velocita effettiva per questa crigine.

Dati di prova controllati = =

_ Visualizzazione dei primi _ Visualizzazione primi contenuti

= 5 10s ®m . 11s
contenuti utili
A Indice velocita 30s ® Prima inattivita CPU 32s
A Tempo per interattivita 60s Ritardo prima interazione
240 ms

potenziale max

Opportunitd — Questi suggerimenti possono aiutarti a velocizzare il caricamento della pagina. Non incidono
direttamente sul punteggio Prestazioni

Opportunita Risparmi stimati

Figura 74 - velocita di caricamento da desktop
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Versione mobile: il sito web in analisi ¢ ancora piu lento al caricamento da mobile ed ottiene solamente
20 punti su 100.

Datireali — Nel Rapporto sullesperienza utente di Chrome non sono presenti dati sufficient sulla
velocita effettiva per questa pagina

Origin Summary — Nel Rapporto sullesperienza utente di Chrome non sono presenti dati sufficienti L -
sulla velocita effettiva per questa origine.

Dati di prova controllati = =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

contenuti 38s utili 38s
A Indice velocita 1425 A Primainattivita CPU 84s
A Tempo per interattivita 203s Ritardo prima interazione

N 570 ms
potenziale max

Opportunitd — Questi suggerimenti possono aiutarti a velocizzare il caricamento della pagina. Non incidono

Figura 75 - velocita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Mobile Friendly

11 sito web risulta ottimizzato per dispositivi mobili.
Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly

3.8.2 NEWSLETTER

Iscrizione: 1 giugno 2020
Ultimo aggiornamento: 20 giugno 2020

Una volta compilato il form sul sito, all’utente ¢ notificata I’iscrizione attraverso un box di testo.

Non vengono, tuttavia, inviate comunicazioni all’indirizzo e-mail indicate né per confermare 1’iscrizione
né per aggiornare 1’utente.
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3.8.3 FACEBOOK

https://www.facebook.com/federazioneuglscuola/

Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 25/05/2020

Federazione
Nazionale UGL
Scuola
@federazioneugiscuola \ N\
i |
Home ok Mi piace | 3\ Segui | # Condividi | - @ invia un messaggio
Post
inni Crea un post
FEEREID o Ancora nessuna valutazione
Video
Scrvi un post
Foto Community Mastra tufti
Informazioni - A PR B o
B Fotolvideo g Tagga amici o Hicevi mess. - . E18 lrwuallucf amici a mettere "Mi piace” a
- . questa Pagina
Community
wb  Fiace a 581 persone
‘Crea una Pagina Post M\ Follower: 531
N T
s Faderazione Nazionale UGL Scuola e Chat (CA

Figura 76 - la pagina Facebook

Il 15 febbraio 2020 UGL da vita alla propria pagina Facebook che conta oggi 581 “mi piace” ¢ 592
follower: come “immagine del profilo” viene scelto il logo del sindacato, come copertina una fotografia
con grafica giustapposta.

Federazione Nazionale UGL Scuola si avvale dello strumento di personalizzazione dell’url, ma utilizza
la call-to-action standard “Invia un messaggio” e non sfrutta la possibilita di dar luogo a tab
personalizzate.

La sezione Infomazioni risulta poi estremamente poco curata, riportando solamente contatto Messenger
e categoria (“Sindacato”).

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 28/05/2020

Anche se la frequenza di pubblicazione non ¢ costante, si evidenzia uno sforzo degli amministratori
della pagina a non lasciarla priva di nuovi contenuti per piu di due giorni.

La tipologia di post indubbiamente piu frequente ¢ la condivisione di link a siti esterni che parlano delle
attivita del sindacato o elargiscono notizie particolarmente utili. Accanto a www.orizzontescuola.it,
troviamo pagine web meno popolari (www.virgilio.it, www.ildispaccio.it, www.oggiscuola.it,
www.veritasnews.it, www.news.robadadonne.it) ¢ legate a realta locali (www.reggiotoday.it,
www.corrieredellacalabria.it, www.strettoweb.com).

In una prima fase vengono postate le semplici anteprime dei link, ma con il tempo Federazione
Nazionale UGL Scuola inizia anche ad aggiungere brevi commenti o estratti virgolettati dell’articolo.
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Federazione Nazionale UGL Scuola
@ 16 febbraio - §

VERITASNEWS24 1T
Il segretario nazionale Ugl Scucla Ornella Cuzzupi

all'inaugurazione della nuova sede romana: «Si apre una...

O3

Federazicne Nazionale UGL Scuocla nan
23 maggio alle ore 11:48 - &

Ugl chiede investimenti immediati per il personale Ata

ORIZZONTESCUOLAIT
Ugl chiede investimenti immediati per il personale Ata -
Orizzonte Scuola

Qs

Durante il mese di febbraio diversi sono i contenuti “sperimentali”.

11 16 febbraio troviamo, per esempio, una tipologia di post che verra sostituita: i primi due post pubblicati
in questa data utilizzano album fotografici accompagnati da una descrizione testuale.

In particolare, il primo post riguarda 1’inaugurazione di una nuova sede, mentre il secondo riporta il

testo di un comunicato stampa.

@ Federazione Nazionale UGL Scuola ha aggiunto 15 nuove foto ==+

allalbum: UGL Scuola inaugura la nuova sede romana.
16 febbraio - G

Il segretario nazicnale Ugl Scugla Cmella Cuzzupi inaugura la nuova sede

romana

UGL Scuola inaugura la nuova sede

romana
18 foto

Q-

Condivisioni: 1

Federazione Nazionale UGL Scuola ha aggiunto 13 nuove foto  *=*
@ allalbum: COMUMNICATO STAMPA FEDERAZIONE NAZIONALE

UGL SCUOLA

16 febbraic - &
In data 12 febbraio 2020, alle ore 18:00. nella Sala Biblioteca dellUNIONE
GEMERALE DEL LAVORO, in Roma, si & svolto il Tavolo Tecnico delfUGL
Scuola, alla presenza del Segrefario Generale UGL Francesco Paclo
Capaone, di Cmella Cuzzupi Segretario Mazionale UGL Scuola, Enzo
Abbrescia Segretario Confederale. Gilde Rossi, Segretario UGL Roma,
Ammnande Valiani Segretario Regionale Lazio. Sono intervenuti, per Ia parte
pofitica, il Presidente della Commissione Cultura del Senato. . Altro...

COMUNICATO STAMPA FEDERAZIONE
NAZIONALE UGL SCUOLA:

13 foto

0.‘- Condivisioni: 1

Lo stesso giorno ¢, pero, rilasciato un altro comunicato stampa che, accanto ad una immagine del logo
UGL, ottiene un maggior successo in termini di interazioni. Probabilmente per questa ragione, i
successivi comunicati (con I’eccezione di quello del 20 febbraio) saranno tutti accompagnati da una
singola immagine, sia questa una fotografia o il logo del sindacato.
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Federazione Nazionale UGL Scuola R
@ 16 febbraio - G

COMUNICATO STAMPA FEDERAZIONE MAZIONALE UGL SCUOLA:
Sono in via di esecuzione, i primi licenziamenti degli insegnanti diplomati
magistrali,per effetto di sentenza del Consiglio di Stato, che annulla,di fatto,
Ia titolarita di coloro che sono stati assunti gia da tempo ed insegnano
regolarmentie nelle scuole primarie , dopo aver superato persine I'anno di
prova. Cid che avviene oggi & inammissibile per un Paese civile e garantista
dei diritti dei lavoratori | che deve tutel... Altro_.

Federazione Nazionale
Scuola

O Condivisioni: 4

Il 17 febbraio il sindacato informa poi la propria fanbase di un incombente evento a cui prenderanno

parte alcuni suoi rappresentanti. Il post contiene la grafica promozionale dell’evento e una didascalia
priva, perd, di hashtag e tag.

@ Federazione Nazionale UGL Scuola =
17 febbraic - G

Parteciperanno, per I' UGL SCUOLA il Segretario Nazionale, ORNELLA :
CUZZUPI ed il Dirigente Sindacale delegato al ramo, ADELAIDE LAGAMNA

SCUOLA:

INCLUSIONE
UGUAGLIANZA
OPPORTUNITA

20 febbraio ore 9-13

CNEL, Sala del Parlamentino

Interverra
Lucia Azzolina
Ministra dell'lstruzione

Verso la meta di febbraio tra i link pubblicati alcuni provengono da siti web legati ad UGL, ma la pratica
¢ poi abbandonata.

Fino al 15 marzo non vengono, inoltre, mai utilizzati hashtag. Il 15 marzo il sindacato decide, infatti, di
aderire alla campagna #iorestoacasa con un post abbastanza inusuale.
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Federazione Nazionale UGL Scuocla
@ 15 marzo - G

FORZA ITALIA, " DI TERRA BELLA UGUALE NON CE NE"

#iorestoacasa #italiaresisti #uglscuola

YOUTUBE COM
Mino Reitano - Italia (1988)

00 Condivisioni: 2

Da questo momento #uglscuola diventera una costante e sara accompagnato da hashtag piu popolari e
legati al principale tema affrontato (#iorestoacasa, #scuola, #ata...).

La pagina pubblichera poi in occasione della Domenica delle Palme, del giorno di Pasqua e in occasione
del primo maggio alcuni specifici contenuti per celebrare le rispettive festivita. I post sono, tuttavia,
stilisticamente molto diversi tra loro.

Federazione Nazionale UGL Scuola
@ 5 aprile - §

“Un sentito augurio di pace, serenita e pronto ritomo alia normalita giunga a
voi tuttl, dalla Federazione Nazionale Ugl Scuola.”

# Unitl ce la faremo #

ORNELLA CUZZUPI, SEGRETARIO NAZIOMALE UGL SCUOLA

(& k] Condivisioni: &
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Federazione Nazionale UGL Scuola b Federazione Nazionale UGL Scuola
@ 1aprie - G 1 maggio alle ore 11:03 - @

BUANA PASSEA 2020
Un augerio di salute,
pace ¢ normalita si
feva dal profonds dei nostri evori, 1 o M AGGI o

i pensiero speciale va
Unione Generale
del Lavoro 2020

colore che ivone, loliane ¢ 5§ fmpegnano
qualidianamente per wn mondo migiore.
dore Pintenlo comune & rappresentato dal
conseguimento del benessere sociale
dellintera collettiviti.
ORNVELLA CUZZUP
SEGRETARIO UG

ILLAVORO CAMBIA,
ANCHE NOL.

c ]
3!.

0 o2 Conttiont 2. (D)2 Condivisioni: 1

I contenuti video sono in generale piuttosto rari: il 22 aprile ¢ pubblicato un video (una ripresa con il
cellulare di una conferenza Zoom) sull’intervento di Ornella Cuzzupi, Segretario Nazionale UGL
SCUOLA, al Senato, il primo maggio un video messaggio del Segretario stesso.

Anche la condivisione non ¢ molto frequente ed inizia solo con il mese di maggio: 1’8 maggio viene
condiviso I’evento Scuola e Famiglia ai tempi del coronavirus - dibattito su fb di Stanza 101 — Cenacolo
Culturale Impertinente!?’ e il 10 il video della stessa pagina che racconta il dialogo tra Giovanna Arminio
(avvocato), Giuseppina Princi (dirigente del Liceo "Vinci" di Reggio Calabria), Jacopo Coghe
(vicepresidente nazionale di "ProVita&Famiglia”) e Ornella Cuzzupi (segretaria generale UGL Scuola).
I1 26 un post di Comitato ' Trasparenza & Partecipazione'?® annuncia invece I’intervento del Segretario
nazionale al dibattito Scuola e Concorsi.

3.8.4 LINKEDIN

La ricerca “UGL Scuola” produce un solo risultato; quello della sede provinciale di Mantova.
11 link presente all’interno del sito non ¢, infatti, funzionante.

3.8.5 YOUTUBE
Ultimo aggiornamento: 27/04/2020

11 link sul sito risulta non attivo e la ricerca della catena di parole chiave “Ugl Scuola” su YouTube non
produce, in realta, alcun risultato.

Esistono, tuttavia, due canali che potrebbero corrispondere al profilo del sindacato Ugl: Ugl Video'?,
che conta due iscritti ed un solo video caricato, e UGL Nazionale'°.

E questo secondo canale, che presenta 311 video caricati, ad essere piti probabilmente quello da prendere
come riferimento.

Nonostante gli ultimi aggiornamenti risalgano al 2015, il canale ¢ stato per un breve lasso di tempo ben
curato. Sono, infatti, datate 2014-2015 le due playlist Progetto Juniores (5 video) e Fonditalia (10 video)
di cui evidenziamo il buon livello di dettaglio fornito nei titoli dei video. Progetto Juniores ¢, inoltre,
dotata di una descrizione esplicativa del progetto che rappresenta.

127 Facebook Inc., https://www.facebook.com/CenacoloCulturaleStanzal01/ (ultimo accesso: 18/06/2020)
128 Facebook Inc., https://www.facebook.com/Comitato-Trasparenza-%C3%A8-Partecipazione-
108194687526949/ (ultimo accesso: 18/06/2020)
129 YouTube, https://www.youtube.com/channel/UCOKUK zzs 1 FIA33EJfYshnSA (ultimo accesso: 27 aprile
2020)
139 YouTube, https://www.youtube.com/user/UglWebTv (ultimo accesso: 27 aprile 2020)
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Sia all’interno delle playlist che tra i video pubblicati il format prediletto ¢ senza ombra di dubbio

I’intervista.

3.9 GILDA

3.9.1 SITO WEB
http://www.gildains.it/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 29/03/2020

F.G.U.

GILDA DEGLI INSEGNANTI

associazione professionale degli insegnanti

HOME PAGE CHI SIAMO SEDI NEWS CATEGORIE LINK CONTATTACI
I IN PRIMO PIANOC
Gilda, profondo disgusto i

CUOLANEV:. F" 4 L;'_‘—:\:,'7

(LT R
2 MARZO 2020 GildaTv.it
il

Iscriviti a Gilda degli Insegnanti
3 b 1
T ‘: ‘j \SCARICA\L@DFAD?S\ONEALSWDACATO

Guida mobilita 2020-2021 Dal Ministero dell ‘Istruzione
ori dalla reaita

RASSEGNA STAMPA

24/03/2020
Ok ai supplenti se pc muniti (ItaliaGggi)

24/03/2020

[l NEWS E COMUNICATI

‘ L] 23/03/2020
' ‘R Mobilita, pubblicata I'ordinanza

Figura 77 - il sito web

11 sito dell’associazione professionale degli insegnanti risulta piuttosto schematico. Le sue pagine hanno
per colore principale 1’azzurro con le sue sfumature ed utilizzano il giallo per evidenziare elementi
importanti. Tra questi ultimi, ['unico menu di navigazione del sito che si compone delle voci:

Home Page
Chi Siamo

Categorie

Contattaci

L’homepage di www.gildains.it si struttura su due colonne nella prima parte, su tre nella sezione

conclusiva.

La prima colonna si apre con un box dedicato alle notizie in primo piano: qui a rotazione vengono
visualizzati la miniatura di un’immagine, un titolo e le prime righe di articolo di ognuna. All’interno
dello stesso box sono poi inseriti i titoli di tutte le notizie che si alternano.

Un elenco di news e comunicati (ciascuno rappresentato da immagine, data, titolo ed una breve
descrizione) ¢, invece, preceduto da una grafica cliccabile sulla mobilita per 1’anno scolastico 2020-
2021 e seguito da un link all’archivio.
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Nella seconda colonna troviamo, invece, una barra di ricerca, 1’anteprima dell’ultimo video pubblicato
su YouTube affiancato dal logo di Gilda TV, una grafica con link per scaricare i moduli funzionali
all’iscrizione, la rassegna stampa (date e titoli bianchi su sfondo blu), il collegamento a Facebook, una
grafica relativa all’installazione dell’applicazione, anteprima di Fotogallery/videogallery e collegamenti
ai social (Facebook, Twitter, Youtube). Le anteprime di fotogallery e videogallery mostrano la miniatura
dell’ultima foto pubblicata con un titolo cliccabile e data.

Le tre colonne poste a conclusione dell’homepage, invece, sono rispettivamente dedicate a Professione
docente, Centro Studi Gilda e ai Servizi.

Le prime due sezioni si compongono di un box a sfondo colorato (blu per Professione Docente e verde
per Centro Studi Gilda) al cui interno sono inseriti I'ultimo contenuto pubblicato e i link per proseguire
nella lettura.

L’area Servizi €, invece, composta da una gif che informa ’utente dell’assicurazione inclusa nella quota
associativa e tre immagini: una con logo del CAF ANMIL (e che rimanda a
www.confederazionecgs.it/assicurazioni), una che riporta I’indirizzo www.gildatutela.it e
un’infografica dedicata alla convenzione soci (Www.convenzionistituzioni.it).

Chi siamo ¢€ una sezione in realta piuttosto vuota. Strutturata in due colonne, contiene una serie di voci
cliccabili che rimandano a documenti in formato PDF.

Nella prima colonna troviamo, sotto Federazione Glida-Unams:

- Statuto

- Regolamento di attuazione dello Statuto

- Regolamento per la disciplina dei procedimenti innanzi ai Collegi dei Probiviri
(17.06.2014)

- Organigramma Nazionale

e alla voce Gilda degli Insegnanti:

- Organigramma
- Statuto
- Regolamento di attuazione dello Statuto (17-18 dicembre 2011)

La seconda colonna ¢, invece, dedicata a Carta etica (Principi Etici della professione Docente) e
Piattaforma contrattuale (Piattaforma contrattuale 2010-2012).

Anche nel caso dell’associazione professionale degli insegnanti Gilda le sedi possono essere esplorate
attraverso una cartina dell’Italia suddivisa per regioni. Una didascalia, posta a lato della cartina, spiega
all’utente come utilizzare la mappa e scompare a favore dei contatti (nome della sede, eventuale sito
web, indirizzo, nome del coordinatore, telefono, fax ed e-mail) allo spostarsi del cursore.

La sezione News mostra di default un elenco di compendi delle ultime news, ma al contempo fornisce
all’utente una serie di filtri per personalizzare 'esperienza e facilitare il reperimento delle informazioni.
Innanzitutto, prima dell’elenco di news, all'utente ¢ data facolta di ricercare una parola chiave in una
determinata categoria (allegati, assicurazioni, bisogni educativi speciali, calendario scolastico...)
oppure selezionare 1’anno dal 2008 al 2020) di pubblicazione degli articoli.

In una colonna a destra di titoli e sottotitoli degli articoli sono poi riportate le diverse categorie.
Cliccando sulla singola voce, si ¢ rimandati ad un elenco delle news sul tema (e alla cui destra ¢ ancora
possibile visualizzare le opzioni).

La voce di menu Categorie fa, invece, riferimento a tutti i tag utilizzati all’interno del sito web.
All’interno della sezione Links, 1’utente puo quindi trovare tre riquadri composti dalla miniatura di
un’immagine, un titolo, una descrizione ¢ il link vero e proprio ¢ alla loro destra una colonna con data
di pubblicazione, immagine e titolo delle ultime news. I siti qui linkati sono quelli di FGU (federazione
GILDA-UNAMS), Professione Docente (il sito web della rivista bimestrale della federazione) e Gilda
Centro Studi.

Contattaci si compone, infine, di tre colonne. La prima di esse contiene il link per la ricerca delle sedi
provinciali, indirizzo, telefono e fax della sede nazionale e link a Facebook, Twitter e YouTube, mentre
la terza presenta nuovamente le ultime news.
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L’area piurilevante ¢ pero rappresentata dalla colonna centrale che permette il contatto diretto con FGU-
GILDA, il coordinatore nazionale, la vicecoordinatrice nazionale o I’Ufficio Stampa attraverso un form.
Dopo aver selezionato il destinatario del messaggio, viene quindi chiesto all’utente di indicare nome,
cognome ¢ la propria appartenenza o meno alla FGU. Segue un campo di testo da riempire con le
domande (e che per un errore nel layout si sovrappone parzialmente alla terza colonna), un filtro
antispam e il tasto invio.

Usabilita
Si riscontra un unico problema di usabilita legato all’impiego di testo bianco su sfondo azzurro che
potrebbe rendere la lettura un po’ piu difficoltosa del normale.

Rapidita di caricamento
Versione desktop: il sito web in analisi ottiene un punteggio di 89/100 nell’analisi della velocita di
caricamento.

Datireali — Negli ultimi 30 giorni, i dati sul campo mostrano che questa pagina ha una velocita elevata
rispetto ad altre pagine nel Rapporto sullesperienza utente di Chrame. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID

@ Prima visualizzazione con contenuti (PVC)1s @ Ritardo prima interazione (RPI) 6ms

I - O O - OO

[ Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

] 06s i 06s
contenuti utili
@ Indice velocita 1,3s @ Primainattivita CPU 19s
Tempo per interattivita 32s Ritardo prima interazione 100 ms
potenziale max
i il | el | | et | SN e e e e
e e - s TE TE W .

Figura 78 - velocita di caricamento da desktop
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Versione mobile: www.gildains.it ottiene un discreto 69/100.

Dati reali — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

Prima visualizzazione con contenuti (PVC)1,7 s Ritardo prima interazione (RP1) 269 ms

G i~ D NGO

O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = ==

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

N 27s . 27s

contenuti utili
A Indice velocita 67s @ Primainattivita CPU 27s
Tempo per interattivita 56s Ritardo prima interazione 120 ms

potenziale max

Figura 79 - velocita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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Mobile Friendly

11 sito web risulta ottimizzato per dispositivi mobili.
Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly

3.9.2 FACEBOOK
https://www.facebook.com/GildalnsegnantiFanPage/

Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 25/05/2020

o

FGU - Gilda degli

insegnanti
@GildalnsegnantiFanPage

Home
Informazioni 1l Mi piace | X\ Segui | A Condividi
Foto
Eventi
Video
Post
Gruppi
Note

Community

Dal 1988 con e per gli insegnanti

- A ‘ | .
| Crea una Pagina | i 7 L. o = egi™ |2 Gilda deqli Inseananti viene fong; Chat @ e O %

Figura 80 - la pagina Facebook

FGU-Gilda degli insegnanti, creata il 18 luglio 2010 e categorizzata sia come “Sindacato” sia come
“Scuola”, piace a 11.779 persone e conta 12.061 follower.

La pagina Facebook in analisi non utilizza call-to-action, ma sfrutta la possibilita di personalizzare I’url
ed inserisce la propria storia aziendale. E in quest’ultimo box che vengono inseriti i link a
www.gildains.it, www.gilda-unams.it/Federazione, www.confederazionecgs.it,
www.gildacentrostudi.it e www.gildaprofessionedocente.it.

La sezione Informazioni riporta un orario e un numero di telefono ma non un indirizzo. Accanto alla
panoramica della societa troviamo poi anche link al sito web e data di fondazione. Non sono pero
presenti rimandi ad altri account social.

Negli anni la pagina ha pubblicato nove eventi, tutti legati a convegni ritenuti particolarmente rilevanti.
Ciascuno di essi ¢ caratterizzato da un’immagine (tendenzialmente la locandina dell’evento) e presenta
una descrizione di una decina di righe circa. Il programma dettagliato ¢ talvolta illustrato in un post
interno alla discussione, talvolta nella sezione Informazioni.

Nel 2018 il sindacato tenta quindi di utilizzare le note di Facebook per lanciare le notizie. La risposta (6
mi piace e 4 condivisioni) non ¢, tuttavia, stata giudicata soddisfacente e lo strumento ¢ quindi stato
abbandonato.

Alla pagina ¢ poi legato un gruppo privato'®! (creato il 5 aprile 2018) che conta perd solo 7 membri.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 26/05/2020

131 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/971299253028327/ (ultimo accesso: 19/06/2020)
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Come spesso accade, il primo contenuto dell’anno ¢ un messaggio di augurio. Il testo, all’interno del
quale vengono utilizzate emoji, € qui accompagnato da un’immagine di fuochi d’artificio sulla quale ¢
applicata una grafica flat.

{ FGU - Gilda degli insegnanti it
1 gennaio - €

365 giorni (+1) ancora al vostro fiancol =
Buonissimo 2020 a tutte e a tuttil ¢

D4 Commenti: 6 Condivisioni: 22

L’attivita social del sindacato riprende quindi a pieno ritmo una settimana dopo.

Gia durante il primo periodo dell’anno & possibile evidenziare una frequenza di pubblicazione di
contenuti non costante e funzione del numero di interviste e comunicati rilasciati e notizie scritte.

11 7 gennaio sono proprio queste le tipologie di contenuti pubblicati; un’intervista di Orizzonte Scuola
al coordinatore generale Rino di Meglio ed un comunicato stampa. In entrambi i casi la descrizione
riporta un testo virgolettato della notizia e il tag dei soggetti coinvolti, ma, mentre dell’intervista &
mostrata I’anteprima del link, nel caso del comunicato stampa il link abbreviato con www.tinyurl.com
(a www.gildains.it e non allo specifico articolo) ¢ accompagnato da un’immagine.

@. FGU - Gilda degli insegnanti r®| FGU - Gilda degli insegnanti
7 gennaio- G ' 7 gennaio - @

Rino Di Meglio intervistato da Vincenzo Brancatisano per Orizzonte Scuola: Rino Di Meglio sui crolli dei solai avvenuti oggi in due scuole: “Urgente un

"Il problema piu urgente riguarda il precariato. Abbiamo duecentomila piano straordinario di investimenti per ristrutturare gli edifici scolastici e
precari, impressionante. C'e qualcosa di patologico nel sistema. Del resto, salvaguardare 'incolumita della comunita scolastica®

se ogni anno si riesce ad assumere meno della meta dei posti disponibili, & Qui il comunicato stampa (gg https:/tinyurl.com/yzmbd7x6

evidente che il meccanismo non funziona. Non funziena il meccanismo del
reclutamento e neppure quello dei concorsi”

ORIZZONTESCUOLAIT
Di Meglio (Gilda): 200 mila precari ma assumono su meta
posti. Sei mesi di esonero per i commissari dei concorsi....

(& 2 Commenti: 1 Condivisioni: 9 OB 0 Commenti: 14 Condivisioni: 14

L’impiego di immagini da archivi fotografici (esterni o interni nel caso di manifestazioni e covegni)
accompagna anche la condivisione di link a specifici articoli di Professione Docente, un sito facente
parte dell’universo informativo del sindacato.
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Queste tipologie di contenuto sono quindi alternate alla semplice condivisione di post del coordinatore
Di Meglio'*? e di contenuti ritenuti di particolare interesse. A quest’ultima categoria appartiene, per
esempio, il video che, pubblicato sul canale YouTube MIUR e ricondiviso tramite link il 21 gennaio,
raccoglie la testimonianza della Senatrice Lilliana Segre in occasione della Giornata della Memoria.

Kx FGU - Gilda degli insegnanti nes
J ' gennaio - G

La testimonianza della Senatrice a vita Liliana Segre, in occasione delle
celebrazioni della “Giornata della Memoria®, in un incontro con gli studenti al
Teatro degli Arcimboldi di Milano.

DENTL

YOUTUBE.COM
La testimonianza agli studenti di Liliana Segre
La testimonianza della Senatrice a vita Liliana Segre, in occasione delle. ..

QOO Condivisioni: 6

Un format raro ¢, invece, la condivisone di un gruppo di foto, utilizzato in due sole occasioni: il primo
incontro tra i sindacati e la neo-ministra Lucia Azzolina (22 gennaio) e la conferenza stampa del 12
marzo volta ad illustrare le motivazioni dello sciopero generale del 17 marzo.

I/x, FGU - Gilda degli insegnanti |®. ::,GU ladeal s
I8 22 gennaio - @ . o i

Primo incontro tra i sindacati & la ministra dell'Istruzione Lucia Azzofing, le La scusla sciopera per i precari: conferenza stampa dei sindacati per
gquestioni sollevate da Rino Di Meglio illustrare le ragioni della mobilitazione indefta per il 17 marzo.

« rispetto degli impegni assunti dal precedente ministro con la Leggi il comunicato < hitps:/itinyurl comivi7ssc
conciliazione del 19 dicembre scorso

o necessita di stabilit poliica e istituzionale

« stabilizzazions dei precari

« esonero dal servizio e compensi adeguati per | commissari dei concorsi

o shburocratizzazions

(o] B Commenti: 56 Condiisioni 3. (@RI 23 Commentt 3\ Condfiisiont. &

132 Facebook Inc., https://www.facebook.com/rinodm (ultimo accesso: 19/06/2020)
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E in questa fase che Gilda inizia ad utilizzare emoji in alcuni suoi post per dare risalto a link o parole
chiave.

Il 16 marzo, con I’aggravarsi della situazione, la pagina Facebook aderisce alla campagna
#andratuttobene modificando la propria immagine di copertina.

FGU - Gilda degli insegnanti ha aggiomato la sua immagine di  *** % EGL= GikiadeglkInsegnantih=aqqiamEiolasua mmegmedl - 229
copertina. %' copertina
16 marzo - & 16 marzo - &

#loRestoACasa #ToRestorICasa
#AndraTuttoBene #1ndraTutto Bene

O: Condivisioni: 4 Qo117 Condivisioni: 2

Il 12 aprile per augurare una serena Pasqua viene quindi pubblicato I’unico video'** dell’anno; un
augurio (di 1 minuto e 28 secondi) registrato con il telefonino da Rino Di Meglio e poi caricato sulla
pagina FGU-Gilda degli insegnanti.

Con maggio ’attivita social si diversifica ulteriormente.

11 4 maggio viene pubblicato un post per pubblicizzare un’intervista di Di Meglio a Radio Uno, il 13
viene annunciata una giornata di mobilitazione online di tutti i piu grandi sindacati.

FGU - Gilda degli insegnanti
%' 4 maggio alle ore 07:00 - [#]
Alle 11.30 Rino Di Meglio, coordinatore nazionale della Gilda degli

Insegnanti. ospite di Sportello ltalia su Radio1 Rai per parlare di scuola e
concorsi.

m Radiol

Commenti: & Condivisioni: 27

133 Facebook Inc., https://www.facebook.com/watch/?v=247187620016734 (ultimo accesso: 19/06/2020)
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I% FGU - Gilda degli insegnanti s
% 13 maggio alle ore 07:00 - G

Giornata di mobilitazione online @ 2 indefta unitariamente dai sindacati
scuola con video assemblec [ M in tutta ltalia per fare il punto sulle
problematiche legate all'emergenza Covid-19 in vista del rientro in classe B
All'erdine dal giorno:

« protocollo su sicurezza e salute

+/ didattica a distanza e lavoro agile

® investimenti per organici, risorse & strumenti

@45 Commenti: 5 Condivisioni: 18

Infine, il 21 maggio il sindacato, seguendo 1’esempio di altre pagine Facebook, dedicata la giornata alla
promozione di webinar che ancora una volta passa attraverso la condivisione di link.

FGU - Gilda degli insegnanti nme
FGU - Gilda degli insegnanti b 21 maggio alle ore 18:11 - §
s 21 maggio alle ore 10:34 - & 2
@ La sicurezza nella scuola al tempa del Covid-19: esami in presenza & In diretta .s.treammg il wemnar I_.a sicurezza nella scuola al tempo de_l Covid-
fitorno in classe” @ 19: esami in presenza e ritorno in classe"” promosso dalla Gilda Degli
Oggi giovedi 21 maggio alle ore 18 (1) webinar 2 8 organizzato dalla Gilda Insegnanti Caserta
Degli Insegnanti Caserta Clicca sul link per seguirci

Interventi 4,

# Raffaele D'Angelo. dirigente INAIL Campania

# Rino Di Meglio, coordinatore nazionale FGU Gilda degli Insegnanti
Altro...

& hitps:iiwww youtube com/watch?v=hWHUyCev06l

US02WEB ZOOM.US YOUTUBE.COM

Join our Cloud HD Video Meeting now Gilda Insegnanti Caserta's Zoom Meeting
Zoom is the leader in modem enterprise video communications, with an

O Condivisioni 6 022 Commenti: 1 Condivisioni: 14

L’account non risponde né agli apprezzamenti né ai commenti negativi.
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3.9.3 TWITTER
https://twitter.com/Gildalnsegnanti

Struttura dell’account
Ultimo aggiornamento: 20/05/2020

& fiilda Insegnanti

711 Tweet

. wee

Gilda Insegnanti

@Gildalnsegnanti

Associazione professionale degli insegnanti.

ns.it [#) Iscrizione a luglio 2012

wing  6.573 follower

Figura 81 - l'account Twitter

Iscritto a luglio 2012, I’account presenta il collegamento al sito web www.gildains.it.
Il canale non ha creato né momenti né liste, ma ¢ stato inserito in:

Cultura e Scuola di Claudio Caiazzo
Scuola di armando terminio
SINDACATI SCUOLA di I-Math
Politica di Rosa Pestilli

Scuola e dintorni di Francesco Bruno
Scuola di Francesco Dolce

Scuola di Fat Elvis

Scuola di ICSalveminiTaranto

Amici di Roberto Atzori

Sindacati di Bartolo Meotti
SCUOLA di Cristina Due.Zero

# EDUCATION 2.0 di Stefano Venturi
Education_Marketing di G.

Oppicus di Vincenzo

Tutor list di Teacher Seth

Istruzione di Concorso Scuola 2016
Scuola e lavoro di Rob

sindacati di Pino Golia

Scuola di Marcello Maltese
Info_scuola di GioDaBG
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Dal mondo della scuola di Francesco Averna
Scuola di fondfeltrinelli (account verificato)
la grande trasformazione di fondfeltrinelli
ISTRUZIONE ITALIA di Tiziana Angiolini
Istruzione di Il Giardino Della Pedagogia
Scuola di Piervincenzo

Scuola di Ely

scuola di giuseppe cimmino

Informazione di Anna Falcetta

Scuola di al”limite

Networking #Scuola di WEST

Europa, la mucca di Giove di enzo f arcangeli
Education di lorenzo fabbri

Scuola di ‘Ga

docenti di Racconti di Scuola

Scuola di TraleFarfalle

scuola 2.0 di Anna Gatti

Scuola di roberto Massari
scuola-universita-ricerca di chiara de luzenberger
Scuola di Eloisa

scuola di Jolanda Restano

Scuola di Mamonesax

Scuola di Eros Grossi

schoolfacts di twining_tea

Teaching and school di Giuseppe Tripodi
insegnanti di miragica

Scuola di @magraloc

Scuola e Scienze di Adamo Lanna

Scuola e FP di Luigi Nicelli

Informazione scuole di Anna Giusto

scuola di Cafte 3d

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 20/05/2020

La frequenza di pubblicazione ¢ la piu alta vista finora: Gilda Insegnanti pubblica o retweetta contenuti
piu 0 meno ogni due giorni.

In generale ¢ possibile notare una certa costanza nell’utilizzo di hashtag a raccontare il tema del tweet e
di tag per interpellare i diretti interessati o dare credito agli autori quando il contenuti fa riferimento ad
una notizia esterna.

Il primo tweet del 2020 ¢ un augurio per il nuovo anno; un testo corredato da emoji legate ai
festeggiamenti accompagna una grafica con fuochi d’artificio e la scritta “Happy New Year”. Il
contenuto ottiene 3 commenti, 4 retweet e 20 mi piace.

I tweet legati all’attivita del sindacato riprendono il 7 gennaio quando viene pubblicata 1’anteprima ad
un sito esterno, quello di orizzonte scuola, corredato da titolo e tag dell’account Orizzonte Scuola.
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Gilda Insegnanti @Gildalnsegnanti - 7 gen v
Di Meglio (Gilda): 200 mila precari ma assumono su meta posti. Sei mesi di
esonero per i commissari dei concorsi. INTERVISTA orizzontescuola.it/di-
meglio-gild... di @orizzontescuola

Di Meglio (Gilda): 200 mila precari ma assumono su ...
‘Come Gilda abbiamo la consuetudine, ad ogni

& arizzontescuola.it

] rinnovo di legislatura, di incontrare in Parlamento gli ..
O 2 (VAR a

La condivisione di link (a siti di proprieta o meno) non ¢, tuttavia, coerente: in alcune occasioni viene
presentata 1’anteprima della pagina del sito, in altre il link, accorciato con www.bitly.com/ o
www.tiny.cc/, € presente nel tweet a cui ¢ affiancata una foto.

Le immagini sono spesso fotografie di repertorio e solo talvolta presentano una personalizzazione
(tipicamente un titolo in sovrapposizione). Fanno eccezione in questo senso alcune fotografie di
manifestazioni e del Segretario Generale.

Frequenti sono i retweet da account come quelli di Cisl Scuola'**, MI Social (MIUR)!**, Diritto
Scolastico.it'**, ROARS'" (“un network per 1'Universita e la ricerca”), del giornalista Antonio Polito!*8,
Radio Vaticana '*(per cui ¢ fatta un’eccezione dovuta alla menzione fatta in un tweet in cui il Papa

pregava per gli insegnanti), rappresentanti di sezioni locali...

1112 e 13 febbraio troviamo poi una tipologia di tweet che verra in seguito abbandonata; la pubblicazione
di foto con una piccola didascalia ad illustrare un’iniziativa.

Gilda Insegnanti @Gildalnsegnanti - 12 feb o Gilda Insegnanti @Gildalnsegnanti - 13 feb v
La #scuola sciopera per i #precari: conferenza stampa dei #sindacati per Assemblea all'ltcg "Fermi” di Pontedera (Pisa): si parla di #concorsi e

illustrare le ragioni della mobilitazione ~  #BonusMerito

Rino Di Meglio e altri 4 runrunrun

Q s (WAL M Q 1z Q2 &

Il tweet di maggior successo viene pubblicato il 4 maggio, in una fase di grande incertezza, e si compone
di una fotografia accompagnata da link ad un’intervista rilasciata dal Segretario a
Www.orizzontescuola.it.

134 Twitter Inc.,
https://twitter.com/cislscuola?ref src=twsrc%SEgoogle%7Ctwcamp%SEserp%7Ctwgr%>5SEauthor (ultimo
accesso: 19/06/2020)
135 Twitter Inc., https://twitter.com/misocialtw (ultimo accesso: 19/06/2020)
136 Twitter Inc., https://twitter.com/ScuolaeDiritti (ultimo accesso: 19/06/2020)
137 Twitter Inc., https://twitter.com/Redazione_ ROARS (ultimo accesso: 19/06/2020)
138 Twitter Inc., https://twitter.com/antoniopolitol (ultimo accesso: 19/06/2020)
139 Twitter Inc., https://twitter.com/Rvaticanaitalia (ultimo accesso: 19/06/2020)
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Bas
INSEGNANTI

a

3.9.4 YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/Gildains

Struttura del canale
Ultimo aggiornamento: 27/04/2020

Il canale Gildains, nato il 27 dicembre 2010 e che conta 56.660 visualizzazioni e 72 iscritti, reca come
propria immagine del profilo il giullare presente all’interno del logo mentre non ha immagine di
copertina. In home non sono, inoltre, presenti rimandi a sito web (indicato poi nella sezione
informazioni) o account social.

Infine, notiamo come la descrizione, associata ad una serie di iscrizioni a canali poco coerenti con
I’attivita svolta (/a fata tuttofare, uncinettofra, Creative Grandma...), risulti poco comunicativa rispetto
a valori ed ideali del sindacato.

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 27/04/2020

Sul canale Gildains non sono presenti playlist. Sono, tuttavia, diversi i video caricati negli anni (1’ultimo
risale al 2018).

Accanto ai piu comuni video di manifestazioni, interventi ed interviste televisive assistiamo alla
comparsa di video commenti alle dichiarazioni di politici, contenuti augurali ¢ di buone feste e del
format telegiornale: pubblicati con cadenza settimanale (festivitd escluse) a partire dal giorno 11
novembre 2011 fino al 13 luglio 2013, ciascun video reca come proprio titolo “TG — Edizione del”
seguita dalla data. Ciascun TG, con un’unica eccezione, ¢ presentato da una rappresentante del sindacato
al cui fianco ¢ posta una targa con logo.

3.10 ANIEF

3.10.1 SITO WEB

https://www.anief.org/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 30/03/2020
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ACCEDI Al SE|

ADI: ¥ RICOSTRUZIONE DI CARRIERA ¥ MOBILITA2020 f

NON'j[Ascmmoirl"

DIAMO IL NOSTRO
CONTRIBUTO PER
LOTTARE CONTRO
IL COVID-19

ANCHE A DISTANZA!

=i/l ARNNINE

1 cookie ci aiutano a fornire i nostri

INSIEME

Figura 82 - il banner sul sito web

& RICORSI %) FORMAZIONE # DIRIGENTE gu CEDAN Q CERCA ACCEDI Al SERVIZI ONLINE ISCRIVITI -

mIE’q HOME ISCRIZIONI RICORSI MOBILITA ATA DOCENTI FORMAZIONE RSU/TAS STAMPA CONTATTI NORMATIVA SUPPORTO

SI PARLA DI > RICOSTRUZIONE DI CARRIERA > MOBILITA2020

AGENDA |JgBINAR MOBILITA
SEGUICIONLINE DAL 30 MARZO/ARL:

(eR#Tis OGNI giorno dalle 17:00 alle 19:00

Figura 83 - il sito web

11 sito ANIEF presenta due livelli di menu. Il primo, precedente la testata del sito, riguarda i macro-
argomenti:

e Ricorsi
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& RICORSI 78} FORMAZIONE {7 DIRIGENTE g CEDAN Q CERCA

ANIEA

Sei qui: Home AT Ricorsi

ATA

ACCEDI Al SERVIZI ONLINE

s -
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RICORSO CONTRO LA
TEMPORIZZAZIONE PER PASSAGGIO
DA COLLABORATORE SCOLASTICO A

ASSISTENTE TECNICO O
AMMINISTRATIVO

RICORSO AL GIUDICE DEL LAVORO RIVOLTO AL PERSONALE ATA
CHE HA OTTENUTO IL PASSAGGIO DA COLLABORATORE
SCOLASTICO AD ASSISTENTE AMMINISTRATIVO O TECNICO

RIALLINEAMENTO CARRIERA
DOCENTI/ATA DI RUOLO

RICORSO PER OTTEMERE IL RIALLINEAMENTO DELLA CARRIERA IN
BASE A QUANTO PREVISTO DALL'ART. 2, COMMA 3 DEL D.P.R. N.
399/1988 CON IL RICONOSCIMENTO, AL COMPIMENTO DEL 16°,
18°, 20° O 24° ANNO DI RUOLO, DEL PERIODO DI PRERUOLO
MANCANTE E NON RICONOSCIUTO AI FINI GIURIDICI ALL'ATTO
DELLA RICOSTRUZIONE DI CARRIERA.

CONTRO IL METODO DELLA TEMPORIZZAZIONE E PER OTTENERE

Figura 84 - la sezione "Ricorsi”

o Formazione
Si viene qui rimandati al sito web esterno di Eurosofia (www.eurosofia.it/offerta-
formativa/docenti.html). Tale link viene, tuttavia, aperto all’interno della stessa scheda del

browser costringendo ’utente a tornare indietro per navigare ancora in www.anief.org.
e Dirigente
L’area dedicata ai dirigenti scolastici ¢ del tutto simile alla sezione sui ricorsi, ma presenta un
solo risultato.
e CEDAN
Viene qui aperto www.cedan.it/ in una diversa finestra del browser.

e presente di seguito la possibilita di ricercare un elemento nelle diverse pagine, il link per 1’accesso ai
servizi online e un pulsante funzionale all’iscrizione.
Il menu principale del sito ¢, pero, un altro e si compone delle voci:

o Home
e  Chi Siamo

Struttura nazionale (Direttivo, Segreteria, Responsabili)

Manifesto

Statuto

Codice deontologico

Regolamento interno

Regolamento recante trattamenti normativi e di indennita economiche
Servizi

e [scrizioni
e Ricorsi

Decreto Scuola 2019 Salva Precari
Concorso DSGA
Diploma magistrale
Sostegno, non un’ora di meno!
Sblocco indennita vacanza contrattuale
Ricostruzione carriera
TFA
Concorso a cattedra 2016
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- Mobilita
- Riforma “Buona Scuola”
- Stabilizzazione/scatti/estensione contratti
- TFS
- Personale di ruolo
- Ferie precari
- Ricorsi ATA
- Trento
- Ricorsi di ottemperanza
- Dirigenti scolastici
- Personale precario
- ITP
- Bando LSU
- Concorso straordinario DSGA
- Concorso Dirigente Tecnico
- Appelli in consiglio di Stato e Cassazione
- Inserimento in GAE
Mobilita
Ata
Docenti
Formazione
- Corsi ANIEF
- Docenti
- ATA
- Dirigenti
- News Formazione
- Vai alla piattaforma e- learning
- Formazione Universitaria
- Certificazioni
- Webinar Telematici
- - Webinar #lascuolanonsiferma
o RSU/TAS
- Contatti-settore RSU
- RSU/TAS: aggiornamento professionale
- Terminale associativo/TAS
- Assemblee Sindacali
o  Stampa
- In primo piano
- La stampa scrive
- News
- News Formazione
- ANIEF informa
- Rassegna stampa
- Gazzetta Amministrativa
- Archivio (Parlamento, Governo, Audizioni, Notizie dal MIUR-USP, dai sindacati ¢ dalla
scuola, Visto da vicino “Tecnica della Scuola™)
o  Contatti
- Contatti Segreteria Nazionale
- Sedi regionali
- Contatti per la pubblica amministrazione
e  Normativa
- FAQ
- Normativa
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- Decreti
e Supporto
- Guida all’uso del portale per i soci ANIEF
- Indicazioni sull’assistenza per I’adesione ai ricorsi e registrazione al portale

L’homepage del sito ¢ inaugurata da due immagini affiancate di una manifestazione. Leggermente
sovrapposta a queste ¢ un’infografica sull’ Agenda Webinar Mobilita.

L’area restante della pagina ¢ quindi suddivisa in due colonne inframezzate a quelli che sembrerebbero
banner pubblicitari, ma che promuovono invece le attivita di ANIEF.

Nella prima parte della homepage, sia la prima sia la seconda colonna contengono box. Ciascun box, a
sfondo bianco con bordo grigio e rosso, presenta a sinistra un’immagine ed indica a destra macro-
argomento (per ciascuno dei quattro box della colonna centrale Mobilita, Mobilita/2, Mobilita/I,
Emendamenti ANIEF e Dopo le sentenze ¢ Formazione per la colonna di destra), titolo, breve
descrizione seguita dal pulsante Condividi (Facebook e Twitter) e link ad altre news, ai ricorsi, ai contatti
delle sedi territoriali.

Segue quindi il primo gruppo di banner che di qui in avanti diventeranno molto piu frequenti.

La seconda parte riporta quindi una serie di notizie in primo piano (distribuite su 1029 pagine) che
possono sostanzialmente assumere due forme. La prima riporta in alto con font leggermente piu piccolo
tipologia di news (es. news generica, news inerente 1’informazione, news in primo piano), data di
pubblicazione e tasto per la condivisione su Facebook e Twitter, un titolo e la prima parte di articolo
seguita dalla call to action Leggi tutto.

La seconda comprende tipologia, data, pulsante di condivisione, titolo e anteprima di un video YouTube.
La massiccia presenza di grafiche simili a banner pubblicitari rende 1’homepage di difficile lettura.
Nella colonna di destra, per esempio, la mappa che riporta le sedi sul territorio italiano passa del tutto
inosservata.

Infine, I’ultima parte dell’homepage presenta, sovrapposti ad un’immagine virata sul rosso, i link per il
supporto online (amministrazione, preadesione ai concorsi, formazione) e il collegamento diretto alla
pagina Facebook.

L’intera pagina puo facilmente essere condivisa su Facebook, Twitter, WhatsApp, LinkedIn e Telegram
attraverso i floating button presenti all’estrema destra dell’homepage.

Chi Siamo € una voce non dotata di una “pagina” generale: si rende quindi necessario in ogni caso
selezionare una delle sue sotto-voci.

La Struttura nazionale ¢ rappresentata da Direttivo, Segreteria e Responsabili.

Direttivo € una sezione del sito che contiene solo testo ed indica ruolo, nome ed e-mail di ciascun
componente accompagnati da una call to action che invita a contattare la segreteria nazionale.
Segreteria presenta quindi: indirizzo della sede nazionale, PEC, indicazioni stradali (inserite in una
mappa), orari di ricevimento e contatti specifici per Settore Amministrativo, Settore Consulenze, Settore
Contenzioso-Relazioni P.A., Settore Formazione, Settore RSU, Cedan.

Manifesto e Statuto rimandano a due sezioni che contengono rispettivamente il testo manifesto del
sindacato ANIEEF e il suo statuto.

Codice deontologico, Regolamento interno, Regolamento recante trattamenti normativi e di indennita
economiche sono, invece, semplici rimandi a documenti PDF su carta intestata.

La sezione Servizi, infine, contiene un elenco di servizi offerti e dei rimandi a due articoli sui servizi;
LA POLIZZA INFORTUNI DEL SOCIO ANIEF VADEMECUM PER GLI ISCRITTI ¢ POLIZZA
ASSICURATIVA PER GLI ISCRITTI ANIEF.

La sezione Iscrizione si compone di una descrizione, anche piuttosto lunga, su come questa debba
avvenire. Il primo passo consiste nel compilare il form online di cui perd non ¢’¢ traccia in quest’area.
Ricorsi ¢ introdotta da un breve testo e due pulsanti che permettono di navigare all’interno della stessa
sezione per visionare le notizie sui ricorsi e i ricorsi veri e propri.

Dopo un’area che mostra una foto del presidente, accompagnata da una sua citazione, viene presentata
all’utente una selezione di news su ricorsi. Per ciascuno vengono quindi mostrati, all’interno di rettangoli
bianchi, titolo, data, tipologia, tag e call to action Leggi tutto.

Di default sono visualizzate tre righe da tre box ciascuna, ma un tasto Mostra di pin puo essere utilizzato
per ampliare il numero di notizie.
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I ricorsi a cui ¢ possibile aderire utilizzano la stessa modalita di presentazione delle news, ma il colore
principale della sezione ¢ qui il grigio.

Le sotto-voci di menu servono, in questo caso, come filtri pre-impostati sui ricorsi.

La sezione Mobilita ¢ piuttosto simile all’area Ricorsi: I’unica sostanziale differenza ¢ la sostituzione di
foto e citazione del presidente. Al suo posto ¢, infatti, qui inserita una grafica sulla consulenza gratuita
ANIEF sulla mobilitd accompagnata da link alle normative e link per la consulenza (contatti della
segreteria nazionale e contatto Skype).

ATA e Docenti sono, invece, sezioni il cui layout ¢ in tutto e per tutto identico a Ricorsi: qui possono
essere visionate le news e ricorsi che interessano direttamente il personale ATA o i docenti.
Formazione ¢ un’area volta a promuovere i corsi di formazione offerti dal sindacato ed ¢ anch’essa
organizzata come le precedenti con due sole eccezioni: la presenza nel testo introduttivo della call to
action Vai al sito Eurposofia (in cui riscontriamo un errore di battitura) che riporta al sito
www.eurosofia.it e I’assenza di ricorsi.

Le sotto-voci di menu rimandano, pero qui, ad altre sezioni.

Corsi ANIEF, per esempio, presenta un layout fin qui inedito che riporta, uno sotto I’altro e non
all’interno di box, titolo, breve descrizione, e link per scaricare la scheda tecnica dei diversi corsi. A
lato, € poi presente un pulsante “Dettagli” che rimanda 1’utente ad una pagina dedicata al corso. Il
singolo corso ¢ qui descritto attraverso titolo, breve sinossi, link alla scheda tecnica, costo di iscrizione,
requisiti di adesione e, per poter prenotare, pulsanti per il login o I’iscrizione.

Docenti, ATA, Dirigenti, Formazione Universitaria, Certificazioni e le due voci dedicate ai Webinar
riportano, invece, a opportune sezioni del sito esterno Eurosofia.

News Formazione si compone di una serie di titoli cliccabili, sinossi, categorie, data di pubblicazione e
pulsanti di condivisione (estesi all’intero corpo della pagina).

RSU/TAS fa riferimento alle attivita e alle iniziative portate avanti dai candidati del singolo sindacato
all’interno della Rappresentanza Sindacale Unitaria (RSU), mentre News raccoglie tutte le notizie e i
ricorsi.

La sua sotto-voce Contatti — Settore RSU riporta nomi, e-mail e numero di telefono dei coordinatori del
settore RSU delle aree Nord, Centro, Sud e Sicilia.

RSU/TAS: aggiornamento professionale € poi composta di una serie di anteprime cliccabili di PDF
precedute da titoli ed ¢ conclusa da una tabella, aggiornata al 2019, che riporta per ogni regione e per
ogni provincia la data dei corsi in programma e il link per scaricarne la locandina.

Terminale Associativo/ TAS permette di inviare la richiesta di iscrizione attraverso un form che richiede:
nome, cognome, codice fiscale, e-mail, telefono fisso (campo non obbligatorio), cellulare, profilo
professionale (campo non obbligatorio), tipologia contrattuale (a tempo determinato o indeterminato),
se si € mai stati candidati TAS, scuola di servizio e consenso al trattamento dei dati.

Infine, Assemblee sindacali si compone di un elenco puntato con voci cliccabili - Linee generali
Vademecum Assemblee, FAQ assemblee sindacali - ed una tabella del tutto simile a quella dedicata ai
corsi professionali.

La sezione Notizie presenta il solito layout: cio che cambia ¢ la presenza di call to action, purtroppo non
funzionanti, che invitano, dopo una frase del presidente, a visitare: News ANIEF, La stampa scrive e
Rassegna stampa ANIEF.

Le sotto-voci di menu servono qui come filtri: andando a selezionarne una, si accede ad una pagina che
permette all’utente di visualizzare titolo, descrizione, categoria, data e pulsante di condivisione per ogni
notizia sul tema.

L’area Contatti & I’unica tra quelle finora incontrate che rispecchia al suo interno la presenza di sotto-
sezioni.
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CONTATTI SEGRETERIA
NAZIONALE

SEDI REGIONALI

MAPPA SEDI REGIONALI

Figura 85 - l'area "Contatti"

CONTATTI PER LA PUBBLICA

AMMINISTRAZIONE

Contatti Segreteria Nazionale ¢ strutturata come un insieme di box ciascuno contenente i contatti dei

ACCEDI Al SERVIZI ONLINE ISCRIVITI -
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diversi uffici.

& RICORSI 7 FORMAZIONE § DIRIGENTE

SETTORE AMMINISTRATIVO

amministrazione@anief.net - Per ricevers

consulenza e richiedere informazioni clicca qui

. Tel. +39 0917098354 B Fax 139 091 6701396

SETTORE FORMAZIONE

formazione@aniefnet

. Tel. +39 0917098357 . Tel. +39 39288 25358
. Tel. +39 393 88 77 413 . Tel. +39 335 87 91130
. Tel +20343 4330 291 % Tel. +39 335 8794157

15 Fax +30 091484698
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SEGRETERIA NAZIONALE

SETTORE CONSULENZA

Per Info E Mobilita:

segreteria@aniefnet

. Tel. +39 091 7098355
% Tel. +39 335 8208499
X, Tel. +39 335 8497478
t. Tel. +39 335 7195329
. Tel. +39 393 8769033
%, Tel. +39 393 8705456

. Tel. +39 335 7220300
%L Tel. +39 335 7064951
t. Tel. #30 335 5680419
*. Tel. +39 393 846051
. Tel. +39 393 8902760

CONSULENZA MOBILITA' SKYPE:

SOLO SU APPUNTAMENTO: Per fissare un appuntamento

Skype con i nostri Dirigenti sindacali contatta:

mobilitaanief2020@anief.net 8 Tel. +39 3357693083

SETTORE CONTENZIOSO

Per ricevere assistenza o richiedere informazioni

clicca qui

. Tel. +39 0917098359

CEDAN

info@cedan.it

. Tel. +39 0917098356

Figura 86 - pagina di presentazione della sede nazionale

#5 Fax +39 091 6455845

Analogamente Sedi regionali contiene un box per ogni regione affiancato da un menu a tendina da cui
¢ possibile selezionare una provincia. Una volta selezionata la provincia di interesse, si pud quindi
accedere ad indirizzo, orari, telefono, e-mail e la disponibilita (in un calendario) per la prenotazione di
appuntamenti. Mappa Sedi Regionali mostra quindi dei pin dislocati su una mappa della Penisola.
Cliccando sulla singola sede, si ottengono i contatti e il link per visualizzare la disponibilita per

appuntamenti.

L’area dedicata alle normative, pur mantenendo un layout coerente con quanto visto in precedenza,

risulta un po’ pit complessa.
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Divisa ancora una volta in quattro parti, la prima di esse non presenta, infatti, due colonne di testo seguite
dai pulsanti “Vai alle News” e “Vai ai ricorsi”’, ma una colonna di testo affiancata dai rimandi all’elenco
di normative e di FAQ.

FAQ ¢ una sottosezione di Normativa e si compone di una lista di titoli, immagini (che occupano tutta
la larghezza della pagina), tag (FAQ), date, tasti per la condivisione e call to action “Leggi tutto...”.
Analogamente Normativa si compone di un elenco di tre elementi. Ciascuno di essi presenta un titolo,
una sorta di link rappresentato, pero, in maniera sempre diversa (una volta il link ¢ indicato con un font
piu piccolo, a volte ¢ in grassetto...), tag Normativa, data, pulsante di condivisione e talvolta “Leggi
tutto...”.

Decreti &, invece, vuota.

Infine, I’area dedicata al supporto offre un servizio di ticketing. Selezionando il singolo argomento per
cui si desidera ottenere supporto, all'utente sono prima mostrati i ticket che gia hanno avuto risposta e
quindi gli ¢ offerta la possibilita, dopo aver effettuato il login, di inviarne uno a sua volta.

Usabilita
Il sito non presenta grandi problematiche: si riscontrano solo alcune difficolta legate all’utilizzo di
categorie simili o duplicate all’interno delle diverse sezioni.

Rapidita di caricamento

Versione desktop: il sito in analisi ottiene un pessimo punteggio all’analisi della velocita di caricamento
da desktop (17/100).

Dati reali — Negli ultimi 30 giorni, i dati sul campo mostrano che questa pagina ha una velocita bassa
rispetto ad altre pagine nel Rapporto sullesperienza utente di Chrome. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

A Prima visualizzazione con contenuti (PVC)3,4 s A Ritardo prima interazione (RPI) 372ms

G -~ D N CD e

O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =
. V\suahzz-azwne dei primi 295 V\‘sga\\zzazwone primi contenuti 345
contenuti utili
A Indice velocita 41s A Primainattivita CPU 55s
A Tempo per interattivita 62s Ritardo prima interazione 190 ms
potenziale max
EZFR BT Er O EETE P
T N T N T S el

Figura 87 - velocita di caricamento da desktop
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Versione mobile: www.anief.org non ¢ assolutamente ottimizzato per il caricamento sui dispositivi
mobili ed ottiene un punteggio di 0/100 all’analisi della velocita di caricamento su dispositivi mobili.
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Datireali — Negli ultimi 30 giorni, i dati sul campo mostrane che questa pagina ha una velocita bassa
rispetto ad altre pagine nel Rapporto sullesperienza utente di Chrome. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

A Prima visualizzazione con contenuti (PVC)4 s A Ritardo prima interazione (RPI) 341 ms

e

[0 Mostra il riepilogo delle origini

Dati di prova controllati

Visualizzazione dei primi
contenuti

Indice velocita

>

A Tempo per interattivita

CEED OO

Visualizzazione primi contenuti

11.5s A 126s
utili

16,7 s A Prima inattivita CPU 256s

2878 Rnardc.prlma interazione 660 ms
potenziale max

noenon esodtuome [T _
T ierouine oaL UL {08
b e

Figura 88 - velocita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Mobile Friendly

Il sito web non ¢ ottimizzato per dispositivi mobili: presenta testo troppo piccolo da leggere ed elementi

selezionabili troppo vicini tra loro.

Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly

3.10.2 FACEBOOK

https://www.facebook.com/ANIEF.it/

Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 24/05/2020

ANIEF
Associazione
Nazionale
Insegnanti E

Formatori

1l Mi piace
@ANIEF.it

N Segui

Home -
Eventi in programma

Informazioni

Eventi

Foto

Video

Community

Post

VATAN Fimmme

+ Crea una raccolta fondi

Figura 89 - la pagina Facebook

Community

Mostra tutti

2L Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a
questa Pagina

b Piace & 62.934 parsone
S\ Follower: 63.496

@ 423 registrazioni

Informazioni

Eana Chat

Mostra tutio

®
2
a
=

La pagina Facebook ANIEF Associazione Nazionale Insegnanti E Formatori piace a 62934 persone,
conta 63496 follower e 423 registrazioni.

162


https://www.facebook.com/ANIEF.it/

Gli amministratori scelgono come call-to-action il tasto “Chiama ora” e, oltre alle tradizionali tab
Informazioni, Eventi, Foto, Video, Community e Post, inseriscono la voce Wall Paper.

All’interno della sezione Informazioni I’accento ¢ posto sulla mission e la storia del sindacato, i campi
piu dettagliati. Strutturato in punti, la mission illustra i cinque principali obiettivi perseguiti
dall’organizzazione.

Sono quindi riportati sito web ed indirizzo mail accanto ad indirizzo della sede nazionale e numero di
telefono.

Numerosi sono gli eventi organizzati tra webinar, assemblee sindacali online e in presenza, conferenze,
sit-in... La sezione Informazioni dell’evento ¢ sempre ben dettagliata e reca, accanto a immagine
rappresentativa, orario ed indirizzo, una descrizione completa di che cosa attendersi. Qualora sia, inoltre,
necessaria la prenotazione, € qui inserito anche il link da seguire.

Il numero di post interni alla discussione ¢ pero variabile e fortemente dipendente dal tipo di evento: per
1 convegni il sindacato condivide, per esempio, diverse foto.

L’evento che ha riscosso in assoluto il maggior successo, Anief Day: in diretta streaming il programma
elettorale, ¢ datato 16 aprile 2018 e conta 308 partecipanti.

La sezione Wall Paper non ¢ al momento funzionante: cliccandovi sopra 1’area centrale della pagina ¢
sostituita dal messaggio di warning “Impossibile trovare l'indirizzo IP del server di app.rssgraffiti.com.”

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 24/05/2020

La pagina Facebook ANIEF ¢ caratterizzata da una frequenza di pubblicazione piuttosto sostenuta:
vengono mediamente pubblicati almeno due post al giorno.

Il contenuto indubbiamente piu frequente ¢ I’anteprima di link ad articoli di www.anief.org sempre
accompagnata da una descrizione che ¢ spesso il titolo, talvolta un passaggio dell’articolo stesso
accompagnato da due o tre hashtag ad inquadrare il tema.

Questo tipo di post ¢ talvolta seguito dalla condivisione o di articoli di terzi (oltre alle principali testate
figurano anche e soprattutto Orizzonte Scuola, La Discussione, Leggo, Linkiesta, Tecnica della
Scuola...) a suggellare I’opinione appena espressa o di interviste rilasciate sul tema da membri di spicco
del sindacato. In entrambi i casi il post contiene sempre il tag dell’autore del contenuto.

La condivisione di contenuti altrui ¢, invece, limitata e riguarda principalmente post e dirette di
Eurosofia'®’, di sedi locali del sindacato o del presidente!*! e gli annunci di interviste da parte di
giornalisti e testate a tiratura nazionale.

In generale il linguaggio utilizzato ¢ abbastanza formale: nei post le emoji sono estremamente rare e
comunque utilizzate solamente per dare risalto ad elementi come link, date e orari.

I1 primo post del 2020 ¢ anche uno dei contenuti che genera un piu alto numero di interazioni. Si tratta,
infatti, del link ad un articolo di Orizzonte Scuola che rilancia il comunicato in cui ANIEF si impegna a
lavorare per un miglioramento del Decreto Milleproroghe.

I1 post contiene non solo il tag alla pagina di Orizzonte scuola, ma fa anche uso di hashtag.

140 Facebook Inc., https://www.facebook.com/SegreteriaEurosofia (ultimo accesso: 19/06/2020)

141 Facebook Inc., https://www.facebook.com/marcello.pacifico.9? _tn__=ICH-R&eid=ARACmCtlql-
20QqqfDZLcAa06J2JQ5eQhm2Sx53f sG27swC6gdfHmO-1B3JWmS3bgaDt-0XX2i907bg7&hc_ref=ARSOY-
gMnu7HWSiYU7SKFgr-YiczNRIBSESAIKMEa79hZ7ulXYociD1amk-ssJqVrGs&ref=nf target (ultimo
accesso: 19/06/2020)
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https://www.facebook.com/marcello.pacifico.9?__tn__=lCH-R&eid=ARACmCtlql-gOQqfDZLcAaO6JZJQ5eQhm2Sx53f_sG27swC6gdfHmO-lB3JWmS3bgaDt-oXX2i907bg7&hc_ref=ARSOY-qMnu7HWSiYU7SKFgr-YiczNRIB8ESAiKMEa79hZ7ulXYociD1amk-ssJqVrGs&ref=nf_target
https://www.facebook.com/marcello.pacifico.9?__tn__=lCH-R&eid=ARACmCtlql-gOQqfDZLcAaO6JZJQ5eQhm2Sx53f_sG27swC6gdfHmO-lB3JWmS3bgaDt-oXX2i907bg7&hc_ref=ARSOY-qMnu7HWSiYU7SKFgr-YiczNRIB8ESAiKMEa79hZ7ulXYociD1amk-ssJqVrGs&ref=nf_target

== \‘ ANIEF Associazione Nazionale Insegnanti E Formatori bl
2 gennaio - &

Crizzonte Scuola rilancia il nostro comunicato: il sindacato € pronto a fare Ia
sua parte per migliorare il #MilleProroghe
L'articolo

ORIZZONTESCUOCLAIT

Pubbilicato il decreto Milleproroghe, Anief: Istruzione pubblica
ignorata

0*-*.9 48 Commenti: 13 Condivisioni: 17

I1 2 gennaio vengono poi pubblicati altri due articoli dal sito web www.anief.org. In questa fase il link
¢ accompagnato da descrizione.

| \I ANIEF Associazione Nazionale Insegnanti E Formatori b ) ANIEF Associazione Nazionale Insegnanti E Formatori wes
2 gennaio - | ] .
2 gennaio - §
"Deluse le aspettative di chi insegna e degli alunni. Oltre alle risorse, manca o . _ _ _
anche il giusto apporto culiurale e 'adeguata sensibilizzazione ai problemi Dal 7 gennaio iniziano i webinar di Eurcsofia per il concorso della scuola
della scucla da parte di governanti € parlamentari. Noi continueremo Ia secondaria.
nostra azione, ancora piu incisiva di prima, attraverso audizioni, incontri e Durante i webinar i formatori propangono una batteria di 40 test a risposta
partecipando a tutli le riunioni sindacali in qualita di organizzazione multipla, spiegazioni ed approfondimenti sugli argomenti del programma del
rappreseniativa nazionale".
y . . CONCcorso.
Questo il commento del nostro presidente nazionale dopo la pubblicazione 3 ) . . . ) o
della Legge di Bilancio, che prevede pochi investimenti par il comparto | partecipanti possono interagire, sottoporre domande e ricevere spiegazioni.
Scuola. i
Il comunicato ANIEFORG
ANIEFORG i Dal 7 gennaio Eurosofia avvia i webinar
Pubblicata la Legge di Bilancio 2020: per di preparazione al concorso per il
Ilstruzione un sostegno modesto reclutamento del personale della scuola
Nella Legge 27/12/2019, n.160 figurano 30 milicni secondaria
di euro per il fondo unico nazionale destinato ai Simulazioni con test a risposta multipla ed. ..
dirigenti scolastici; 11 milioni di euro per il potenzi...
(el X Condivisioni- & 034 Commenti: 7 Condivisioni: 23

Lo schema utilizzato il 2 gennaio ¢ anche lo stesso che ¢ possibile ritrovare il giorno seguente: il 3
gennaio sono pubblicati un link ad un articolo di Orizzonte Scuola e due link interni (ad un articolo e
alla rassegna stampa delle ultime 24 ore).

La prima deviazione dallo standard si ha I’8 gennaio, data in cui viene condiviso un’intervista del
Presidente pacifico a Teleborsa e resa disponibile da questi ultimi su YouTube.

164


http://www.anief.org/

ANIEF Associazione Nazionale Insegnanti E Formatori et
® 2 gennaio - &

#Anief su #Teleborsa - Intervista al presidente Pacifico: |l sindacato fara
scattare operazione trasparenza su contratli, carriere e precari

YOUTUBE.COM
Scuola, Anief fara scattare operazione trasparenza su
contratti, carriere e precari

OO 31 Commenti: 2 Condivisioni: 5

11 9 gennaio, dopo tre link a notizie presenti sul sito, viene prima pubblicizzato un evento previsto per il
15 gennaio e quindi ripubblicato come reminder I’evento Seminario ANIEF sul Decreto Scuola -Torino.
I due eventi utilizzano, tuttavia, la stessa fotografia, un’immagine di repertorio, generando un po’ di
confusione ad una prima e distratta osservazione.

i ANIEF Associazione Nazionale Insegnanti E Formatori e I"’ [\ ANIEF Associazione Nazionale Insegnanti E Formatori =
9 gennaio - & 9 gennaio - G

@ seminario ANIEF sul Decreto Scuola - Alessandria. 15 gennaio 2020 @ ¢ Vi ricordiamo fappuntamento di oggi. 8 gennaio, a TORINO con il

seminario ANIEF sul Decreto Scuola.
Clicca sul link per conoscere tutti | dettagli ¥
https://next.anief.org/index.php. . Focus sui prossimi concorsi straordinari e ordinari

GIO, 9 GEN
NEATANIELORC Seminario ANIEF sul Decreto Scuola - Torino,
Il Decreto Scuola: reclutamento e altre misure per I'istruzione. 9 gennaio 2020 % Mi interessa

Seminario ANIEF ad Alessandria il 15 gennaio ® Altro - 154 persona

0: Condivisioni: 2 O

Al termine dell’incontro Seminario ANIEF sul Decreto Scuola -Torino (e dopo la pubblicazione di un
altro link a YouTube e un collegamento a www.anief.org) la pagina ricondivide un post di ANIEF
Torino'# di ringraziamento in cui sono raccolte una serie di fotografie dell’evento.

142 Facebook Inc., https://www.facebook.com/anieftorino (ultimo accesso: 19/06/2020)
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-@. AMIEF Associazione Nazionale Insegnanti E Formatori nen
Bgennaa

Grands partecipszione oggi 8l seminario di Torine sul Decreto Scusls presso
il Liceo DAzeglic!

Prossimi appuntamanti # 13/1 2 Cunso, il 1471 3 Verbsnia, il 151 ad
Alessandris e Vercell, 0 16/1 ad Asti 2 i1 171 2 Novara

Lz difzza dei diritti dei lavoratori passa atrsverse |3 strads aslla conoscenzs
g dellz formazione sulls legisiszione scolastics.

L1 ! Commenti; 1 Condivisioni: 2

Pubblicare un contenuto e ricordare un evento previsto per il giorno stesso sara una pratica che verra
comunque ampiamente riutilizzata.
La creazione di un evento non ha, invece, una cadenza costante.

Un altro format inedito ¢ la pubblicazione di link a Vimeo inaugurato il 25 gennaio. In questo caso, il
link al video, un intervento radiofonico del presidente, ¢ accompagnato da una breve descrizione e dal
tag al profilo di Marcello Pacifico.

11 25 febbraio la pagina Facebook ANIEF pubblica, invece, una notizia de Il Messaggero utilizzando un

insolito approccio: ’articolo, in cui il nome ANIEF ¢ stato evidenziato, ¢ riportato sottoforma di
screenshot.
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f ANIEF Asscciazions Mazionale Insegnanti E Formatori e
X 25 febbraio

Emergenza #CoronaVirus, |a voce del nostro sindacato anche su ll
Me=saggero.it. con |3 richiesta di prolungare s chiusura delle scucle neliz
reghoni in cui sono presenti casi accenati

= Q I Hessanacro

CONOMIA

WELFASE RISFARME] BOSRSA ITALLANSA BORSA ESTESI ETF F
Coronavirus, Anief chiede di
prolungare stop scuole

@ [Tekeborsa) - Chiudere futbe e attivits scolastiche o di ricerca fino all'8 marzo
per far fionte alfomergenza sanitaria ded coronavirus. £ b richiesta of Aniol al
@ premier Glusepoes Corta, & menisin dalfunssersia & delfa ncencs @ & govamalodnd

dafle Fagioni coinvnlin
“Chasdiamo stuale, atensl, enli 4i rcerca, consenalon @ soeademie &nd allfE mare.
Mo samg proni 8 sospendent 1o assembles @ il sporlall sindacall in e e
reginns®, ka dichiarato Marcalio Pacifico, presidenis mnm;unm'a Lk chi ha
conferman il rinvio dell confernnes omganizzagva del ingaleE s § corvegno sulla

Sicurerza & il consight nazanake Lidir premsh per fine mese a Palermo.
O RPRODUEAINE BEERVATA

b Jw B3 Commenti: 5 Condivisioni: 23

Risale poi al 28 febbraio il primo (e unico) post privo di allegati (link, immagini, video), un testo
virgolettato del presidente del sindacato.

. l\ ANIEF Associazione Nazionale Insegnanti E Formatori b
28 febbraio - &
"Le misure di contenimento dell'emergenza legata al #Coronavirus sono
state importanti per capire came si & evoluto il contagio, possiamo dire che
Palermo e Ia Sicilia non sono da considerarsi zone di focolaio. |1 nostro
sindacato continua a a chiedere che, per le misure di prevenzione, si adotti
lo stesso metro su tutto il territorio nazionale, per evitare sterili polemiche,
incertezze e inguietudini. Ci sono nuovi contagiati, ma anche casi di pazienti
curati e guariti. Siamo fiduciosi™.
Questo un passaggio dellintervento radiofonico nelle trasmissioni di Rgs del
nostro presidente nazionale Marcello Pacifico

Q1

Il semplice testo ¢ utilizzato anche il 19 marzo per annunciare 1’intenzione di inviare proposte di
emendamento al Governo e richiedere ai “fan” di esprimere le proprie idee scrivendo a
presidente(@anief.it.

I1 post che riscuotera in assoluto piu successo, in virti anche della sua sponsorizzazione, ¢ il link ad una
petizione di www.change.org pubblicato il 6 aprile.
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IF I, ANIEF Associazione Nazionale Insegnanti E Formatori e
6 aprile - €

#Anief su Change.org - |l sindacato chiese 'avvio dell'anno scolastico
2020/2021 con la conferma dei contratti vigenti

IN IEq Costruial

ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE SINDACALE la ;cua'a t
: RAPPRESENTATIVITA O
B
)
CHANGE.ORG
Firma la petizione Scopri di pil

Awvio anno scolastico 2020/2021 con la conferma dei..

D220 Commenti: 38 Condivisioni: 43
@ ANIEF A Nazional E i
ANIEF Associazione Nazionale Insegnanti E Formatori e 28 aprie alle ore 1236 - ©
24 aprile alle ore 16:19 - & #Anief riavvia le assemblee sindacali a distanza del personale docente.

educativo e Afa di ogni provincia
Concorso riservato Trento 2020 #Anief attiva i ricorsi anche per la scuola =

secondaria
hittps:/

w.anief.org/.../28580-concorso-riservato-trento-202. ..

ANIEF.ORG
Concorso riservato Trento

2020: Anief attiva i ricorsi
IN I I “' l anche per la scuola Scopri di pit

A

i/

secondaria - 4
‘ i Informazioni su questo sito web ™=
Anief invita a presentare Ia... ORIZZONTESCUOLAIT
Anief riavvia le bl indacali a dist: Scopri di pitt
del personale docente, educativo e Ata di og...
sa N O Iy PRI
0. 94 Commenti: 14 Condivisioni: 38 00 T —

Con il mese di maggio ANIEF Associazione Nazionale Insegnanti e Formatori inizia quindi a pubblicare
anche alcune locandine con grafiche ricche di testo per promuovere assemblee e webinar e alcune
immagini da archivi fotografici ad accompagnare link.

In generale, ¢ poi possibile un utilizzo frequente, ma non costante di Inx.italiastampa.it per la
condivisione di audio.

3.10.3 TELEGRAM
https://web.telegram.org/#/im?p=@ANIEF

Ultimo aggiornamento: 22/05/2020

ANIEF — Associazione Professionale Sindacale, creato 1’8 febbraio 2018, conta 358 iscritti, ma &
purtroppo inattivo dal 28 giugno 2018.

Prima di allora, il canale era utilizzato per notificare agli iscritti corsi di formazione e notizie utili da
Orizzonte Scuola.

3.10.4 TWITTER
https://twitter.com/anief tw
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Struttura dell’account
Ultimo aggiornamento: 20/05/2020

¢«  ANIEF

15.925 Tweet

ANIEF
@ANIEF_tw

T~
| ece | [ Segui )
R . A

,

Rappresentare e tutelare sul piano professionale, sindacale e culturale, i docenti della

scuola italiana di ogni ordine e grado...

& anief.org [ Iscrizione a marzo 2012
0 following  1.474 follower
MNessuno dei tuoi following segue questo account
Tweet Tweet e risposte
¥ Tweet fiss

ANIEF @ANIEF_tw - 17 dic 2014
#iocambiolascuola...Alle elezioni Rsu 2015 con Anief. Perché é giunto il

momento di metter ognuno di noi al... fo.me/1AINDFbha

Q 18 o s

Figura 90 - l'account Twitter

Mi piace

&

L’account Twitter di ANIEF ¢ stato creato nel marzo del 2012 e conta 0 following e 1474 follower.

Anche in questo caso I'immagine dell’account ¢ rappresentata dal logo del sindacato che ¢ pero
leggermente inclinato e modificato probabilmente per conferirgli un aspetto piu informale. Non ¢,
invece, presente alcuna immagine di copertina.
@ANIEF _tw presenta non solo un collegamento al sito web, ma anche una bio composta dalla mission
del sindacato.
Non sono stati creati né liste né momenti, ma 1’account ¢ stato inserito in:

SCUOLA di Cristina Due.Zero
Sindacati di Bartolo Meotti

Scuola & Divulgativi di Bartolo Meotti
Scuola di Marco Salomone

Diritto di @Stefano Lupus

Scuola di Marcello Maltese

Governo italiano di Giacomo Giostra
Lavoro Italia di Sara Piccinini
Scuola-e-didattica di Rita D’ Amore
Scuola di Ely

scuola di giuseppe cimmino
Istituzioni-e-politici di al”limite
ANIEF di Sonia Enea

scuola di Dgnan
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Un tweet che rimanda ad un post Facebook del 17 dicembre 2014 ¢ poi stato fissato in alto.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 20/05/2020

L’account Twitter di ANIEF ¢ in realta in stato di abbandono: 1’ultimo contenuto pubblicato risale,
infatti, al 2 maggio 2019.

3.10.5 YOUTUBE
https://www.youtube.com/channel/UCOqViQ6bV1nQUcsvZTi 9rw

Struttura del canale

Ultimo aggiornamento: 28/04/2020

Anche se il sito web ANIEF non presenta collegamenti a YouTube, ¢ comunque possibile trovare il
relativo canale.

video anief conta 22 iscritti e solamente 4 video pubblicati. Non sono, inoltre, presenti le sezioni
Informazioni, Playlist o Canali.

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 27/04/2020

I 4 video pubblicati risalgono tutti a tre anni fa e sono caratterizzati da titoli piuttosto esplicativi:

o Corte Costituzionale 17/05/2016 (stabilizzazione docenti): l'intervento dei legali ANIEF': il
video ¢ preceduto da un’immagine a sfondo nero che ne ripete il titolo.

e [SUCCESSI DELLA RETE LEGALI ANIEF: L'AVV. WALTER MICELI: il video riporta,
all’interno di una cornice, la ripresa di un intervento dell’avvocato Miceli. A sottolineare frasi
particolarmente importanti appare talvolta la trascrizione delle stesse.

e Sciopero 17/03/2017, intervento del Presidente ANIEF Marcello Pacifico davanti al MIUR

e Parlamento Europeo 22/03/2017: audizione dei legali ANIEF Sergio Galleano e Vincenzo De
Michele: ¢ questo I’'unico video dotato di sottotitoli.

3.10.6 VIMEO

https://vimeo.com/anief

Ultimo aggiornamento: 25/05/2020

L’account pro di ANIEF ¢ attualmente seguito da 23 persone e conta 7 “Likes” e 319 video.

La sua immagine di canale ¢ composta dal logo di ANIEF TV. L’immagine risulta perd leggermente
tagliata.

Alla voce About & possibile scoprire che, pur essendo stato creato nove anni fa, il profilo in analisi risulta
“non aggiornato”. La sezione contiene comunque alcuni link utili ai siti web www.anief.org,
www.eurosofia.it e www.corsi.eurosofia.it.

L’account ha creato negli anni diversi Showcases di cui, pero, solo alcuni contengono effettivamente
dei video. Ciascuno di essi si raccoglie contenuti di durata molto diversa tra loro in funzione anche del
tema rappresentato. I titoli sono sempre comunque esplicativi.

L’account segue un solo canale, Eurosofia channel' (1 Video / 1 Follower), € ne modera tre. Di questi
tre solo Eurosofia channel presenta contenuti.

143 Vimeo, https://vimeo.com/channels/1475387 (ultimo accesso: 19/06/2020)
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ANIEF fa poi parte (e modera) 6 gruppi: ANIEF TV _TEST"* (1 video / 1 membro),
ANIEF TV 2019 (1 video / 1 membro), UdirTV'#¢ (3 video / 1 membro), Eurosofia TV'¥7 (8 video /
1 membro), ANIEF TV — RSU 20158 (7 video / 1 membro) e AniefTV'¥ (20 video / 2 membri).

Anche su Vimeo la frequenza di pubblicazione di contenuti nell’ultimo mese ¢ piuttosto alta: solo nella
settimana appena trascorsa sono stati caricati quattro video. Il numero di visualizzazione ¢ fortemente
variabile, ma raggiunge il suo picco con quei contenuti che riguardano concorsi e abilitazione
all’insegnamento.

Questi video si compongono di tutorial e spiegazioni inserite all’interno di una grafica dal tono piu
informale e rappresentano la tipologia di contenuto piu frequente nell’ultimo periodo.

Accanto ad essi si collocano le interviste rilasciate dal presidente Marcello Pacifico e di cui € spesso
riportato solo 1’audio mentre a video viene mostrata una sua fotografia accompagnata dal logo del
sindacato o di Udir.

3.11 SNADIR

3.11.1 SITO WEB

https://www.snadir.it/default.aspx

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 30/03/2020

L' SNADIR CHI SIAMO CONTATTI LE REGIONI ARCHIVIO o L J (1] &

Gilda Unams

Da oltre 25 anni

accanto agli insegnanti di religione

Figura 91 - il sito web

Quando si effettua la ricerca www.snadir.it, I’homepage del sito web ¢ inaugurata da una animazione
che, a partire da un rettangolo azzurro che si apre a meta, mostra I’'immagine di una riunione con payoff

14 Vimeo, https://vimeo.com/groups/578841 (ultimo accesso: 19/06/2020)

145 Vimeo, https://vimeo.com/groups/578839 (ultimo accesso: 19/06/2020)

146 Vimeo, https://vimeo.com/groups/491091 (ultimo accesso: 19/06/2020)

147 Vimeo, https://vimeo.com/groups/393313 (ultimo accesso: 19/06/2020)

148 Vimeo, https://vimeo.com/groups/298853 (ultimo accesso: 19/06/2020)

14 Vimeo, https://vimeo.com/groups/133321 (ultimo accesso: 19/06/2020)
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sovrapposto ed un pulsante che invita a prendere visione della sezione del sito dedicata alla storia del
sindacato.
Il sito SNADIR presenta un solo livello di menu, contenente:

Logo che rimanda all’homepage

Chi Siamo

Contatti

Le Regioni

Archivio

Collegamenti ai social network (Instagram, YouTube, Twitter e Facebook)
Pulsante per il login

L’homepage del sito, dopo I’immagine di cui gia abbiamo parlato, mostra all’utente una serie di dati; il
numero di iscritti, gli utenti attualmente online e il numero di sedi in Italia. Ciascun numero ¢ preceduto
da un’icona e presenta sotto di sé un’immagine (una rivista sotto il numero di iscritti, una grafica
promozionale del blog SNADIR sotto il numero di utenti attualmente online ed un’infografica che invita
all’iscrizione sotto il numero di sedi).

A seguire un’area a sfondo grigio ed articolata su tre colonne riporta le news in primo piano. Ciascuna
notizia ¢ contenuta in un box a sfondo bianco e si compone di un’immagine cliccabile, un titolo, una
descrizione ed una data.

L’area immediatamente successiva ¢ dedicata agli ultimi articoli e si compone di una sola colonna
popolata da box orizzontali azzurri contenenti a sinistra un’immagine e a destra titolo e descrizione.

Di default vengono visualizzate solo le ultime 8 notizie in ordine di tempo, ma un pulsante “Leggi tutte
le notizie” da accesso all’archivio digitale.

Di seguito sono poi presentati due particolari servizi offerti da SNADIR; I’hub attraverso cui accedere
a tutti gli strumenti e le app e la libreria digitale.

Infine, poco prima del footer (composto da contatti e stessi collegamenti delle voci di menu), si
collocano le anteprime agli ultimi tre video pubblicati, uno accanto all’altro. Anche in questo caso ¢
presente un pulsante che rende possibile la visualizzazione delle anteprime di tutti i video in una apposita
sezione del sito.

Chi siamo ¢ una sezione organizzata quasi come una mappa; immagini € testi vengono presentati in
successione ¢ collegati attraverso linee. Sono nodi di questo albero:

- Chi ¢ lo Snadir

- Chi rappresenta lo Snadir

- Crescita dal 1993: la crescita del sindacato degli insegnanti di religione viene rappresentata
attraverso un istogramma.

- Organismi statuari: ¢ qui possibile accedere alle sezioni 7° Congresso Nazionale, Rimini
28/29 novembre 2015 e 7° Congresso Nazionale "Andiamo a realizzare il bello"”, Rimini
28/29 novembre 2015 (Video news).

Nel primo caso, I'utente accede ad un’area del sito che, introdotta da un breve testo,
permette di selezionare 1’organismo (Segreteria nazionale, Consiglio nazionale, Collegio
dei probiviri, Collegio nazionale dei revisori dei conti) di cui visualizzare i componenti.

- Cosa facciamo: sono qui elencate le attivita e i diversi problemi affrontati.

Contatti si compone di una mappa con pin sul luogo della sede della segreteria nazionale Snadir, ed una
tabella (di cui non vengono visualizzati i bordi) contenente indirizzo, telefono, cellulare (che ¢ in realta
un campo vuoto), fax, e-mail e PEC. Tra questi numero di telefono, e-mail o PEC sono elementi
cliccabili che da mobile provocano 1’apertura delle relative applicazioni.

Scorrendo oltre ¢ anche possibile visualizza mappa e contatti della sede amministrativa di Modica.

La sezione dedicata alle regioni presenta un menu interno di immagini cliccabili e ordinate
alfabeticamente in base al nome della regione che esse rappresentano.

Viene, inoltre, data la possibilita allutente di selezionare I’area geografica di cui visualizzare le regioni.
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TUTTE NORD ISOLE SUD CENTRO
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Figura 92 - modalita di presentazione delle sedi per regione

Cliccando sulla singola immagine si ¢ rimandati ad un’area dedicata del sito web. Questa reca in alto
una fotografia rappresentativa della regione con relativo nome e a cui seguono numero di iscritti, numero
di documenti prodotti e numero di sedi sul territorio.

L’utente puo quindi decidere se visualizzare le news, i contatti o i documenti.

Le notizie sono presentate esattamente come in homepage e i contatti delle singole sedi sfruttano lo
stesso layout della sede nazionale.

L’elemento di novita ¢ rappresentato dalla sezione dedicata ai documenti. Qui, nella prima colonna, ¢
possibile selezionare 1’argomento dei documenti da visualizzare nella seconda colonna.

Per ogni file/link viene riportato in tabella un titolo preceduto da un lucchetto rosso, se accessibile solo
agli iscritti, o dall’icona di un gruppo di persone, se pubblico.

La sezione che merita, pero, piu attenzione € senza dubbio Archivio.

Inaugurata da un’immagine con titolo sovrapposto e da alcuni dati (numero di documenti, news e video),
propone innanzitutto la possibilita di selezionare a quale archivio accedere tra quelli dedicati a
documenti, news e video.

Anche in questo caso per i documenti esistono una serie di argomenti, definiti “Sezioni”, tra cui ¢
possibile scegliere. I singoli titoli vengono quindi visualizzati nella colonna accanto.

Le news sono, invece, presentate una sotto 1’altra in ordine cronologico inverso, dalla piu alla meno
recente.

Infine, le anteprime dei video sono raccolte in tre colonne. In corrispondenza dell’ultima riga vi € quindi
il rimando al canale YouTube.

Usabilita
L’unico problema riscontrato riguarda 1’utilizzo di caratteri bianchi su sfondo azzurro in alcune aree del
sito.

Rapidita di caricamento
Versione desktop: il sito totalizza 66/100.
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Datireali — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

® Prima visualizzazione con contenuti (PVC)1,6 s @ Ritardo prima interazione (RPI) 15ms

[ Mostra il riepilogo delle origini

Dati di prova controllati ﬂ =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

N 08s n - 14s

contenuti utili
A Indice velocita 24s W Primainattivita CPU 368
H Tempo per interattivita 38s Ritardo prima interazione o

potenziale max

__IB;I,- Bl qﬁ- E_

Figura 93 - rapidita di caricamento da desktop
Fonte: https.//developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Versione mobile: Snadir ottiene 28/100 nella valutazione della rapidita di caricamento da mobile.

Dati reali — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed [ swaor
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of

FCP and the 95th percentile of FID Da oltre 25 anni
accanto agli

B Prima visualizzazione con contenuti (PVC)1,9 s @ Ritardo prima interazione (RPI) 280 ms insegnanti di

religione

O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

28s 30s
" contenuti : " i
A Indice velocita 123s A Prima inattivita CPU 75s
A Tempo per interattivita 186s Ritardo prima interazione s

potenziale max

e ol e e sede sede b

Figura 94 - rapidita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Mobile Friendly

I1 sito web ¢ ottimizzato per dispositivi mobili.
Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly

3.11.2 INSTAGRAM
https://www.instagram.com/snadir nazionale/
Struttura dell’account

Ultimo aggiornamento: 21/05/2020
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Instagram NV ©Oe

snadir nazionale ***

SNADIR Mazionale

Lo SMADIR & l'organizzazione sindacale che rappresenta il
33% degli insegnanti di religione in servizio nella scuola
italiana!

linktr.ee/snadir_nazionale

Profession... Caorsi Adr

227 775 1.019
post follower profili seguiti

Figura 95 - l'account Instagram

Snadir ¢ uno dei pochi sindacati ad avere un profilo Instagram ed ¢ forse in virtu di questo aspetto che
il sindacato sembra dedicarvi molto tempo.
In primo luogo, ¢ possibile notare una descrizione piuttosto dettagliata. Nella bio abbiamo, inoltre, un
link che offre all'utente multiple possibilita.

@snadir_nazionale

Professione i.r. Novembre
Editoriale: La scuola deve cambiare

L'On, Frate difende gli insegnanti di religione!

BONUS MERITO: il Si anche ai precari

Tar della Puglia: sentenza relativa allo scorrimento della graduatoria del concorso

degli Idr nell’arco del triennio 2005-2008

Figura 96 - i link tra cui scegliere
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Registriamo poi due gruppi di storie in evidenza:

e Professione IR raccoglie tutte le storie che I’account ha utilizzato per promuovere i diversi
numeri dell’omonima rivista. Tipicamente si tratta della condivisione del post che nel feed
mostra la copertina della rivista.

o Corsi Adr raggruppa alcune foto e video di corsi organizzati dal sindacato accomunati tutti dallo
sticker con la geolocalizzazione dell’evento.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 21/05/2020

Nel feed della pagina non ¢ possibile identificare schemi o mosaici. Accanto a grafiche troviamo
immagini non originali, provenienti da database, e fotografie.

In generale, ¢ possibile notare come a partire dal 2020 i contenuti pubblicati siano piu curati e
leggermente pit omogeni tra di loro.

A livello testuale, le descrizioni sono sempre molto lunghe e curate ma non coerenti tra di loro: talvolta
vengono utilizzati hashtag, talvolta sono inserite emoji, talvolta si riporta il testo di un link....

Nei post con hashtag, questi ultimi sono tipicamente inseriti, a gruppi di tre o quattro, al termine della
caption. Raramente vengono utilizzati hashtag “proprietari”, che siano riconducibili solamente al
sindacato, mentre sono frequenti quelli che fanno riferimento a discussioni molto piu ampie (es.
#formazione ma anche #coronavirus e #andratuttobene).

3.11.3 FACEBOOK
https://it-it.facebook.com/pages/category/School/SNADIR-Nazionale-227498090641951/

Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 23/05/2020
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SNADIR Nazionale

Home

Informazioni

Foto _ . S :

ol Mipiace | R\ Segui | A Condividi =+ Usa lapp @ Invia un messaggio

Recensioni

Video

Foto @ 455u5  In base alle opinioni di 58 persone

Eventi

Post

‘-Q Elevata reattiviia ai messaggi

Community

e e Pt Community Mostra tutti

L Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a
questa Pagina

ol Piace a 7230 persone Chat & & O

Figura 97 - la pagina Facebook

La pagina SNADIR Nazionale ¢ categorizzata come “Scuola” e ha come propria immagine del profilo
una semplificazione del logo che sara quindi utilizzata anche sugli altri social. La sua copertina ¢, invece,
un video che, ripetuto in loop, enuncia una serie di attivita svolte dal sindacato. Stilisticamente si tratta
di un video molto semplice e pulito (come del resto tutte le grafiche viste finora) e si compone di tre
livelli:

e Un primo livello mostra video di manifestazioni;
e In sovrapposizione abbiamo quindi una texture semitrasparente a simulare la carta;

e Infine, testi e loghi compaiono e scompaiono sfruttando diversi effetti (slide-in da destra a
sinistra, dissolvenza...).

La pagina Facebook, con un rating di 4,6 stelle su 5 ed una elevata reattivita ai messaggi, conta 7230
“mi piace”, 7378 following e 47 registrazioni.

Oltre alla classica call-to-action “Invia un messaggio” ¢ qui inserito il pulsante “Usa I’app”, mentre le
tab non sono state personalizzate: nell’ordine, troviamo, infatti, le voci Home, Informazioni, Foto,
Recensioni, Video, Eventi, Post, Community.

L’importanza e la centralita dell’applicazione sono anche ribadite dalla presenza di un video tutorial sul
suo utilizzo fissato in alto nella pagina.

La sezione Informazioni ¢ completa in quasi tutti i suoi campi: indirizzo e numero di telefono della sede
nazionale, orari, fascia di prezzo, data di fondazione, mission, e-mail e sito web, informazioni (generali
e specifiche) e categoria. Mancano, tuttavia, i collegamenti agli altri account social.

Evidenziamo poi la presenza, tra le varie informazioni, di una netiquette.

NETIQUETTE SNADIR

La nostra pagina ufficiale su Facebook puo diventare luogo di confronto e discussione tra tutti i nostri fan.

REGOLE DI CONTRIBUZIONE

Premesso che lo Snadir non é responsabile per i contenuti inseriti, pubblicati e trasmessi attraverso la pagina
Facebook “Snadir” dagli utenti, ciascun utente Facebook é responsabile dei contenuti inseriti, pubblicati e
trasmessi attraverso la pagina Facebook “Snadir“

Per assicurare una serena convivenza tra tutti gli utenti della community ci riserviamo il diritto di impedire di
inserire i loro commenti a coloro che non rispetteranno le generali regole della netiquette e quelle di Facebook.
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Nello specifico, pur accettando commenti sia positivi che negativi, ci riserviamo il diritto di cancellare/moderare
commenti che:

— utilizzino un linguaggio volgare, attacchi personali di qualsiasi tipo, o commenti offensivi rivolti a qualsiasi
gruppo etnico, politico o religioso;

— contengano contenuti classificabili come spam;

— costituiscano ripetuti attacchi non contestualizzati e/o inseriti in sezioni “off-topic” (fuori dall’argomento di
discussione);

— siano inseriti in sezioni “off-topic” (fuori dall’argomento di discussione);

— promuovano attivita illegali;

— promuovano specifici prodotti, servizi o organizzazioni politiche;

— infrangano il diritto d’autore e facciano uso non autorizzato di marchi registrati;

— promuovano eventi, post o altre pagine fan;

— incitino alla violenza.

Inoltre, ¢ utile tenere presente che non svolgiamo consulenza sindacale su questo social; pertanto eventuali
risposte ai vostri quesiti potranno essere richieste scrivendo a snadir@snadir.it

1 COMMENTI

Diventando un utente della pagina Snadir, accettate di rispettare le seguenti regole generali e le regole sopra
elencate:

— I vostri commenti o contributi devono essere cortesi al fine di assicurare un dibattito sereno sulle tematiche
proposte;

— I vostri contributi devono utilizzare un linguaggio corretto e comprensibile;

Lo spam e i troll in questa pagina non sono graditi, cosi come i profili fake o non chiaramente identificabili.

Non esiteremo a rimuovere gli utenti responsabili, nel caso in cui si verifichino episodi di trolling, spamming o
fake.

Un consiglio finale. Per comprendere il tenore degli interventi e non risultare fuori luogo, ti sara utile prima di
scrivere, leggere i messaggi/post gia pubblicati: é il modo piu semplice per capire I’argomento e il modo in cui e’
trattato.

Buona navigazione su Snadir Nazionale

Anche se Foto del Diario contiene ben 261 immagini, si puo in generale osservare un massiccio ed
intelligente utilizzo degli album di Facebook per raccogliere foto da eventi e manifestazioni.

Dalla sezione Recensioni emergono poi numerose recensioni positive, ma le poche negative non
ricevono risposta.

Tra gli eventi troviamo poi alcuni vecchi corsi di aggiornamento e un sit-in del 12 dicembre 2019.

Nel primo caso gli eventi sono molto ben dettagliati, ma non presentano post nella discussione. Al
contrario, nel caso della manifestazione, il focus ¢ tutto sulla discussione all’interno della quale sono
anche pubblicati foto e video.

Nonostante la pagina appaia ben curata, non viene sfruttata la tecnica dell’url personalizzata.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 23/05/2020

Non ¢ possibile identificare una frequenza di pubblicazione costante; nei periodi piu ricchi di notizie la
pagina Facebook conta anche piu di un post al giorno, ma piu spesso si limita ad un contenuto a
settimana.

Rispetto a quanto avverra su Twitter notiamo qui un maggior utilizzo di link a notizie ed articoli di terze
parti siano esse quotidiani e periodici a tiratura nazionale o siti come Tecnica della Scuola.

11 primo post del 2020 viene pubblicato il 4 gennaio e, come molti altri che seguiranno, si compone di
un breve testo a commento di una notizia di www.repubblica.it (di cui ¢ mostrata un’anteprima). In
questo specifico caso, viene richiesto agli utenti di esprimere la propria opinione.

Non sono presenti né tag né hashtag, ma il contenuto ottiene comunque 107 reaction, 79 commenti ed &
condiviso 29 volte.
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{ SNADIR Nazionale e
)  4gemnaio &

Le scuole di Amburgo accoglieranno docenti ebrei, musulmani, evangelici e
cattolici per insegnare religione, cosa pensate di questo esperimento?

REPUBBLICAIT
Germania, I'ora di religione? Soltanto con docenti di tutte le
fedi

w107 Commenti: 79 Condivisioni: 29

Lo stesso format ¢ utilizzato poi il 9 gennaio per la condivisione di articoli pubblicati sul sito Snadir. In
questi casi I’interazione € perd maggiore.

Il primo post sponsorizzato ¢ datato 18 gennaio e riguarda le azioni legali avviate da Snadir per tutelare
i docenti di religione. Viene qui aggiunta la call to action “Scopri di piu” per rimandare ’utente
all’articolo di interesse.

Nonostante la sponsorizzazione, i numeri non sono apparentemente molto piu alti di quanto visto finora:
contiamo, infatti 190 reactions, 57 commenti e 95 condivisioni.

( SNADIR Nazionale nne.
) 18 gennaio - ©

Come preannunciato nei giomni immediatamente successivi all'approvazions
della legge n.159/2019 lo Snadir ha avviato azioni legali finalizzate alla pidt
ampia tutela dei docenti precari di religione.

SNADIR.IT
Ricorsi avverso la legge n. 159/2019 Scopri di pit
Come preannunciato nei giomi immediatamente...

[T RELI Commenti: 57 Condivisioni: 95

Le grafiche non sono molto utilizzate; un’eccezione ¢ rappresentata dal post del 22 gennaio in cui il
sindacato ringrazia i propri follower per il raggiungimento di 7000 “mi piace”.

All’interno del proprio piano editoriale, SNADIR Nazionale sfrutta anche festivita e commemorazioni:
il 26 gennaio viene, per esempio, condiviso un post di solo testo, un pensiero del Segretario Nazionale,
per celebrare I’avvicinarsi della Giornata della Memoria, mentre il giorno di Pasqua una fotografia di
un rametto d’ulivo con auguri e il primo maggio una immagine con grafica sovrapposta.
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I1 27 gennaio ¢ anche la data in cui viene pubblicato il nuovo numero di Professione IR. Per annunciarlo
un post riepiloga in un sommario gli articoli presenti e rimanda alla sezione del sito www.snadir.it
dedicata alla rivista.

{ SNADIR Nazionale e
l 27 gennaic - &
Online il nuove numere di Professione ir!

Sommario:

- Qccome un tempo di rifiessicne per fare bene

- “Holocaust Education” nell'educazione religiosa

- Giomata della memoria. Massimiliane Kolbe, martire defla caniti ad
Auschwilz, figura emblematica per Peducazione dei giovani

- Permessi per il diritto allo studio

- L'inzerimento sociale educativo degli alunni con le loro differenze e
diversita

- Il daredevil selfie e cyberbullismo... Mettere in gioco |a vita per qualche like
- Limportanza della “mofivazicne” nell attivita didattica dellIRC

- Le questioni altorno agli sviluppi dellintelligenza arfificiale: verso quale
direzione?

- i pensiero laterale nella didatiica con il problem solving

-y

)

SNADIR.IT
Professione i.r. 01/2020
Professione ir. 01/2020 {file pdf) Professione i.r. 01/2020 (Flip Book) ...

o g Commenti: 4 Condivisioni: 18

Fino al 16 febbraio la pagina non fai mai uso di hashtag: con lo sciopero per i precari le cose, pero,
cambiano.

Con lo scorrere del tempo fanno la loro comparsa hashtag (tipicamente molto popolari ed utilizzati da
una pluralita di soggetti), tag e persino 1’utilizzo di font speciali.

{ SNADIR Nazionale e
) 16 febraio - G

Il 6 marzo scuola in sciopero per i precari.

Per difendere | diritti dei precari e protestare contro il mancato nispetio degll
accordi sottoscritti con il Govemno in tema di abilitazioni, reclutamento e
contratto.

#scloperoscuola

SNADIRIT
6 marzo: scuola in sciopero per i precari
E stato anticipato al 6 marzo lo sciopero della scuola indetto da FGU/Snad...

011? Commenti: 3 Condivisioni: 52
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{ SNADIR Nazionale {  SNADIR Nazionale
) 21 febbrain & ) 24feboraio G

Le Snadir si appella al Comitato europeo dei diritti sociali. Reclamo al
Comitato dei diritti sociali per violazione del principio di non discriminazione

e del diritio di uguaglianza per coloro che professano un credo religioso.
Tutte le info sul sitol

Firmato il decreto che auterizza 'avvio del quinto ciclo dei percorsi di
formazione per il conseguimento delia specializzazione per le attivita di
sostegno didattico agli alunni con disabilita. Tutte le info sul sito!
#docentisostegno #pedagogiaspeciale #tfa

#ldrStraordinari #drprecari #ldrSonoPrecarioAnchio #CouncilofEurope
#ComitatoEuropeoDiritiSociall

SNADIR.IT

SNADIR.IT
Conseg P 18 per il sostegno - a.a. 2018/20 Lo Snadir si appella al Comitato europeo dei Scopri di pii
E stato pubblicato, in data 14 febbraio 2020, il decrelo per le specializzazi diritti sociali: gli insegnanti di religione sono...
D=4 Commenti- 12 Condivisioni: 24 Q0 186 Cemmenti: 10 Condvisioni. 69

I1 13 marzo un altro post di solo testo, dato il momento delicato, ¢ quindi dedicato al pensiero del
Segretario Orazio Ruscica.

{ SNADIR Nazionale e
' 13 marzo - &

In guesti giorni di mobilita ridotta e isoclamento, il nostre pensierc va ai
medici e agli infermieri stremati in corsia, ai ricercatori che si affannano nella
ricerca di soluzioni, ai negozianti che hanno chiuso |a propria attivita, ai
lavoratori costretti a fermarsi. a chi opera nell'arte e nel turismo, a voi
colleghi — tutti — che non avete interrotto le vostre attivita ingegnandovi con
nuovi strumenti per favorire il diritto allo studio dei nostri ragazzi.

Con buona fiducia, tra gualche settimana guarderema a questo periodo
come uninterruzione che ci permettera di tornare alla bella quotidianita. Per
il momento, 'unico conforto sono questi abbracci virtuali.

#andratuttobene

Crazio Ruscica
Segretario Nazionale Snadir

QO 102 Commenti: § Condivisioni: 15

E quindi durante questa fase che Dattivita social inizia a diversificarsi: accanto alla pubblicazione di
notizie (comunque intensificata), compaiono i primi tentativi di promozione di webinar.

11 23 marzo SNADIR Nazionale condivide per la prima volta il contenuto di un’altra pagina; un post di
ADR - Associazione Docenti per la Ricerca e la Formazione' in cui viene offerta assistenza per
’utilizzo di strumenti digitali agli insegnanti.

Il tema della didattica a distanza diventera centrale subito dopo Pasqua fino a diventare oggetto di una
serie di dirette Facebook.

150 Facebook Inc., https://www.facebook.com/ADR-Associazione-Docenti-per-la-Ricerca-e-la-Formazione-

918716348210123/ (ultimo accesso: 19/06/2020)
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{ SNADIR Nazionale s .
) tdapie-G { SNADIR Nazionale s

)  16apile- 6

Per la vera didattica a distanza ci vuole tempo e preparazione. Quello di
questi giomi & solo insegnamento remoto di emergenza. Ne ha scritto

ADR e SNADIR mettono a disposizione dei docenti strumenti & risorse per
affrontare al meglio | mesi di Didattica a Distanza.

Sul portale v adierre.org potete trovare [a nuova sezione aggiornata
“Strumenti e Risorse” con un ampio elenco delle maggior risorse wtili per

linsegnamento con le tecnologie digitali. Orazio Ruscica sullultimo numero di Professione ir. L'articolo lo trovate
Oltre agli strumenti pit tecnici come video conferenze, piattaforme anche quil

education, audio-video-multimedialita, vi segnaliamo:

- Guide e Articoli per la Didattica a distanza -—>
https:/fwww adierre orgireadDoc aspx?id=485

- Materiali & Video-Lezioni a cura di colleghi insegnanti —>
https:/fwww adiemre orgireadDoc aspx?id=486

BLOG-SNADIRIT
Ripensare I'educazione: per una didattica a distanza
consapevole - PROFESSIONE IR

O« Commenti- 1 Condivisioni: 16 [k Jo L] Commenti: 5 Condivisioni: 56

La promozione delle dirette Facebook viene affidata a diversi strumenti.
Nel caso del webinar del 23 aprile tenuto da Andrea Sales, per esempio, vengono prodotti:

e un post con grafica e link al sito web dello psicologo (18 aprile);
un video amatoriale realizzato con il telefonino dallo stesso Sales (taggato nel testo) e poi
editato aggiungendo locandina, logo Snadir e nome dell’oratore (20 aprile);

e unreminder con stessa grafica utilizzata nel primo post.

{ SNADIR Nazionale e { SNADIR Nazionale aky
) 1gapike-§ ) 2iapriealleors1223-§
Giovedi 23 aprile alle 18 Andrea Sales. psicologo e psicoterapeuta, sara in 0GGI ALLE ORE 18:00 SU QUESTA PAGINA
diretta sulla pagina Facebook di Snadir per parlare di come cambia Andrea Sales, psicologo e psicoterapeuta, sl colleghera in diretta per
linsegnamento con la scucla a distanza. parlarci di come cambia linsegnamento con la scuola a distanza. Non
Per conoscere meglio il dott. Sales, Psicologo e Psicoterapeuta —= mancate!

https-/iwww.andreasales.it/psicologo-e-psicoterapeuta’

DIRETTA FACEBOOK
CON ANDREA SALES
DlRE‘rFA FACEBOOK PSICOLOGO E PSICOTERAPEUTA
CON ANDREA SALES

SIAMO TUTTI ON LINE!

COME CAMBIA L'INSEGNAMENTO:
MEZZO, CONTENUTO, RELAZIONE

SIAMO TUTTI ON LINE!
COME CAMBIA L'INSEGNAMENTO
MEZZO, CONTENUTO, RELAZIONE

o 118 Commenti: 13 Condivisioni: 51 oo 70 Commenti: 25 Condivisioni: 25
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[ SHADIR Nazionale
) Hemie-G

Giovedi 23 aprile ale 15 Andrea Sales, psicologo e psicolerapeula, sard in
diratta sulla pagina Facebook di Snadir per parlare di come cambia
linzegnamento con |2 scwola a distanza

rda nsiems agli amic o oon un greppa Previa

Commentic & Condhisioni: 24

La diretta otterra 128 reactions, 231 commenti, 15 condivisioni, 2665 visualizzazioni.
Lo stesso format sara quindi riutilizzato il 30 aprile e 21 maggio, mentre il 7 ¢ 14 maggio la conferenza
si spostera su Zoom: in entrambi i casi saranno pubblicati solo le due grafiche di lancio e reminder.

A partire dal 6 maggio un altro post fa la sua comparsa; il video composto da slides ed utilizzato sia
come tutorial sia per dare aggiornamenti su Decreti Legge ed emendamenti.

{ SNADIR Nazionale ane
{ SNADIR Nazionale Ll ) 12 maggio alle ore 1333 - @
. 6 maggio alle ore 11:00 - G Emendamenti al Decreto Legge 22/2020 per |'assunzione dei docenti
: s oy 7 2 : di religione precari
Valutazione titoli per la compilazione della graduatoria regionale articolata Per fare chiarezza sulliter in corso, in questo video vi illustriamo in maniera
per ambiti territoriali diocesani trasparente e semplificata, I'elenco di tutti gli emendamenti proposti dai
. partiti di minoranza & maggioranza.

Scadenza 29 maggio Buona visione.
(SALVO ALTRA DATA DISPOSTA DALL'USR COMPETENTE)... Alfro... Fratelli d'ltafia | Lega Nord | Partito Socialista Italiano | Forza ltalia | Italia

Viva | Mario Pittoni | Lucia Borgonzoni | Riccardo Nencini | Antonio lannone |
Andrea Cangini | Sandra Lonardo |

K&

-
L’EMENDAMENTO LEGISLATIVO E* UNA PROPOSTA
(PRESENTATA DAI PARLAMENTARI DI MINORANZA E MAGGIORANEA)

DI PARZIALE MODIFICA DI UN DISEGNO DI LEGGE
PRIMA CHE ESSO DIVENTI LEGGE A TUTTI GLI EFFETTI

\’_ M

Guarda insieme agli amici o con un gruppo Avvia

Qs Commenti: 10 Condivisioni: 37 ) 163 Comment; 44 Condisioni 74

Questa tipologia di post andra ad inserirsi all’interno del flusso di notizie pubblicate sul sito, dei nuovi
numeri di Professione IR, dei post commemorativi, dei webinar.
E tra questi elementi che viene pubblicato il secondo post sponsorizzato.
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{ SNADIR Nazionale e
b 13 maggio alle ore 08:00 - §

Lo Snadir aderisce al “Social Flash-Mob” lanciato dai sindacati
rappresentativi della scuola e invita | docenti precari e i colleghi a esporre sui
principali canali social (Facebook, Twitter, Instagram) cartslli contenenti degli
#hashtag rappresentativi delle diverse condizioni del personale della scucla
precario.

Di sequito una serie di “frasi tipo” con I #loSonoPrecarioScuola o
#loStoConPrecariScuola come esempio, fermo restando la possibilita di
aggiungerne altre, nelri.. Altro...

SNADIR Nazionale Scopri di pilt
Scuola
OO0 222 Commenti: 24 Condivisioni: 71

3.11.4 TWITTER
https://twitter.com/SnadirNazionale

Struttura dell’account
Ultimo aggiornamento: 20/05/2020

Snadir Nazionale
1.388 Tweet

10 di 20.anni,
?tﬂg’romo chi en'j;dialogo,

incontra il nostro futuro

Snadir Nazionale
@5nadirNazionale

Lo Snadir & I'organizzazione sindacale che associa ed organizza le donne e gli uomini
che lavorano nelle scuole statali e non statali

® Roma (& snadir.it [ Iscrizione a settembre 2011
1 following 216 follower

Messuno dei tuoi following segue questo account

Figura 98 - l'account Twitter
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L’account Snadir nasce nel settembre 2011 e presenta diverse informazioni: il collegamento al sito web
¢, infatti, accompagnato da una bio. La descrizione dell’account, pur trasmettendo 1’idea di
organizzazione e di comunita, non fa pero riferimento alla sua natura di sindacato di soli insegnanti di
religione.

@SnadirNazionale non ha creato momenti o liste né ¢ stato inserito in liste di terzi.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 21/05/2020

Ad una prima e superficiale osservazione, due sono gli aspetti che caratterizzano 1’account: uno stile
comunicativo formale e quasi istituzionale e 1’utilizzo di grafiche sempre coerenti e create ad hoc per il
canale.

Il primo tweet del 2020 viene pubblicato il 9 gennaio e sfrutta un format che ritroveremo spesso:
I’anteprima di un articolo di www.snadir.it. accompagnata da una breve descrizione priva di hashtag o
tag.

Nei primi mesi dell’anno, la frequenza di pubblicazione non ¢ costante: dopo il primo tweet, il secondo
contenuto viene pubblicato solamente il 5 marzo.

Il 20 marzo ¢, invece, utilizzato un format inedito, un semplice tweet che include anche due hashtag
molto popolari, #emergenza e #Covid-19. L’occasione ¢ pero eccezionale: 1’obiettivo ¢ annunciare la
donazione di una ingente somma di denaro a Protezione Civile e Caritas italiana.

' Snadir Nazionale @SnadirNazionale - 20 mar ~

' In questo particolare momento di #2emergenza lo Snadir ha donato 10.000
euro al Dipartimento di Protezione Civile e 5.000 euro alla Caritas italiana.
Combattiamo il #Covid_19

Q 4 QO s M

Quando la pubblicazione ¢ invece finalizzata alla condivisione di documenti e materiale utile, il tweet
contiene semplicemente un breve titolo e il link ad www.adierre.org.

Il 13 maggio viene poi inaugurato un ciclo di incontri digitali (14 maggio e 21 maggio) promossi
attraverso grafiche studiate ad hoc ed una descrizione con collegamenti da seguire per poter partecipare.
Per ciascun evento vengono prodotti due tweet che, contenenti la stessa immagine, rispettivamente
presentano il tema e ricordano 1’appuntamento.

1 Snadir Nazionale @SnadirNazicnale - 13 mag L
' Per partecipare all'incontro, questo & il link ---> bitly/2LmOLz]

MNon mancate!

YEEE 7

o

" DIRETTA SU ZOOM.US
ON ANDREA SALES

PSICOLOGO S|CUTEHAPEUTA""\_\
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' Snadir Nazionale @SnadirNazionale - 14 mag A
‘ Per partecipare all'incontro, questo & il link -—-> bitly/2LmOLz}

Per chi non avesse dimestichezza con la piattaforma "Zoom®, ecco il nostro
tutorial ---> clikka.net/qir0d

Non mancate!

PSICOLOGO SICOTEHAPEUTA'*-.__

-

OGGlI
ORE 18:00

LA COMUNICAZIONE COSTRUTTIVA
E LA CONSAPEVOLEZZA

Altra eccezione all’utilizzo di hashtag ¢ poi quella del “Social Flash -Mob” a sostegno dei precari, tweet
che detiene il record del maggior numero di interazioni.

Snadir Nazionale @SnadirNazionale - 13 mag v
Lo Snadir aderisce al “Social Flash-Mob" dei sindacati della scuola.
#loSonoPrecarioScuola #loStoConPrecariScuola

3.11.5 YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/Professioneir

Struttura del canale
Ultimo aggiornamento: 28/04/2020

SNADIR Nazionale presenta come propria immagine di canale la caratteristica “S” di Snadir e come
immagine di copertina una grafica in uno stile analogo a quello del logo.

Anche in questo caso troviamo un contenuto in evidenza, il video promozionale del VII Congresso
Nazionale (2016), accompagnato da una dettagliata descrizione.

In Home non sono, invece, presenti collegamenti a social e sito.

Nella sezione Informazioni € poi indicata solamente la localita, la data di iscrizione (6 luglio 2009) e il
numero di visualizzazioni da allora ottenute (43756 visualizzazioni).

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 28/04/2020
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All’interno del canale ¢ stata inserita una sola playlist di 9 video dedicata agli interventi del VII
Congresso SNADIR. Ciascun elemento ¢ etichettato con il nome del congresso, un numero progressivo
e il nome dell’oratore.

Anche se VII Congresso SNADIR — Interventi viene aggiornata per 1’ultima volta il 4 aprile 2016, i primi
video della raccolta risalgono gia al 2010.

La frequenza di pubblicazione non & perd costante: si pud infatti notare come nel 2010 siano stati
pubblicati tre contenuti, uno nel 2011, quattro nel 2012...

Non ¢, inoltre, possibile evidenziare un format; come in molti altri casi all’interno del canale sono
raccolte video-interviste, immagini di manifestazioni e convegni.

Evidenziamo comunque gruppi di video che nel tempo hanno dato luogo a “rubriche”: i primi contenuti
pubblicati sfruttavano, per esempio, un approccio quasi giornalistico per dar luogo a “telegiornali”,
mentre nel 2017 sette video sono stati utilizzati per spiegare come utilizzare e compilare correttamente
la modulistica. Questa ultima tipologia ha previsto, nello specifico, che venisse inizialmente mostrato,
di fronte ad una grafica, il volto della voce narrante.

3.12 ORIZZONTE SCUOLA

3.12.1 SITO WEB

https://www.orizzontescuola.it/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 24/01/2020

La landing page di Orizzonte scuola risulta essere, ad un primo sguardo, piuttosto disordinata e di
difficile lettura. Come prima cosa, notiamo infatti che ’homepage del sito web presenta, oltre a numerosi
banner pubblicitari, quattro menu orizzontali (specifici della piattaforma) e due verticali (legati invece
ai corsi di formazione CFI Scuola).

Il primo dei menu orizzontali si compone di 5 elementi, preceduti dalla data del giorno corrente:

o Newsletter
Questa voce di menu rimanda ad una apposita sezione del sito in cui I’utente puo aggiungere o
rimuovere il proprio contatto dalla lista a cui Orizzonte Scuola si propone di inviare una
newsletter giornaliera.
11 sito offre, inoltre, la possibilita a chi si sia collegato da mobile di consultare la newsletter da
apposita app: sono riportati i link per scaricare MailAnt per Android e “Apple” (10S).

e Pubblici proclami
Quest’area del sito riporta un elenco di articoli, ordinati dal piu al meno recente, indicizzati
attraverso tag Notifica pubblici proclami.
Ciascuna pagina contiene titolo, sinossi e data di pubblicazione di 10 articoli.

o Pubblicizzati
Il portale offre agli utenti di pubblicizzare iniziative, prodotti ed eventi. In questa sezione viene
dunque spiegato come e perché sia conveniente farlo.

o Notifiche
“Orizzonte Scuola fornisce ai propri utenti la possibilita di essere avvertiti dell’aggiornamento
del sito attraverso un servizio di notifiche push.
Le notifiche sono gratuite e riguardano soltanto le notizie che la redazione ritiene piu importanti
rispetto ad altre. La quantita delle notifiche si aggira intorno ad una 1’ora nei giorni di maggiore
flusso di notizie. 1l servizio funziona sia su PC che su dispositivi mobili. Per ricevere, invece,
I’aggiornamento completo di tutte le notizie inserite ¢ possibile iscriversi alla newsletter o al
nostro servizio Telegram.”
Questa descrizione ¢ quindi seguita da un tutorial, corredato da fotografie ed infografiche, su
come iscriversi e come cancellarsi.
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o Contatti
Sono qui riportati gli indirizzi e-mail per: inviare notizie o comunicati, far pubblicare pubblici
proclami o lettere, richiedere consulenze sindacali e fiscali e informazioni generiche o relative
la privacy.

All’interno del menu sono anche inseriti i rimandi alle pagine social di Orizzonte Scuola
(Facebook, Twitter, YouTube, Telegram).

La seconda barra di navigazione ¢ invece dedicata ai servizi offerti:

o Consulenza Sindacale — Fiscale
Vengono qui rese pubbliche alcune domande e risposte ricevute via mail da Orizzonte Scuola.
Questa sezione del sito puo essere navigata in due modalita; selezionando uno degli argomenti
trattati (elencati in alto), o scorrendo la pagina.
Anche in questo caso, ogni pagina raccoglie 10 articoli di cui sono visibili titolo, foto, sinossi
e data.

o Assicurati
In quest’area OrizzonteScuola.it e I’ Agenzia Generali Italia di Roma Esquilino propongono ad
insegnanti e Dirigenti Scolastici delle polizze assicurative per:
- incidenti in classe e durante lezioni private,
- incidenti in gita scolastica,
- incidenti durante la ricreazione,
- azioni di rivalsa che lo Stato o I’Ente Pubblico possano intraprendere nei confronti del

docente.
e Forum
.
OrlzzonteScuOlaForum Scuola, insegnanti, docenti, dirigenti scolastici, personale ATA
# Indice Cerca « Registrati O Accedi
~ Nuova 500X Sport o
>
x
Contatti L S JANGHY
OrizzonteScuola Messaggi senza risposta
Ultimi argomenti ~ Comunicazione Messaggi Forum s...
serio in una terza media. (a) 3 5 Dom Giu 19, 2016
@0ggi alle 10:35 am O 12:22 pm
Da mario60 el
= ATA Supplenze ATA e ...
» Graduatoria interna @ Moderatore: Moderatori 9077 72522 0Oggi alle 9:40 am
calcolo punteggio,grazie OscarWilde +01
©0ggi alle 10:21 am __ Concorso docenti Concorso per chi...
Da jacaranda @ Moderatore: Moderatori 10362 160169 Ogagi alle 8:02 am
Hoffnung2 =0
‘» &Qpler_'lzetATA = Concorso Dirigenti Concorso annulla...
avoro privato =\  Moderatore: Moderatori Mer Gen 22, 2020 6:58
®@0ggi alle 9:40 am @ HE CEEE pm
Gianfranco =0
Link sponsorizzati Diventare insegnanti e

Figura 99 - i forum di Orizzonte Scuola

e Calendario
E qui possibile consultare il calendario scolastico di ciascuna regione. Quando questa analisi
viene svolta, tuttavia, il pdf che viene aperto ¢ ancora riferito all’anno scolastico 2018-2019.

Quello che dovrebbe essere il menu principale del sito si compone, invece, delle seguenti voci:

o Home
o  Guide
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Si tratta di una sezione del sito del tutto simile a quella dedicata alla consulenza fiscale e
sindacale. Questo un elenco di argomenti trattati: 40 ore, assenze, ATA, Congedo, Consiglio
d'Istituto, Esami secondaria 1 grado, Ferie, Le FaQ di Pizzo, Legge 104/92, Malattia,
Neoimmesso, Organi Collegiali, Permessi, Piano triennale offerta formativa, Privacy,
Scrutini, Sicurezza, Supplenze, Valutazione, Vigilanza.

e Diventare Insegnanti
Anche in questo caso la pagina raccoglie, in ordine di data, un elenco di articoli dedicati
alle novita nell’ambito di lauree, corsi di formazione, concorsi e graduatorie per diventare
insegnanti.

o Didattica

e Formazione

e FE-book
Orizzonte Scuola mette a disposizione dei propri utenti anche alcuni manuali in forma di
e-book.

e Scadenze
Vengono qui riepilogati scadenze e ricordati eventi legati al mondo della scuola. Degno di
nota ¢ il collegamento a Google Calendar.

CONSULENZA SINDACALE -FISCALE ASSICURATI FORUM CALENDARIO Ricerca personalizzata SPENDI QUl 1L
Scuola & : - TUO BUONO!
Scopri la nuova EFHATA FeYVAIVA
ey S OmzzonteScu()la Jt E Wl dedicata ol Perenes ATA & EUROSOFIA Eﬂoe;{#
el

HOME GUIDE DIVENTARE INSEGNANTI | DIDATTICA | FORMAZIONE EBOOK | SCADENZE | ORIENTAMENTO E ALTERNANZA

CONCORSO

R122WEN8  Graduatoria III Fascia  Concorso straordinario  Concorso ordinario secondaria 24 CFU

SECONDARIA

S ERTEEE Scadenze ed eventi

/) = ~“*#pf | Tutte le scadenze e gli eventi legati al mondo della scuola. Grazie a Google calendar potrai copiare nel tuo
*®

1 calendario I’evento e ricevere una notifica tramite popup durante la navigazione o una e-mail. Per avere i

1| dettagli della scadenza o dell’evento, baster cliccare la voce corrispondente. Con la funzione “Stampa” potrai,

Concorso - inoltre, stampare il calendario o crearne una copia in formato PDF. Concorg?
Docgnti 19 Docgnkti 19
) Goail JE M venerdi, 24 gennaio {SStampa Setfimana Mese Agenda [¥ /]
i’ ‘w Iscrizioni a.s. 2020/21, demande dal 7 al 31 gennaio. Arriva la App per i genitori. Circolare Miur - “
Seconpana venerdi, 24 gennaio Stconpania

Avvertenze generall +
Antro-psico-pedagogia (24 CFU) Iscrizioni a.s. 2020/21, domande dal 7 al 31 gennaio. Arriva la App per i geniteri. Circolare Miur

STRAORDINARIO

Giomata Mondiale dell'Educazione
Progetto “Joy of Moving” scuola primaria e infanzia, scadenza 24 gennaio
9:30AM  Giornate mondiali

Figura 100 - la sezione "Scadenze"

o QOrientamento e Alternanza
L'ultimo tra gli strumenti di navigazione orizzontali ¢ dedicato ad argomenti “speciali”:

Graduatoria Il Fascia
Concorso straordinario
Concorso ordinario secondaria
24 CFU

L’homepage riporta quindi una serie di notizie in primo piano, e una raccolta di titoli di altre notizie
rilevanti.

Infine, il footer del sito raccoglie i link a tutti gli argomenti trattati, alcuni titoli dalla sezione Consulenza
Sindacale — Fiscale, una vignetta, le Ultime dal forum e titoli relativi a precariato, concorsi e dirigenti
scolastici.

Solo in ultima istanza sono presenti i rimandi a:
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Termini
Privacy
Netiquette
Chi siamo
Contatti

Usabilita
11 sito web Orizzonte Scuola non presenta particolari criticita in termini di usabilita se non quelle legate
all’elevatissima quantita di informazioni e alla caoticita con cui queste sono organizzate.

Rapidita di caricamento

Versione desktop: il sito in analisi ha una rapidita di caricamento ottimizzata per la visualizzazione da
desktop (95/100).

Datireali — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

® Prima visualizzazione con contenuti (PVC)1,2 s @ Ritardo prima interazione (RPI) 34ms

[ Mostra l riepilogo delle origini

Dati di prova controllati e =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

° : 09s s 09s
contenuti utili

@® Indice velocita 13s @ Prima inattivita CPU 09s

® Tempo per interattivita 12s Ritardo prima interazione

potenziale max

EFEEFaEE S

o

E T T T T
e = i =

Figura 101 - velocita di caricamento da desktop
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Versione mobile: il sito ottiene un punteggio nella rapidita di caricamento di 67/100.

Dati reali — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

® Prima visualizzazione con contenuti (PVC)1,2 s @ Ritardo prima interazione (RPI) 45ms

CH D

O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =
Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti
L - 38s m . 38s
contenuti utili
® Indice velocita 38s W Primainattivita CPU 51s
= Tempo per interattivita 62s Ritardo prima interazione
] 200 ms

~ potenziale max

Figura 102 - velocita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Mobile Friendly

La pagina risulta ottimizzata per dispositivi mobili.
Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly
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3.12.2 NEWSLETTER

Iscrizione: 1 giugno 2020
Ultimo aggiornamento: 20 giugno 2020

Una volta compilato il form sul sito, all’utente ¢ richiesto di confermare, attraverso diversi step,
I’iscrizione.

Cliccando sul link all’interno dell’e-mail, I’utente dovra prima confermare il proprio indirizzo di posta
elettronica, accettare la normativa sulla privacy e quindi eventualmente rilasciare alcuni suoi dati.
Nella stessa e-mail viene, inoltre, spiegato come cancellarsi.

Le informative sono inviate con cadenza giornaliera a pochi minuti dalle otto del mattino: ciascuna
comunicazione ha per oggetto La newsletter del seguita dalla data del giorno precedente.
La singola e-mail si compone di:

Logo di Mailant App (gratis) accompagnato da link per scaricare la app;

Un elenco di titoli e link alle news pubblicate nel giorno di riferimento;

La “firma” Alla prossima da OS;

Le indicazioni per cancellare 1’iscrizione;

I link per segnalare spam e per visualizzare il regolamento sulla privacy di Mailant (qui il font
ha dimensioni estremamente ridotte).

3.12.3 INSTAGRAM
https://www.instagram.com/orizzontescuola.it/
Struttura dell’account

Ultimo aggiornamento: 01/06/2020

@’ orizzontescuola.it
[ Sequi | - |

Orizzonte Scuola
Testata giornalistica dedicata al mondo della scuola
www.orizzontescuola.it

24 83SC

Azzolina Concorsi  Coronavirus  Maturita®  Lezionio

1.375 41 3mila 4
post follower profili seguiti

Agzzolina in
Parlamento:
in classe
quanido
quadro

Auspico urllc
Maturits in
preseni

Figura 103 - l'account Instagram
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L’account Instagram di Orizzonte Scuola conta 1375 post, 41,3 mila follower e soli 4 profili seguiti tra
i quali spiccano Agenzia ANSA, il Corriere della Sera e la Repubblica.

La descrizione dell’account ¢ breve, coincisa e presenta link al sito web www.orizzontescuola.it.
Diverse sono poi le storie in evidenza che, suddivise per tema, utilizzano come copertina I’ultimo
contenuto.

L’elevato numero di temi rende comunque piuttosto complessa la navigazione.

News
Azzolina
Concorsi
Coronavirus
Maturita’
Lezioni online
Pensioni
Decreto Scuola
Pacifico Anief
1 aprile
Conte
Mattarella

31 marzo
INPS
Sciopero
Pensione
Carta docente
23 gennaio
Magistrali

22 gennaio
Didattica
Concorso
Abilitazione
21 gennaio
Redditi 730
20 gennaio
17 gennaio
Musica

Tali storie in evidenza contengono tipicamente immagini presenti poi anche all’interno del feed
dell’account.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 01/06/2020

I post pubblicati sono molto simili tra loro e si compongono di immagini fotografiche, spesso desaturate,
a cui ¢ sovrapposto un rettangolo grigio semitrasparente riportante un titolo. La descrizione presenta
quindi una breve introduzione dell’articolo e il link, non cliccabile, da seguire.

Non vengono utilizzati né hashtag né tag, ma le interazioni sono comunque numerose con un picco in
corrispondenza del periodo di lockdown.

La pubblicazione di contenuti, molto alta per piu di tre mesi, si arresta pero il 23 aprile.

3.12.4 FACEBOOK

https://www.facebook.com/OrizzonteScuola.it/
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Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 06/06/2020

Orizzonte Scuola
@0Orizzonte Scuola.it

.
Home é La scuola in un click

Newsletter Formazione

Foto

Crea un post Community Mastra tutti
Note
2L Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a

Video Scrivi un post quesia Pagina

Sondaggio e Piace a 570523 persone

Eventi BB rotoviczeo ¥ Taggaamici @) Registrati R\ Follower. 676.041

1) AL Piace alris Grassi e altri 6 amici
Post L2989
Community Foto
| Informagzioni N 5

Figura 104 - la pagina Facebook

Orizzonte Scuola viene categorizzata su Facebook come “Organizzazione”.

La sua pagina, creata il 21 luglio 2010, registra 670.523 “mi piace” e 676.041 follower e sfrutta diverse
opportunita offerte dalla piattaforma.

In primo luogo, gli amministratori della pagina inseriscono un pulsante di call-to-action “Acquista ora”
che riporta gli utenti Facebook al sito web www.orizzontescuolaformazione.it.

La sezione Informazioni, seppur non completa, presenta comunque indirizzo e-mail e link a sito web in
due differenti posizioni (alla voce dedicata e nella descrizione della pagina).

Vengono, inoltre, rese disponibili due tab personalizzate, Newsletter Formazione e Sondaggio, e la tab
Note.

Alla voce Newsletter Formazione ¢ possibile, attraverso un form e senza dover uscire da Facebook,
iscriversi alla newsletter di Orizzonte Scuola, mentre lo strumento Note ¢ abbandonato nel giugno del
2014.

Sondaggio ¢, invece, una tab aggiunta di recente per dare la possibilita ai lettori di esprimere la propria
opinione in occasione della votazione del 5 e 6 giugno della Camera sul Decreto Scuola.

193

[+]


http://www.orizzontescuolaformazione.it/

Orizzonte Scuola
[@OrizzonteScuola.it

Home:

Mewsletter Formazione
Infarmazioni

Foto

Mote

Video

Sondaggio

Eventi

Post

Community

A\ ®_

Orizzonte Scuola
@OrizzonteScuola.it

Home

Mewsletier Formazione
Informazioni

Foto

Mote

Video

Sondaggio

Ewventi

Post

Community

Crea una Pagina

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 09/06/2020

Email Address
First Name
Last Name
Group category 2613
Group Mame 1
Chat 7 2 m A
Figura 105 - la sezione Newsletter

-

tl Orizzonte Scuola £
AT

Esame di Stato Secondaria Il grado, dovrebbe essere svolto ...

O In presenza

O Oniine

Share my opinion

= Resulls Share Embea [

® Poll O Results

£|w]3 lin]+

Use Pollin Facebook IV 1 SEN0ET:  hitps://m_me/3132299025007ref=p:AE_ShVogvel

hittps: //fans.vote/v/AE_ShViogvel

Click here o share poll on specific pages, user profiles or purchase voles!
Chat [ & B %

Figura 106 - la tab sui sondaggi

Strana, infine, ¢ la scelta di non eliminare la tab Eventi; la pagina negli anni ha, infatti, creato solamente
un evento il 12 novembre 2015.

La pagina Facebook in analisi inizia a postare gia il 1 gennaio, ma arresta poi la sua attivita per riprende
solamente il 7 marzo. A partire da questa data vengono prodotti post gia alle prime ore del mattino,
tipicamente verso le sei: la frequenza di pubblicazione dei contenuti € estremamente alta e raramente
inferiore a 10 post al giorno.
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@ Orizzonte Scuola Orizzonte Scuola S
1 gennaio - G @

7 marzo - &
La sociztd di massa non vuole cultura, ma svago.
{Hannah Arendt) Disforia di genere in classe: cos'é e limportanza dellinclusivita

www.orizzontescuola.it #orizzontescuola

Buen Anno a tutti da OS!

| ORIZZONTESCUOLAIT
Disforia di genere in classe: cos'é e l'importanza
dell'inclusivita - Orizzonte Scuola

Qulan Commenti: 7 Condivisioni: 115 O 2 Commenti: 2 Condivisioni: 1

La tipologia di contenuto in assoluto piu frequente ¢ I’anteprima di un link a www.orizzontescuola.it
accompagnata da titolo o estratto dal testo e hashtag #orizzontescuola. Questi post registrano un numero
di interazioni che va dalle poche unita fino a 2000 reactions per i temi piu “caldi” (tra cui, per esempio,
I’emergenza Coronavirus, i bandi di concorso e le notizie sul precariato).

Orizzonte Scuola e
4 giugno alle ore 21:56 - &
Ministro Azzolina: tutti a scuola a settembre no sdoppiamento classi, se

aumento contagi nuovamente didattica a distanza
#orizzontescuola

i
ORIZZONTESCUOLAIT

Ministro Azzolina: tutti a scuola a settembre no sdoppiamento
classi, se aumento contagi nuovamente didattica a distanza ...

Q8% Commenti: 2054 Condivisioni: 2627

A questi post si affiancano, con cadenza non regolare, due modalita di presentare citazioni che
rispecchiano gli ideali di Orizzonte Scuola. La prima consiste nella semplice condivisione della foto (o
di un ritratto) dell’autore originale della frase riportata nel testo di accompagnamento. La seconda
mostra, invece, una immagine con grafica sovrapposta riportante la frase virgolettata.
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Orizzonte Scuola - Orizzonte Scuola
leri alie 05:08 - & 5 giugno sz ore 0833 - @

Mon sembrare mai pil istruito delle persone che stai frequentando. Indossa i "
2 R - i v orizzontescuola it

|a tua cuttura come un orologio da tasca, e tienila nascosta. MNon firarlo fucn

per vedere I'ora, ma dai I'orario quando {i viene chiesio.

(Conte di Chesterfield)

www.orizzontescuola.it

Non scoraggiate mai uno
studente che si sta
impegnando per fare dei
progressi. Non importa

i quanto lentamente migliori

- Oo 4348 Commenti: 120 Condivisioni: 2272
O 1853 Commenti: 28 Condivisioni: 510

A partire dalla fine di maggio ogni cinque giorni sono poi condivise alcune vignette satiriche. Il format
era gia stato testato il 12 marzo e poi abbandonato.

Orizzonte Scuola e Orizzonte Scuola
@7 ler alle 08:23 - @ @ 5 giugno alle ore 07:53 @
THE DAD AFTER - la nuova vignetta de "La Scuoli@ di PAV." di Paolo lorio, Mauro Musso e La Satira di UMOR - Il nostro canale dedicato alla satira ed
il nostro canale dedicato alla satira e allumorismo allumorismo: ABILITA
La Scuol@ di PAV._
DURANTE LA PANDEMIA HO CONPOTTO UNA VITA ALLORARAGAZZI, CHt COZAAETE
PIU SANA E MENO FRENETICA... E TU? IMPARATO N QUESTO PERIOPO T\
10? VIWATTICA ATIGTANZA, GENERATO TALLO
ESI DI VIDEOLEZION|. STAIO U\ ‘FANTZEMIA®> MONDIALE, CHE HA
CAUSATO DISALI U\ OGN GENERET

copyright OrizzonteScuola.it

O i 2505 Commenti: 261 Condivisioni: 1136 Q% 258 Commenti- 68 Condivisioni: 661

L’utilizzo di emoji ¢ rarissimo e sempre legato alla necessita di personalizzare elenchi puntati, mentre
gli amministratori rispondono a tutti quei commenti che contengono domande dirette.
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3.12.5 TELEGRAM

https://telegram.me/orizzontescuola

Ultimo aggiornamento: 04/06/2020

Il canale Telegram di Orizzonte Scuola conta 10420 iscritti e viene utilizzato specialmente come sistema
di notifica per la pubblicazione di articoli sul sito web: per ciascun articolo viene creato un messaggio
contenente titolo, link ed anteprima.

I messaggi, sempre piu di uno al giorno, sono inviati in un range temporale che va dalle 5 del mattino a
mezzanotte ed ogni giorno vengono mediamente visualizzati da circa il 15-20% degli iscritti al canale.

3.12.6 TWITTER
https://twitter.com/orizzontescuola?ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5SEserp%7Ctwgr%5SEauth

or

Struttura dell’account
Ultimo aggiornamento: 04/06/2020

« OrizzonteScuola.it

101.926 Tweet

N ~
| ece | [ Segui )
SN A

OrizzonteScuola.it
@orizzontescuola

& orizzontescuola.it [ Iscrizione a agosto 2009

67 following  28.101 follower

$ Seguito da Amnesty ltalia

Tweet Tweet e risposte Contenuti Mi piace
OrizzonteScuola.it @orizzontescuola - 28min v
Graduatorie di istituto, si potra scegliere una sola provincia e sara valida per
due anni

- » Graduatorie di istituto, si potra scegliere una sola pro...
B (Sraduatorie diictituto ceconda e terza facrias attean

Figura 107 - l'account Twitter

L’account @orizzontescuola viene creato nell’agosto del 2009 e con un totale di 101926 tweet raggiunge
oggi 28101 follower. Privo di descrizione, presenta link al sito web ed ¢ inserito in moltissime liste
legate al mondo della Scuola.

Contenuti

Ultimo aggiornamento: 04/06/2020
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Nell’arco del 2020 Orizzonte Scuola pubblica un solo tipo di contenuto; I’anteprima dei link alle news
del sito. Anche in questo caso, come su Telegram, la notizia ¢ accompagnata da una descrizione che ne
riporta il titolo.

La frequenza di pubblicazione risulta decisamente alta con una media di piu di quattro tweet al giorno.
Non vengono qui mai utilizzati tag e hashtag e, anche per questa ragione, le interazioni sono minime;
raramente superano la decina di “mi piace”.

L’utilizzo di tale format non ¢, tuttavia esclusivo: in alcuni casi sono, infatti pubblicati link a video
YouTube (accompagnati spesso da una breve descrizione).

OrizzonteScuela.it @orizzontescuola - 4 mag ~

OrizzonteScuola.it @orizzontescuola - 2 mag v o )
@t youtu.be/xeOa2T¥qgsel La scuola primaria sta subendo un impatto molto

youtu.be/ZSikkIRydvs Video notizie: Azzolina, voglio digitalizzare : o . ) s
graduatorie. Buste paga pid leggere, ecco perché. Studio australiano forte a seguito delle attivita scolastiche da casa con insegnanti, bambini ed
i ' X anche genitori che hanno dovuto necessariamente modificare I'assetto

coronavirus, scuole sicure o X - .
! didattico cercando di sopperire alla presenza con strumenti...

File not found File not found

Why am | seeing this? ift.tt/fnf

Why am | seeing this? ift.tt/fnf

Q T (VA O Q e’ v &
OrizzonteScuola.it @orizzontescuola - 15 mag v
e youtu.be/vO8Qh5F7DTE

3.12.7 YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/orizzontescuolatv

Struttura del canale
Ultimo aggiornamento: 04/06/2020

I1 canale YouTube in analisi viene creato il 5 aprile 2012 e registra 4050 iscritti.

La sua sezione Informazioni ¢, in generale, poco curata e riporta esclusivamente la descrizione “Il canale
You Tube di www.orizzontescuola.it”.

Orizzonte Scuola risulta iscritto a 5 canali; La Cosa (“La Cosa channel - la web tv 24h che ti tiene
informato su tutto quello che accade in Italia e nel mondo. Streaming, dirette ¢ programmi per seguire
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l'informazione giorno dopo giorno.”)"*!, DiSALAssociazione (Associazione Dirigenti Scuole Autonome
e Libere)'¥, TVscuola'>?, Palazzo Chigi'*, Dario lanes'>.

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 05/06/2020

Le playlist create sono composte da un numero molto variabile di contenuti.
Negli anni ne sono state create sei:

o Segnaliamo (23 video): aggiornata per 1’ultima volta il 10 giugno 2013, la raccolta ottiene un
totale di 218 visualizzazioni e raccoglie al suo interno video che, realizzati da altre realta,
risultano utili o interessanti (corsi, ma soprattutto interviste e discussioni su temi di interesse
scolastico).

e #cosedaprof (4 video): datata 2015, #cosedaprof ¢ una miniserie dal tono ironico in 4 episodi
(da circa 1 minuto e 10 in media).

Anche in questo caso non ¢ presente una descrizione della playlist.

o Stupiamoli con Kahoot! Video tutorial in tre parti (3 video): “tutorial, kahoot, italiano, quiz,
jumble, orizzontescuola, raciti”.

e Didattica (2 video): la playlist registra 52 visualizzazioni ed ¢ aggiornata 1’ultima volta il 19
febbraio 2019.

Uno dei video qui inseriti € poi stato pero reso privato.

e  Guide (28 video): € questa la raccolta in assoluto piu popolare con un numero di visualizzazioni
totali pari a 24636.

La playlist ¢ aggiornata per I’ultima volta il 20 maggio 2020 e contiene una serie di video tutorial
alternati alle riprese di corsi in presenza.

o [ nostri servizi (130 video): sono qui inseriti tutti quei video che sfruttano i format televisivi
dell’intervista e del servizio telegiornalistico.

La playlist € aggiornata al 27 maggio 2020, ma, come si puo osservare gia con un rapido sguardo
alla sezione Video, non tutte le interviste vengono inserite all’interno di / nostri servizi.

Traisemplici video compaiono diverse tipologie di contenuto spesso anche poco stilisticamente coerenti
tra di loro.

La frequenza di pubblicazione ¢ piuttosto elevata; il canale in analisi carica, infatti, una media di tre
video a settimana.

3.13 TECNICA DELLA SCUOLA

3.13.1 SITO WEB

https://www.tecnicadellascuola.it/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 02/04/2020

51'YouTube, https://www.youtube.com/channel/UCbzGB8EV-0Cpx5QPMBKugaw (ultimo accesso:
20/06/2020)
152 YouTube, https://www.youtube.com/channel/UC2q80ewW7DL7-40INIok6JQ (ultimo accesso: 20/06/2020)

153 YouTube, https://www.youtube.com/channel/UCMKxKK 14fgyM3HGxPhIHf4g (ultimo accesso:

20/06/2020)
134 YouTube, https://www.youtube.com/channel/UCp8W 1bzofvzZB8MfZSkY W2xw (ultimo accesso:
20/06/2020)

155 YouTube, https://www.youtube.com/channel/UCbQV6maqpdZ5N5Cs5AOQjZHQ (ultimo accesso:
20/06/2020)
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ACQUISTA CORSI VIDEQO PUBBLICIPROCLAMI NEWSLETTER GIORNALIERA INVIA LA TUA OFINIONE DILLO AL MINISTRO

www.deltafinance.it
Agente In Attivits Finanziaria di Fides
Gruppo Banco Deslo S.p.A. O.AM. A10052

ENTE ACCREDITATO

©000

PERSONALE PRECARIATO MOBILITA DIDATTICA A DISTANZA 1 NOSTRI CORSI ARCHIVIO

CERCHI LAVORO NELLE SCUOLE? ™ “aif*

Didatrica a distanza, ma noi docenti siamo in vacanza o in servizio?

Riapertura scuole, & un rebus: ora
Maturita “light”, una proposta che si riparla di lezioni a giugno.
fa discutere Intanto...

Figura 108 - il sito web

www.tecnicadellascuola.it/  presenta due menu di navigazione. Il primo, quello piu in alto

nell’homepage, si compone delle voci:

Acquista

E questo il punto di accesso all’area e-commerce di Tecnica della Scuola, nella cui pagina
principale ¢ possibile ricercare titoli, visualizzare copertina, titolo e prezzo di 5 novita ed
ottenere maggiori informazioni sui metodi di pagamento.

Lo store ¢ dotato di un proprio menu composto dalle voci:

- Corsi webinar

- Corsi in presenza

- Corsi e-learning

- Corsi competenze informatiche

- Corsi nelle scuole

- E-book

Ognuna di queste voci rimanda ad un’area costituita da quattro colonne riempite con immagine,
titolo e prezzo per ciascun corso.

Per procedere all’acquisto €, perd, necessario accedere con le proprie credenziali.

Corsi

Anche in questo caso l'utente viene rimandato ad un sito esterno, ma parte dello stesso dominio
(www.corsi.tecnicadellascuola.it), con proprio menu e architettura.

Video

11 collegamento, in questo caso, porta I’utente sul canale YouTube di Tecnica della Scuola.
Pubblici proclami

Pubblici proclami ¢ la prima tra le voci di menu a non rimandare ad un sito esterno.

In quest’area “vengono pubblicati gli atti di notificazione per pubblici proclami disposti
dall’autorita giudiziaria”. I proclami sono presentati attraverso una tabella che riporta nella
prima colonna data di pubblicazione e nella seconda un testo introduttivo ed un pulsante per
scaricare i file.

A tale tabella si affianca una colonna con due banner pubblicitari generici, un’infografica
promozionale dei corsi di preparazione per i concorsi DSGA, un elenco di prossimi webinar,
immagini di promozione di Newsletter, corsi e-learning e corsi per la preparazione di concorsi
ordinari ed un banner pubblicitario personalizzato in base all’utente.
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Newsletter giornaliera

Anche quest’area del sito ¢ suddivisa in due colonne di cui quella piu a destra, larga circa un
terzo, contiene un campo per la ricerca, una grafica cliccabile che invita I’utente a leggere alcune
indicazioni per la didattica online, un banner pubblicitario e due immagini (una dedicata alla
newsletter stessa ed una sulla possibilita di ottenere una certificazione europea per le conoscenze
informatiche).

Invia la tua opinione

Agli utenti & data la possibilita di pubblicare un proprio articolo sul sito. La sezione Invia la tua
opinione, che si apre con una foto in cui ¢ integrato il logo di Tecnica della Scuola, serve proprio
ad informare il lettore di questa possibilita e delle modalita per farlo.

Ancora una volta a lato della sezione principale, troviamo una colonna che alterna grafiche sui
servizi offerti, I’elenco dei prossimi webinar e banner pubblicitari.

Dillo al Ministro

Anche in questo caso il tema ¢ introdotto da un’immagine che reca il logo di Tecnica della
Scuola.

Un box azzurro, in qualche modo simile a quello utilizzato per comunicare errori di caricamento,
invita ’utente a prendere parte alla conversazione tramite un gruppo Facebook (a cui ¢ presente
un collegamento diretto) o inviando le proprie opinioni all’indirizzo e-mail
caroministro@tecnicadellascuola.it.

A seguire il sito riporta una video-intervista al Ministro durante la quale vengono rivolte a
Fioramonti le domande ricevute attraverso i canali sopra indicati ed un elenco (su due colonne)
di report delle discussioni che la redazione del sito cerca di elaborare e pubblicare con cadenza
settimanale.

Gli articoli sono riassunti attraverso un’immagine, un titolo, 1’autore (“Redazione”) ed una data.
Cliccando sulla singola voce, si viene cosi rimandati ad una pagina del sito che, preceduta,
inframezzata e seguita da banner pubblicitari, permette all’utente una lettura approfondita.

11 singolo report si compone di tag (es. Attualita), titolo, autore, data, pulsanti per la condivisione
su Facebook, Twitter, Google Plus e Pinterest, il testo vero e proprio, un reminder Come
funziona “Dillo al ministro” ed una serie di articoli correlati.

Nel menu seguono quindi i collegamenti ai canali social (Facebook, Twitter, YouTube).
Lo strumento di navigazione principale €, pero, quello che troviamo subito sotto un banner che
promuove 1’agenzia Delta Group e il logo di Tecnica della Scuola. Questo ¢ composto da:

Home

Personale
Precariato

Mobilita

Didattica a Distanza
I Nostri Corsi
Archivio

Icona di ricerca

L’homepage del sito di Tecnica della Scuola ¢ estremamente ricca.

Subito dopo il menu, troviamo un banner che pubblicizza la possibilita di inviare la propria MAD (messa
a disposizione) in tutta Italia.

Una riga di ultime notizie che si alternano introduce quindi una sezione in cui immagini con testo
sovrapposto permettono 1’approfondimento di alcune di esse. All’interno dello stesso box a sfondo
grigio, sono, inoltre, presenti grafiche con testo leggermente piu piccole relative al Coronavirus ed un
banner cliccabile per 1’accesso a tutta la normativa sul tema.

L’homepage viene poi suddivisa in due colonne.

In quella di sinistra, piu rilevante anche per larghezza, vengono presentate su due colonne anteprime di
articoli (come immagini affiancate a titolo, autore e data) su Personale della scuola, Attualita e
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Precariato (ciascun tema ¢ evidenziato attraverso una targhetta azzurra che precede I’insieme degli

articoli).

La colonna di destra si compone, invece, degli ultimi sei titoli della rubrica [ lettori scrivono, del video
Scuola News del 1 aprile, della grafica su consigli e soluzioni su come fare didattica a distanza,
dell’anteprima alla pagina Facebook e delle grafiche con i collegamenti a newsletter ed Instagram.
Troviamo quindi prima un box dedicato agli studenti (che occupa I’intera larghezza dell’homepage) e
poi tre colonne dedicate a Sicurezza, Disabilita, Altre notizie.

L’homepage ¢ quindi conclusa da un’area a sfondo nero che contiene gli ultimi tre video pubblicati, i
contatti della casa editrice Tecnica della Scuola e le voci:

La Nostra Storia

ARCHIVIO

MOBILITA DIDATTICA A DISTANZA I NOSTRI CORSI

PRECARIATO

HOME PERSONALE

¥ INVIA LATUA MADIN TUTTA ITALIA

70 ANNI INSIEME

Festeggia con noi. Un regalo per te!

1949/2019

LR R

/o sui tutti i COI'SI on line

{
2
‘ H |

(I tecnica della scuola

Aﬂodlnasdfg‘alu'o 8' siomala CRIENTAMENTI
\ o anieo Jomt seoolaESISTE 0 MENO

1969-1979. La scuola cambia e cambia La Tecnica. Piu attenzione alla
legislazione scolastica

Sin dall'avvio della sua direzione, Venero Girgenti punta sulla qualita dei suoi collaboratori che interpella e rende partecipi delle sue decisioni.
Mantiene per diversi anni la stessa impostazione redazionale mentre cerca di capire quali tipi di servizi pué dare ai lettori. La testata fino al

1969 continua ad essere una “rassegna di cultura, di didattica [...]

@} Catania, i 70 anni de “La Tecnica della Scu...

-y

@ I collaboratoriclie hanne faite la nostra st...

1949/2019

Figura 109 - due immagini dalla sezione "La nostra storia"

Contatti
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Nell'area a cui si accede cliccandovi sono riportati uno sotto ’altro indirizzo, telefono, fax,
partita IVA ed e-mail della casa editrice, e-mail di direttore, vicedirettore, direttore editoriale e
1 contatti a cui fare riferimento per la rubrica [ lettori ci scrivono, per I’ Amministrazione, la
formazione e la pubblicita.
e Pubblicita
La sezione riporta solamente 1’indirizzo e-mail a cui fare riferimento per informazioni e
preventivi.
e Disclaimer
E qui contenuto un lungo testo che illustra Regole Generali e definizioni, Contenuti e servizi del
sito www.tecnicadellascuola.it e utilizzo da parte dei lettori, Materiale e contenuti inviati dai
lettori, Accesso e disponibilita del servizio. Utilizzo dei link, Dichiarazioni di responsabilita e
garanzie, Registrazione e sicurezza, Costi del servizio e pagamenti, Comunicazioni tra [ ’editore
ed il gestore del sito ed il lettore, Licenze di uso dei software, Durata dell’account € Protezione
dei dati personali.
Facebook
Twitter
Instagram
Youtube
La Tecnica in Classico
Sono qui riportati sei brevi video che hanno per oggetto “le storie piu famose della mitologia,
ancora presenti nel nostro bagaglio culturale”.

Le sezioni Personale e Precariato presentano lo stesso layout su due colonne di cui la principale
contiene gli articoli piu recenti distribuiti su due colonne e piu pagine ¢ la seconda alterna banner
pubblicitari ad infografiche sui servizi offerti ¢ alle date dei webinar.

Mobilita ¢ sostanzialmente molto simile, ma le due colonne sono qui precedute da due video
(rispettivamente le simulazioni della compilazione di una domanda di mobilita e dell’allegato D “Scuola
Primaria”) e da un pulsante “Vai a tutti i video sulla mobilita” che riporta al canale YouTube di Tecnica
della Scuola. La colonna principale ¢ quindi popolata con tutte le notizie sulla mobilita, mentre quella
di destra contiene, insieme a banner pubblicitari, alcune risposte alle domande piu frequenti (riassunte
attraverso la grafica usata per le FAQ accompagnata da titolo, autore e data) e un menu:

- Ccnl 19/4/2018, art. 7, art. 22, c. 4, lett. A (documento PDF)

- Ceni triennio 2019/2022 (documento PDF)

- O.M. n. 182/2020 personale docente, educativo ed A.T.A. (link al sito MIUR)
- O.M.n. 183/2020 Irc (link al sito MIUR)

- Modulistica e istruzioni (link al sito MIUR)

- Autodichiarazioni e istruzioni (link al sito MIUR)

- Elenchi ufficiali (link al sito MIUR)

Didattica a distanza presenta come primo elemento una versione estesa a tutta la larghezza della pagina
della grafica che piu volte abbiamo ritrovato all’interno del sito.

Si tratta di una rubrica tematica da poco aperta e volta a supportare gli insegnanti nella didattica a
distanza. Anch’essa organizzata in due colonne, contiene nell’area principale una serie di video e nella
colonna di destra un elenco di anteprime di articoli (della redazione, di membri del team, dei lettori...)
sul tema.

I Nostri corsi ¢ in realta un link a www.corsi.tecnicadellascuola.it.
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mLA TECNICA DELLA SCUOLA reditatodal MIUR

F@RMAZIONE SEEE g

HOME TECNICA ENTE ACCREDITATO WEBINAR E-LEARNING CERTIFICAZIONI INFORMATICHE SCUOLE 24CFU
MASTER E PERFEZIONAMENTO

ente accreditato EchRTA

D E E o w del DOCENTE

CORSI ON LINE _

WEBINAR &
COME FARE
DIDATTICA

CORSI ON LINE A DISTANZA

E-LEARNING el

Figura 110 - presentazione dei corsi di formazione

La sezione Archivio, infine, non ¢ altro che un lunghissimo elenco su due colonne di articoli ¢ non
presenta la possibilita di filtrarli.

Usabilita

Il sito ha un grande problema di usabilita legato ad un archivio sostanzialmente non consultabile:
I’assenza di filtri puo infatti rendere molto complessa la ricerca di news che non siano state pubblicate.
Altra problematica ¢ legata alla presenza di voci nel menu del footer del sito non presenti in nessun’altra
area del sito.

Rapidita di caricamento
Versione desktop: il sito ottiene un punteggio di caricamento di 71/100.

Datireali — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

W Prima visualizzazione con contenuti (PVC)1,7 s @ Ritardo prima interazione (RP1) 44ms

O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =
Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti
% P 07s @ : 08s
contenuti utili
= Indice velocita 20s m Prima inattivita CPU 32s
B Tempo per interattivita 42s Ritardo prima interazione
P P 110ms

potenziale max

Figura 111 - velocita di caricamento da desktop
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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Versione mobile: il caricamento da mobile del sito in analisi risulta piuttosto bassa (23/100).

Datireali — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

Prima visualizzazione con contenuti (PVC)1,5 s Ritardo prima interazione (RPI) 254 ms

CE -~ & O

O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

32s

contenuti utili
A Indice velocita Mn7s A Prima inattivita CPU 16,78
A Tempo per interattivita 227s Ritardo prima interazione

740 ms
potenziale max

Figura 112 - velocita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Mobile Friendly

11 sito web ¢ ottimizzato per dispositivi mobili.
Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly

3.13.2 NEWSLETTER

Iscrizione: 1 giugno 2020
Ultimo aggiornamento: 20 giugno 2020

La prima e-mail ricevuta da Tecnica della Scuola ¢ datata 3 giugno 2020. La frequenza con cui le
comunicazioni sono inviate non €, tuttavia, costante.

Ogni informativa reca come oggetto Le ultime notizie della Tecnica della Scuola seguito dalla data nel
formato mese/giorno/anno. Lo schema utilizzato ¢ sempre lo stesso; 1’e-mail si compone di:

e Una testata che reca logo di Tecnica della Scuola, il titolo Le ultime notizie da
Tecnicadellascuola.it, 1l sottotitolo Tutte le novita: notizie, norme, commenti, scadenze e tanto
altro e la certificazione del riconoscimento ricevuto dal sito come ente di formazione
accreditato;

Un elenco contente titolo e collegamenti agli ultimi cinque corsi di preparazione;

Link a tutti i corsi e-learning;

Un elenco di titoli e link ai webinar;

Quattro box promozionali di servizi resi dalla casa editrice;

L’elenco cliccabile dei titoli degli ultimi trenta articoli, ordinati dal piu al meno recente.

Infine, un box a sfondo grigio riporta i collegamenti ai social ed i riferimenti di Tecnica della Scuola.

3.13.3 INSTAGRAM

https://www.instagram.com/tecnicascuola/?hl=it

Struttura dell’account
Ultimo aggiornamento: 05/06/2020
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tecnicascuola

Tecnica della Scuola
Testata giornalistica leader nel settore dell'informazione
scolastica.

www.tecnicadellascuola.it

T DCTFORI
FCADEWTA
CORGINED

"I EEHLO EL

BENNERIT
Y

COMCORS! Coronavirus TFA soste.. LE MOTIZIE  Contest  Scadenze

A SETTENBRE 5 TORHA A SCUOLA
CAR VESIERE £ PAMNELLI Bt PLEKIGLASS

€ st "NON §1 PUSSONDS

Y e W cOSTRNGERE

Figura 113 - l'account Instagram

[T ]

L’account Instagram Tecnica della Scuola (@tecnicascuola) registra 650 post pubblicati, 9 storie in
evidenza, 19,8 mila follower e 244 profili seguiti.

La descrizione dell’account ¢ breve e coincisa e presenta link al sito web.

Alcune tra le storie in evidenza presentano una copertina, altre recano semplicemente una anteprima
dell’ultimo contenuto inseritovi.

CONCORSI raccoglie 11 storie stilisticamente simili: ciascuna di esse si compone di un’animazione che
mostra gradualmente un titolo, tipicamente il nome del concorso, ed una domanda a cui € possibile
trovare risposta facendo “swipe up”. Analogamente, Coronavirus e TFA mettono insieme alcune
grafiche dallo sfondo animato con domande e link alle risposte.

Altre storie in evidenza sono:

e LE NOTIZIE: sono qui utilizzati due format. Il primo riporta logo di Tecnica della scuola e titolo
dell’articolo su sfondo color crema, il secondo propone la foto poi presente all’interno
dell’articolo con titolo in sovrapposizione.

e (Contest: ¢ presente un solo contenuto composto da un video con spiegazione del contest.

e Scadenze Scuola: le storie appartenenti a questo gruppo presentano tutte il logo di Tecnica della
Scuola, la GIF di una clessidra con stessi colori del logo, titolo e scadenza.

Il testo ¢ il piu delle volte sovrapposto ad un’immagine (da database) resa semitrasparente.

o Sondaggi

o H#Hdilloalministro: le storie qui raccolte annunciano quelle di “Caro Ministro” e si compongono
di un titolo a rappresentare il tema e lo slogan “a breve le vostre proposte” sovrapposti ad
un’immagine con filtro colorato.
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e Caro Ministro: i contenuti della categoria riportano, su sfondo a tinta unita, il virgolettato delle
proposte giunte dagli utenti.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 05/06/2020

SETTEMBRE 51 TORR

[ A4 SCUILA ™
CAR VESIERE  PAMMELL] B PUEXIGLASS

"NON SI POSSON'S Y 4 CON LE LETIONI
g i 3 DA 45 MINUTI
COSTRINGERE _ _ i
5| CONCENTRAND
DiFIU

LADAD HA SOMMERSD | DDCENTI
£ COMPITI, INTERROGAZIONI
3 ERELAZION! A TUTTE LE ORE!

SFEtI;I_‘..Em MATURITR 2020 ~ RITORNO A SCUOLA

e 1 Statoal tempo de) Evid-19 e 2 Al e misure di s

NPT FACIEDNN TR L1 1RO 00 CO Hm'.!%gmm!‘mu 3 o CONCORS0 STRAORDINARID + Distaaziamento fisice di 1 metro
F E GRADUATORIE DISTITUTO, |8 Wuova dispasiziane debe aule

UNEBRACCIODIFERRO [t oo 14
ALLE SPALLE DEIPRECAR] [ A SRR or i

| student] dai & ann i
E IL MINISTRO MENO l anni n 51

AMATD DEL GOVERNO CONTE? - iy o e

=
\

Ty pe—

=
i

CONCORSO STRAORDINARID
IL 28 MAGEID
NON PARTIRANND
LE DOMANDE

La frequenza di pubblicazione ¢, su Instagram, abbastanza elevata e conta circa due post al giorno.
Sebbene alcuni contenuti siano tra loro stilisticamente simili, 1’aspetto generale del feed € piuttosto
caotico e disomogeneo.

L’elemento che accomuna le diverse tipologie di post ¢ il logo Tecnica della Scuola, ma di volta in volta
le immagini possono comporsi di una fotografia con testo sovrapposto, di foto semitrasparenti utilizzate
come base per citazioni...

Analogamente, le descrizioni di ciascun post possono essere pitl 0 meno dettagliate.

Molto presenti sono poi gli hashtag di cui il primo ¢ spesso #tecnicadellascuola, mentre i restanti, mai
piu di quattro, fanno riferimento al tema del post e vanno ad inserire i contenuti all’interno di una piu
ampia conversazione.

3.13.4 FACEBOOK

https://www.facebook.com/tecnicadellascuola/

Struttura della pagina
Ultimo aggiornamento: 06/06/2020
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Tecnica della Scuola

CNICADELLA AT

La Tecnica della

Scuola _m
@tecnicadellascucla
Home
Post ol Mipiace 3 Segui A Condividi | -+ Acquista ora @ Invia un messaggio
Informazioni
Foto Post b
s _ COME FARE
et G La Tecnica della Scuola DIDATTICA
Gruppi 200076 B | A DISTANZA
. E' stato approvato il decreto scuola. Con 245 favorevoli e 122 contrari. - CON_SlG'yLI
L Ecco le novita per la scuola. E SOLUZIONI
In diretta Informazioni LA TECNICA DELLA SCUOLA
Eventi
Come fare didattica a distanza:
consigli e soluzioni Chat © &

Figura 114 - la pagina Facebook

Tecnica della Scuola crea la propria pagina Facebook, che conta 280438 “mi piace” ¢ 281932 follower,
nel gennaio 2011.

@tecnicadellascuola presenta un pulsante di “call-to-action” personalizzato che rimanda al sito web
www.corsi.tecnicadellascuola.it/ ed una sezione Informazioni estremamente dettagliata: sono riportati
orari, numero di telefono, link Messenger, indirizzo e-mail, sito web, collegamento a Instagram,
descrizione, panoramica della societa e link ai “prodotti”.

Categorizzata come “Sito web di notizie e media” e “Scuola”, la pagina presenta, inoltre, nomi e link
agli account dei membri del team ed un elenco di traguardi in termini di numero di fans e “mi piace”.
Lo strumento “Storia aziendale” ¢, invece, utilizzato in questa fase per promuovere la pagina tematica
del sito dedicata a consigli ed osservazioni per la didattica a distanza (www.tecnicadellascuola.it/come-
fare-didattica-a-distanza).

Diversi sono 1 gruppi, pubblici, legati alla pagina:

e Concorso straordinario scuola secondaria*® (13302 membri)
“Questo ¢ il gruppo di Tecnica della Scuola sul concorso straordinario per la scuola secondaria:
news, rumors, aggiornamenti e consigli per prepararsi al meglio per le prove.”

e Dillo al Ministro"" (16943 membri)
“Questo gruppo nasce come spazio propositivo rivolto ai lettori della tecnica della scuola
desiderosi di far sentire la loro voce al neo ministro dell'istruzione.”

e Concorso ordinario infanzia e primaria"® (9053 membri)
“Questo ¢ il gruppo di Tecnica della Scuola sul concorso ordinario infanzia e primaria: news,
rumors, aggiornamenti e consigli per prepararsi al meglio per le prove.”

e Concorso ordinario scuola secondaria'® (19486 membri)

Infine, una tab specifica ¢ dedicata alla raccolta dei video in diretta realizzati sin dal 2016.

156 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/810412816110104/ (ultimo accesso: 20/06/2020)

157 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/596023081137733/ (ultimo accesso: 20/06/2020)

158 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/ConcorsiTecnica/ (ultimo accesso: 20/06/2020)

159 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/189289325758025/ (ultimo accesso: 20/06/2020)
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https://www.facebook.com/groups/596023081137733/
https://www.facebook.com/groups/ConcorsiTecnica/
https://www.facebook.com/groups/189289325758025/

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 10/06/2020

L’attivita Facebook di Tecnica della Scuola riprende, nel 2020, solamente il 18 febbraio. Il primo post
pubblicato appartiene alla categoria in assoluto piu frequente all’interno della pagina; 1’anteprima di un
link a www.tecnicadellascuola.it. Il link non ¢ qui accompagnato da alcun commento, ma non di rado
gli amministratori della pagina aggiungeranno una breve descrizione o un estratto dell’articolo stesso.
Nella stessa giornata sono poi pubblicati altri sei contenuti, quattro dei quali sono nuovamente anteprime
a notizie del sito web.

La Tecnica della Scuola
18 febbraio - §

TECNICADELLASCUOLAIT
Granato (M58),Governo lavora per dare dignita al personale
della scuola

- 040 Commenti: 33 Condivisioni: T

I restanti due post sono legati al bando di concorso straordinario per scuole secondarie. Il primo presenta,
sottoforma di grafica, alcuni dei requisiti richiesti per la partecipazione ed ¢ accompagnato da link e
hashtag #tecnicadellascuola, #concorsostraordinario e #concorso docenti mentre il secondo informa
I’utenza della creazione di un gruppo dedicato all’argomento.

La Tecnica della Scuola
12 febbraio - &

Chi pud partecipare al concaorse straordinario secondaria?

Tutti i requisiti -—==> hitps:/fwww iecnicadellazcuola.it/concorso-straordinario-
sE..

#tecnicadellascuola #concorsostraordinario #concorsodocenti

CONCORSO STRAORDINARIO

SCUOLA SECONDARIA
Puo partecipare chi...

Ha 3 anni di supplenze dal
2008/2009

Uno dei tre anni deve
essere specifico nella
classe di concorso

Chi ha svolto supplenza
nelle paritarie puo abilitarsi

WHATEENSA

06 7 Commenti: 2 Condivisioni: 2
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La Tecnica della Scuola o
18 febbraio - G

Tuite sul concorse stracrdinano secondaria: rumers, notizie e consigli.
Iscrivifi al nostro gruppo

LA TECNICA DELLA SCUOLA

CONCORSO STRAORDINARIO
Concorso s%?qfd negt!?cuota-smndau

=+ Iscriviti al gruppo

La condivisione dei gruppi creati dalla pagina rimarra comunque una costante all’interno del piano

editoriale di Tecnica della Scuola.
L’attivita svolta il 18 febbraio ¢, invece, di fondamentale importanza perché permette di comprendere

come la pagina gestisca comportamenti inappropriati.

La Tecnica della Scuola o
18 febbraio - §

TECNICADELLASCUOLA T
Obbligo scolastico 3-18 anni e aumento stipendi. Secondo
Sgambato (PD) i soldi ci sono - Tecnica della Scuola

059 58 Commenti: 51 Condivisiont: 8
U'_';. Mi piace [:l Commenta ;D Condividi ﬂ -
Pill pertinenti =
0 Scrivi un commento |,_':,'I f&F "j.'
@ & Autors
: La Tecnica della Scucla Abbiamo dovuto cancellare aleuni

commenti a dir poco volgan
Siamo nella pagina di una rivista scolastica. preghiamo tutt di usare
un finguaggic appropriato. Si pud dissentire anche in modo decise,
ma senza scadere nalla volgariid e nellinsulio

@ 4

Mi piace - Rispondi - 16 = - Modificato

La frequenza di pubblicazione andra via via ad aumentare con il proseguire dei mesi.

I1 primo video del 2020 viene pubblicato il 20 febbraio per la promozione di un webinar di cui si racconta
brevemente nella descrizione accompagnata da un link (non completo) e due hashtag, uno molto
specifico, #tecnicadellascuola, ed uno ad inquadrare il tema.

11 video si compone di alcune fotografie con testi animati in sovrapposizione.
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La Tecnica della Scuola i
20 febbraio -

Come cambia Malternanza scucla lavoro? Scopri il webinar dedicato -—»==
hitp:/istore fecnicadellascuela itf. . /peto-e-competenze-di-c...
#ecnicadellascuclaformazione fdidattica

Puoi usare

la

o 1 Condivisioni: 11

La promozione di webinar passera spesso per post cosi costruiti, ma non mancheranno anche grafiche
accompagnate da descrizioni simili a quella appena vista.

Sempre il 20 febbraio troviamo inoltre il primo post, un link ad un’intervista, contenente il tag del
sindacato a cui si fa riferimento.

Importante ¢ anche notare la presenza della tipologia di articolo (in maiuscolo), un aspetto poi mantenuto
per tutti quei link che non riportano strettamente notizie di attualita (interviste, lettere dei lettori ...).

La Tecnica della Scuola e
20 febbraio - &

[INTERVISTA]

Il livelio dello scontro fra Miur e sindacati & ormai molto alto. A La Tecnica
della Scuola interviens il segretario generale dello SNALS Sindacato
Mazionale Autonomo Lavoratori Scuola, Elvira Serafini

! Skt i
TECMICADELLASCUOLAIT | DI ANDREA CARLINO

Serafini (Snals): "Sui facenti funzione il governo é immobile.
100 euro ai docenti? E il minimo" [INTERVISTA] - Tecnica de...

06 8 Commenti: 2 Condivisioni: 4

I1 25 febbraio viene quindi creata una playlist dedicata agli aggiornamenti sul coronavirus: il primo
contenuto ivi inserito € costituito da uno slideshow di immagini con testi sovrapposti che, dopo aver

211



presentato il tema, invitano a connettersi a www.tecnicadellascuola.it. Al video ¢ quindi affiancata una
descrizione con link e hashtag #coronavirus e #coronavirusscuola.

Lo stesso approccio sara utilizzato anche nella pubblicazione di altri video di news non solo sul
coronavirus, ma anche di attualita scolastica o di approfondimento rispetto alle normative.

La Tecnica della Scuola ha pubblicato un video nella playlist e
NEWS CORONAVIRUS SCUOLA.
25 febbraio - §
Emergenza coronavirus: niente gite scolastiche, sia i viaggi di istruzione sia
le uscite o i progetti di scambio e gemellaggio: sona sospesi fino al 15 marzo

La Tecnica della Scuola ha pubblicato un video nefla playlist |

CORSI DI TECHICA DELLA SCUOLA FORMAZIONE

1 marze - G
Lorganizzazione didattica della scuola moderna prevede il riconoscimento di
un sole tipo di differenza, quelia per etd. Scopri il nostro webinar dedicato —
>> hifps://corsi tecnicadellascuola.il/.../non-solo-bes-didatt. . ./...

#ecnicadellascuclaformazione #didatlica

per le scuole “di ogni ordine e grado”. E' quanto previsio dal dpcm attuativo
del decreto sul Coronavirus firmato ieri sera che coordina le varie ordinanze
deqli ultimi giorni. Previsto il imborso per chi ha gia pagato i viaggi

| DETTAGLI -—>> https:/fwww tecnicadellascuola. it/coronavirus-stop-alle-
git...

#coronavirusscuola #coronavirus

i
=9

COR(Q IRUS
STOP ALLE OLASTICHE

LA DIDATTICA

UN METODO VINCENTE

OB

Commenti: 4 Condivisioni: 20

OB

La condivisone di post altrui ¢, invece, abbastanza rara e riguarda soprattutto video in diretta di interviste
o riprese di conferenze stampa da parte di entita come Corriere della Sera'® ed altre testate
giornalistiche.

was La Tecnica della Scuola e
4 marzo - &

LIVE Caronavirus, bollettino Protezione Civile 4 marzo 2020

La Tecnica della Scuola
4 marzo - G

Le parole del ministro dellIstruzione, Lucia Azzolina.

local team
N DIRETTA

E—

\isualizzazioni: 137.685 Visualizzazioni: 56.4
Corriere della Sera era in diretta — a Roma. 1l Mi piace Local Team era in diretta ol Mi piace
4marzo - G 4 marzo - G

LIVE Coronavirus, boliettino Protezione Civile 4 marzo 2020

Qs

Coronavirus, attesa la decisione sulle scuole: probabile chiusura fino a meta marzo

0’5 78 Commenti: 59 Condivisioni: 55 Commenti: 2 Condivisioni- 24

160 Facebook Inc., https://www.facebook.com/corrieredellasera/ (ultimo accesso: 20/06/2020)
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La Tecnica della Scuola wes
11 marzo - G

"Chiuse tutte le aftivita commerciali ad eccezione della vendita di beni di
prima necessita. Restano aperte le farmacie, le parafarmacie e i punti
vendita di generi alimentari e di prima necessita. In tutta Italia”.

Giuseppe Conte era in diretia ol Mi piace
11 marzo - &

Il Paese ha bisogno della responsabilita di ognuno di voi, ha bisogno di sessanta
milioni di piccoli grandi sacrifici. Ognuno di noi ha bisogno delf'altro

Rimaniamo distanti oggi per abbracciarci con pill calore e per correre insieme pid

veloci domani. Ce |3 faremo

OO0 137 Commenti: 19 Condivisioni: 85

Durante la prima fase di lockdown la pagina Facebook cerca, da un lato, di rendersi utile, oltre che
pubblicando notizie anche producendo alcuni contenuti per la didattica a distanza e, dall’altro, di
sdrammatizzare attraverso la condivisione di vignette.

La Tecnica della Scuocla e La Tecnica della Scuola e
@ 14 marzo - 3 Trmaro /6

: " : : i La didattica a distanza di tempi del #coronavirus...
Per la tua DIDATTICAA DISTANZA ti proponiamo “Raccontando | classici®

una seriz di brevi video che avranno par oggetto le storie pit famose della #ecnicadellascuola #vignettascuola #cov19 in collaborazione con Maestra,

Have Fun e QUI 51 RIDE

mitologia.

In questo video la storia di Polifemo ed Ulisse raccontata dal nostro esperto

Gastano Cosentini. Visita la nostra pagina dedicata alla didattica a distanza: WIS #VITA DA MAESTRE
https:/fwww tecnicadellascuola iticome-fare-didattica-a-dis. .. LA DIDATTICA A DISTANZA...

@ 0U1 S FIDE CON MAESTRAAVE FUN

B GALTS

QD 166 Commenti: 1 Condivisioni: 143 Oﬁ W 128 Commenti: 15 Condivisioni: 174

L’account cerca, inoltre, di rilanciare le iniziative social del MIUR. In particolare, vengono ripubblicati
come propri video alcuni contenuti originali del Ministero (ad esempio il video di presentazione del
“Dantedi”).

Sul finire del mese di marzo vengono anche lanciati alcuni sondaggi.
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La Tecnica della Scuola e La Tecnica della Scuola & con Patrizia lorio.
22 marzo - § 25 marzo -

VOTA IL SONDAGGIO @ sonDAGGID
Quale fine per 'anno scolastico= “Sei d'accordo a usare gli 35 milioni di euro della didattica distanza per

Esprimi la tua opinione QUI, sulla pagina Facebook La Tecnica della Scucla mascherine e respiratori? Oppure & meglic lasciarli per alunni bisognosi
senza pe e tablet?

Ecco i passi per votare il sondaggio... Altro.
U1 A INDALGIL

VOTA IL SONDAGEID | Pr—

TUTTI PROMOSSI 78 " MLk
O LEZIONIFINO | DELLA DIDATTIC!
AL 30 GIUGNO? | DISTANZ!

JL U I DOAK

T L — i

0"-& 3z Cemmenti: 161 Condivisioni: 1 O 218 Commenti: 115 Condivisioni: 18

A questo punto, pero, I’attivita Facebook si arresta per riprendere il 1 maggio.

In questa seconda fase diventano via via piu frequenti i post che, composti da video e link, promuovono
webinar e corsi fino ad arrivare alla prima diretta Facebook della pagina.

La Tecnica della Scuola era in diretta. e
& maggic alle are 17:50 - & - &

Tutto sui concorsi scuola 2020 con |a Tecnica della Scuola. Conducono
Fabrizio Oe Angelis & Andrea Carline. Ospite 'avwocato Dino Caudullo

@ Guarda insieme agl ameci o con un gruppo Buvia

QDQ 100 Commenii: 182 Condivisioni: 31 Visualizzazioni: 8085

Altre live saranno poi pubblicate il 13 maggio alle 18.00 e il 16 maggio alle 17.00 (per chiarire le
ordinanze ministeriali).

Ognuno di questi video viene pubblicato senza premesse; il primo annuncio di una diretta viene infatti
fatto solamente il 20 maggio.
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La Tecnica della Scuola
20 maggio alle ore 17:30 - &

SPECIALE CONCORS0 STRACRDINARIO
Tra poco in direfta. Vi aspetfiamo

SPECIALE
CONCORSO STRAORDINARIO

Seguila diretta £
dalleore 18

TECNICADELLASCUOLA

o & Commenti: 4 Condivizioni: 4

Diverso approccio sara, invece, adottato con i corsi a pagamento previsti per il mese di giugno e
annunciati, tramite la creazione di eventi Facebook, con quasi un mese di anticipo.

La Tecnica della Scuocla ha aggiunto un evenio. .
! 30 maggio dlle ore 1817 - &

WEBINAR

22 e 29 GIUGNG, 2020 ’
Poios

LA DIDATTICA | g

DELLO STORYTELLING *

APPLICATA AL MITOW |
E AL VIAGGIO

DEL

L'EROE

LUN, 22 GIU ALLE ORE 16:00
Webinar - La didattica dello storytelling
applicata al mito * Miinteressa

.  AMauro e 2 amici piace questo luogo

[k B

Verso la fine di maggio vengono quindi inaugurati alcuni format inediti: tra questi un estratto di un video
e il link alla sua versione completa su YouTube e il video-citazione.
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La Tecnica della Scuocla sen @ La Tecnica della Scuola

26 maggio alle ore 21:00 -
21 maggio alle ore 21:00 - & Il pensiera di Maria Montessori sempre attuale e valido. .
Esami di maturita: misure di sicurezza. indicazioni cperative & documento r
del 30 maggio. GUARDA IL VIDEC completo a cura di Annamaria Di Falco a K 1 y LA TECTICA

questo link: hitps:/fwww.youtube.comiwatch?v=gLN-GT9c-h3&i=2438s

REGH TRA T LA TECHRCA DELLA ScUGUA. (18D

GLI ESAMI DI STATO 2019/2020

SCUOLA SECONDARIA Il GRADO

MISUI JREZZA
MODALITA GruANIZZATIVE

LA CRE NON E SOLO
NUOVE PROCEDURE UN AUMENTO‘

DOCUMENTO DEL 30 MAGGIO -
DI DIMENSIONI,
P Arne Marks G falco

Maggio 2020 S — MA UNA

o 4 Commenti: 3 Condivisioni: 12 O

Commenti: 4 Condivisioni: 342

Il numero di reactions, commenti e condivisioni ¢ sempre molto variabile e dipendente in generale dalla
tipologia di notizia.

La Tecnica della Scuola e La Tecnica della Scuola
1marzo - & 25 febbraio - €

TECNICADELLASCUOLAIT TECNICADELLASCUOLAIT

Niente Invalsi e progetti. Piu ore di italiano e matematica: ecco Coronavirus, scuole impreparate: niente sapone per le mani,
come migliorare la scuola - Tecnica della Scuola 30 alunni per classe e aule mini. Denuncia Usb - Tecnica dell...
© 1934 Commenti: 149 Condivisioni: 964 OB 955 Commenti 247 Condivisioni 1535

Il contenuto in assoluto piu popolare ¢ perd un’immagine dedicata alla Settimana degli Insegnanti.
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La Tecnica della Scuola
5 maggio - &

Per la "Settimana laliana dellInsegnante” ringraziamo cgnuno di vai perla
vosira vila dedicata alla #scucla
#ringraziaundocente #ringraziaundocente2020 #ecnicadellascucla

GRAZIE AGLI INSEGNANTI

per il loro IMPEGNO
per la loro CAPARBIETA
per la loro DEDIZIONE agli alunni
per il loro TEMPO
per il loro ENTUSIASMO
per la loro PAZIENZA

per la loro VITA offerta alla scuola

LA TECNICA
-) DELLASCUOLA /

OD&: 20028 Commenti: 84 Condivisioniz 1211

3.13.5 TWITTER
https://twitter.com/TecnicaScuola
Struttura dell’account

Ultimo aggiornamento: 05/06/2020
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« Tecnica della Scuola
58.241 Tweet

LA TECNICA
DELLA SCUOLA

IL QUOTIDIANO DELLA SCUOLA ON LINE

Ve g "\.. Ve g "\..
| eoe | | Segui |
S N A/

Tecnica della Scuola
@TecnicaScuola

Rivista fondata nel 1949 e leader nel settore dell'informazione scolastica. Portale on
line dal 1998 con aggiornamenti costanti in tempo reale.

@ Catania (% tecnicadellascuola.it (5 Iscrizione a gennaio 2011
1.204 following  16.219 follower

£ Seguito da Amnesty Italia e Save the Children IT

Tweet Tweet e risposte Contenuti Mi piace
9‘\, Tecnica della Scuola @TecnicaScuola - 10min ~
' | La mestra al parco legge libri agli alunni. Ma il sindacato accusa: "Contro le

regole” - tecnicadellascuola.it/la-mestra-al-p...

Figura 115 - l'account Twitter

L’account Twitter di Tecnica della Scuola viene creato nel gennaio 2011, registra, a fronte di 1204
following, 16219 follower e presenta, oltre ad una bio sintetica ma ben costruita, il link a

www.tecnicadellascuola.it.

Anche in questo caso non sono stati creati né momenti né liste. La pagina fa comunque parte di oltre

100 liste dedicate al mondo della Scuola.

Contenuti

Ultimo aggiornamento: 05/06/2020

Twitter ¢ utilizzato principalmente come sistema di notifica per la pubblicazione di articoli sul sito web.
Ciascun tweet si compone quindi di titolo della notizia, link a sito web ed immagine (la stessa presente

anche all’interno del sito).

La frequenza di pubblicazione ¢ qui altissima; ogni giorno sono, infatti, pubblicati almeno 10 tweet.

J Ritorno a scuola con pannelli di plexiglass? Fioramonti: "La scuola é socialita,

‘ , Tecnica della Scuola @TecnicaScuola - 2h ~
non una cabina telefonica” - tecnicadellascuola.it/nitorno-a-scuo...
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3.13.6 YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/TecnicadellaScuola

Struttura del canale
Ultimo aggiornamento: 05/06/2020

Tecnica della Scuola
A790 iscritti
Q

HOME VIDEQ PLAYLIST COMMUNITY CANALI INFORMAZIONI

| CORSI DELLA TECNICA P RIPRODUCI TUTTI

| COME
IL COOPERATIVE

PERCORSI DI
MINDFULNESS
A SCUOLA

La didattica dello storytelling Percorsi di mindfulness a "Segnali di fumetto® | Webinar Fare grammatica con il Come usare il cooperative
applicata al mito e al viaggi... scuola | Webinar dall'11... dal 10 giugno modello valenziale | Webina... learning. Suggerimenti...
Tecnica della Scuola Tecnica della Scuola Tecnica della Scuola Tecnica della Scuola Tecnica della Scuola

845 visualizzazioni * 8 mesifa 395 visualizzazioni * 3 mesi fa 615 visualizzazioni * 8 mesi fa 4909 visualizzazioni * 8 mesi fa 1003 visualizzazioni » 7 mesi fa

Figura 116 - il canale YouTube

Il canale YouTube di Tecnica della Scuola viene creato il 18 maggio 2009 e registra 4790 iscritti.

La sua sezione Informazioni presenta una descrizione orientata a definire la mission del quotidiano e il
tipo di contenuti pubblicati. Sono qui riportati anche link a sito web ed indirizzo e-mail.

Tecnica della Scuola risulta iscritto a soli due canali; quello della Camera dei Deputati'®! e La Settimana

della Formazione'®?, un account che si occupa di pubblicare interventi e corsi di esperti del settore.

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 19/06/2020

o Lascuola di domani (5 video):
I video, di durata variabile ed introdotti sempre dalla stessa grafica, si concentrano di volta in
volta su un tema diverso approfondendone gli aspetti principali attraverso dialoghi, interviste o
presentazioni con voce fuori campo.

e Norme e diritto. 1l parere dell'avv. Caudullo (30 video):
Sono qui raccolte opinioni e suggerimenti dell’avvocato Caudullo.

o [l punto di Reginaldo Palermo (127 video):

161 'Y ouTube, https://www.youtube.com/channel/UCwP4zsC0r9eqRQOethu5EFg (ultimo accesso: 20/06/2020)

162 Y ouTube, https://www.youtube.com/channel/UCQuvmEI6fQWymbAYZqnnQYA (ultimo accesso:
20/06/2020)
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In questa playlist il giornalista Reginaldo Palermo commenta in circa 5 minuti tutti i principali
decreti e avvenimenti riguardanti il mondo della Scuola.

La scuola che verra (9 video):

La scuola che verra affronta con presentazioni video, illustrate da una voce fuori campo, i
principali temi con cui la Scuola dovra confrontarsi in un prossimo futuro.

La didattica alla prova dell'emergenza: riflessioni e proposte (4 video):

La didattica alla prova dell’emergenza: riflessioni e proposte illustra in quattro punti come
progettare un nuovo modo di fare didattica, organizzare la lezione e valutarne i risultati.

1 CORSI DELLA TECNICA (102 video):

La playlist raccoglie i trailer di tutti i corsi organizzati da Tecnica della Scuola. Ciascun video
si compone di una grafica di anteprima ed una breve introduzione.

Guida esami di Stato 2019/2020 (1 video):

Viene qui inserito un solo video composto di slide.

Coronavirus-Supporto psicologico (10 video):

Aggiornata il 5 maggio 2020, la playlist si compone di un breve video introduttivo, otto video
lezioni (con grafica giustapposta) tenute da una psicologa ed un webinar di un’ora.

Come fare didattica a distanza (20 video):

Aggiornata per ’ultima volta il 28 aprile 2020, la playlist € molto eterogenea; i video hanno una
durata compresa tra pochi minuti e pit di un’ora.

GUIDE E TUTORIAL (102 video):

Guide e Tutorial, aggiornata il 22 aprile 2020, conta in assoluto piu visualizzazione e raccoglie
tutorial sottoforma di presentazioni con voce fuori campo e guide sottoforma di spiegazioni.
MOBILITA' 2020/2021 (15 video):

I 15 video della playlist raccontano modalita e tempistiche per la richiesta e compilazione dei
documenti per la mobilita dei docenti attraverso slide o spiegazioni di giornalisti di Tecnica
della Scuola.

Video notizie (9 video):

La playlist, aggiornata il 9 aprile 2020, raccoglie 11 video di meno di due minuti composti da
slide animate con musica.

Coronavirus (2 video):

Nei due video qui raccolti viene dato conto delle misure adottate dal Ministero dell’Istruzione
con il DPCM del 4 marzo (attraverso una serie di slide) e del disagio espresso dagli studenti
(attraverso la fotografia).

INTERVISTE ED EVENTI (156 video):

Interviste ed eventi ¢ una delle playlist che contano in assoluto piu visualizzazioni. Aggiornata
per I’ultima volta il 27 febbraio 2020, si compone di video di durata variabile, da meno di un
minuto a piu di mezz’ora.

Le scadenze della scuola (8 video):

In questi otto video, aggiornati per 1’ultima volta il 10 febbraio 2020, una delle giornaliste di
Tecnica della Scuola illustra, seduta ad una scrivania e con grafica in sovrapposizione, tutte le
principali scadenze per docenti e personale scolastico.

MOBILITA' 2019-2022 (16 video):

Sono qui raccolti alcuni tutorial su modalita e tempistiche per la compilazione dei documenti
per la mobilita dei docenti nel quadriennio 2019-2022. Accanto a questi video, che sfruttano
presentazioni videoregistrate, se ne affiancano quindi altri che vedono alcuni membri del
personale di Tecnica della Scuola rispondere a domande frequenti.

Educazione civica e cittadinanza digitale (2 video):

Composta da soli due video e datata 18 novembre 2019, Educazione civica e cittadinanza
digitale conta solo 11 visualizzazioni.

I due video sono rispettivamente il lancio di una nuova rubrica dedicata all’educazione civica e
la cittadinanza digitale a cura di Rodolfo Marchisio e un videocorso sul tema della durata di
circa un’ora.

CORSI E-LEARNING (7 video):
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La playlist ¢ composta da sette trailer di altrettanti corsi e-learning disponibili sul sito di Tecnica
della Scuola e accessibili tramite i singoli link in descrizione.

I video presentato tutti una grafica con titolo sovrapposto ad un’immagine e seguita da un paio
di minuti di introduzione.

#scuolasocietabenecomune (4 video):

I video qui raccolti fanno presumibilmente parte di un ciclo di webinar composta da quattro
videoconferenze da due ore circa.

TECNICA LIVE (1 video):

E qui inserito un solo video della durata di circa 21 minuti; Tecnica Live - tutte le ultime notizie
sul bando per il concorso ordinario infanzia e primaria 2019.

LA TECNICA IN CLASSICO (8 video):

Sono qui raccolte 8 video lezioni (registrate prima del 1 agosto 2019) in cui vengono raccontati
alcuni tra i piu famosi miti classici.

Anteprima e-learning (4 video):

La playlist contiene quattro presentazioni dimostrative di tre corsi rispettivamente dedicati a
conoscenze pedagogico-didattiche di base del docente, conoscenza della legislazione e della
normativa scolastica e concorso DSGA.

I video sono ottenuti come registrazione dello schermo durante una presentazione PowerPoint.
SCIOPERI E MANIFESTAZIONI (21 video):

Sono qui raccolti 21 video realizzati in occasione di manifestazioni particolarmente importanti
svoltesi soprattutto nel 2015 e prima del 17 maggio 2019.

I contenuti, seppur eterogenei per durata, sono riconducibili a tre categorie: immagini di
manifestanti in marcia, video cronache e interviste e interventi di personaggi di spicco.

LA NOSTRA STORIA (14 video):

La playlist, aggiornata per I’ultima volta 1’8 maggio 2019, si compone di materiale abbastanza
eterogeneo per durata e caratteristiche e pubblicato per celebrare avvenimenti particolarmente
rilevanti; il ventesimo anniversario del sito, I’inaugurazione del nuovo portale, i 68 anni della
rivista Tecnica della Scuola, I’inizio di un (solo) nuovo anno scolastico...

Concorso DSGA 2019 (5 video): i cinque video della raccolta sono anch'essi ottenuti come
registrazione dello schermo di una presentazione PowerPoint.

In particolare, i primi due contenuti, della durata di 5 minuti 1'uno, fanno parte di un video corso
sull'argomento.

I video successivi sono quindi dedicati alla prova preselettiva, alle sue modalita e al riassunto
di tutte le informazioni utili.

Anteprima webinar (13 video): aggiornata per ’ultima volta il 4 aprile 2019, la playlist contiene
video dei primi 30 minuti di alcuni vecchi webinar. Talvolta la descrizione dei singoli contenuti
riporta anche il nome dell’oratore.

TFA SOSTEGNO 2019 (4 video): i quattro video sono ottenuti come sequenza di slide con voce
fuori campo ad illustrare funzionamento del test preselettivo, metodologia di studio da adottare,
criteri di accesso e programma del corso di specializzazione.

Guida Esami di Stato 2018/2019 (4 video): la playlist raccoglie due presentazioni molto lunghe
delle modalita d’esame per I’anno 2018/2019, ottenute attraverso cattura dello schermo e
precedute da grafica, e due video piu brevi di denuncia e critica sul tema.

LA BUONA SCUOLA (23 video): sono qui presenti diversi contenuti registrati in occasione di
un omonimo convegno, sia prodotti da Tecnica della Scuola sia provenienti da fonti istituzionali.
IL PARERE DEGLI ESPERTI (5 video): pubblicati prima del 5 gennaio 2017, i video della
raccolta, di durata che varia da un minimo di 1.46 minuti ad un massimo di 17.14, raccontano
di interviste sulla Buona Scuola rilasciate da tre esperti. In particolare, possiamo qui trovare due
interventi radiofonici di Daniela Girgenti su Buona Scuola - Open Day Radio Cusano e tre
contenuti registrati nel proprio studio/abitazione da Lucio Ficara e Reginaldo Palermo.
Convegno "Formazione degli insegnanti” - 13 marzo 2015 (3 video): sono qui rese disponibili
le registrazioni di tre interventi.
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o Viaggio d'istruzione "Da Marsala a Quarto" - 12-17 aprile 2011 (4 video): 1 quattro video (di
circa 2 minuti 1’'uno) consistono rispettivamente in due video servizi, uno del TG Regione ed
uno di TG Ragazzi, un’intervista ed un video reportage realizzato da Tecnica della Scuola.

e La Scuola al Crocevia delle Riforme - 8 maggio 2009 (13 video): la playlist si compone delle
riprese video di 13 interventi (di lunghezza compresa tra tre e 10 minuti) registrati in occasione
del convegno “La Scuola al Crocevia delle Riforme”.

E qui presente una descrizione abbastanza dettagliata che da conto di tema, realta coinvolte e
riporta un breve testo riepilogativo delle tendenze emerse.

e VIDEO DEI LETTORI (6 video): il format viene abbandonato il 5 gennaio 2017. Prima di allora
erano qui raccolte alcune testimonianze (reportage da manifestazioni, opinioni, sfoghi...) inviati
dagli utenti.

e PILLOLE DI SICUREZZA (9 video): sono qui raccolti 9 brevi video, caratterizzata da grafica
gialla in sovrapposizione, con alcuni consigli di diverse personalita.

e La riforma del secondo ciclo: attese e timori (14 video): la playlist, aggiornata il 15 luglio 2011
e dotata di descrizione, ¢ composta da 14 video della durata media di 8 minuti e che riportano
ciascuno un intervento dalla presentazione del dossier del n.2 del bimestrale "Scuolainsieme".

3.13.7 VIMEO
https://vimeo.com/user44765919
Ultimo aggiornamento: 06/06/2020

L’account Vimeo di Tecnica della Scuola (account pro) ¢ stato creato 4 anni fa e viene aggiornato per
I’ultima volta il 28 gennaio 2020.

Nel suo insieme risulta piuttosto trascurato; non sono presenti né un’immagine identificativa né
tantomeno un testo di presentazione.

Diversi sono gli Showcases creati negli anni (19 per la precisione), ma uno solo contiene effettivamente
video; si tratta di Registrazioni incontri in webinar'® in cui vengono raccolte, sottoforma di catture dello
schermo, vari corsi. Tra i video caricati, con una frequenza di circa un video al mese tra 2019 e 2020, 4
sono quelli non inseriti all’interno di tale showcase; un ulteriore video da un webinar, un documentario
e I’intervista e il conferimento del Dottorato honoris causa a Giuseppe Tornatore.

Questi ultimi due contenuti si caratterizzano per la presenza di una schermata iniziale a sfondo giallo
con titolo del video e logo di Tecnica della Scuola.

Conferimento Dottorato honoris causa Giuseppe Tornatore'® mostra in particolare alcune fotografie e
brevi riprese con una voce fuori campo a raccontare la giornata in stile telegiornale. Lo stesso approccio
¢ poi utilizzato per introdurre la sua intervista.

Infine, Tecnica della scuola crea (e modera) un canale che, pur avendo un follower, non ha contenuti.

3.14 TUTTO SCUOLA

3.14.1 SITO WEB

http://www.tuttoscuola.com/

Architettura delle informazioni
Ultimo aggiornamento: 03/04/2020

163 Vimeo, https://vimeo.com/showcase/4580777 (ultimo accesso: 20/06/2020)
164 Vimeo, https://vimeo.com/153117950 (ultimo accesso: 20/06/2020)
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#LaScuolaAiutalaScuola L, ;,a

Liniziativa di solidarieta per Corenavirus a supporto delle scuole

03 APRILE 2020 - Aggiornato alle 12 10

TUTTOSCUOLA

da quarant’anni l'informazione educativa

PROFESSIONE SCUOLA ~ GENITORI ~ STUDENTI ~ SHOP CANALI TEMATICI ~

Gli Speciali di Tuttoscuola

OGG! PARLIAMO DI

DIDATTICAADISTANZA | SCUOLAE FAMIGLIA

NUOVE TECNOLOGIE, SCUOLA DIGITALE || IL CANTIERE DELLA DIDATTICA

Le ‘Favole al telefono’ di
Gianni Rodari: gli audio da
far asraltare ai nifn niceali

Figura 117 - il sito web

Troviamo qui un unico livello di menu composta dalle voci:

e  Professione Scuola
- Politica scolastica
- Carriera
- Formazione e aggiornamento
- Dirigere la scuola
o  Genitori
- Vivere la scuola
- Non solo scuola
- Le vostre esperienze
o Studenti
- Scuole ¢ oltre
- Dentro I’Universita
- Oltre I’Universita
o Shop
Canali Telematici
- Cantiere della didattica
- Turismo scolastico

Subito sotto il menu, troviamo quindi una call to action che invita I’utente a consultare gli speciali della
rivista Tutto Scuola.

I contenuti dell’homepage vengono divisi in due parti da un banner pubblicitario.

La sezione piu in alto si compone di tre colonne: nella prima troviamo una fotografia a cui € sovrapposta
I’etichetta Attualita, seguita da titolo, data, tasti per la condivisione su Facebook e Twitter e prima parte
dell’ultimo articolo di attualita e i titoli cliccabili di altre due notizie. La seconda colonna contiene quindi
titolo, data e pulsante di condivisione per gli ultimi materiali per le scuole e le ultime news in materia
di formazione e aggiornamento.

La terza colonna raccoglie, infine, immagine, titolo, data e incipit dell’ultimo articolo di
#lascuolaaiutalascuola e titolo e descrizione dell’ultimo webinar.

La seconda parte dell’homepage si struttura nuovamente in tre colonne ma di lunghezze diseguali.

La prima area a sinistra presenta un’immagine che informa 1’utente della possibilita di abbonarsi alla
rivista Tutto Scuola (e reca in basso due piccoli pulsanti che permettono rispettivamente di sfogliare
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’ultimo numero e visualizzarne il sommario) ed una serie di anteprime di ultimi articoli presentati come
gia illustrato.

La colonna centrale si compone di 8 piccoli box: Notizie flash (mostra orario di pubblicazione, categoria
e titolo degli ultimi tre aggiornamenti pubblicati), Commenti ed idee (nome e cognome dell’utente, data
e titolo del suggerimento), Tutte le notizie su “GENITORI”, Tutte le notizie su “PROFESSIONE
SCUOLA”, I nostri dossier (reca in bianco su sfondo azzurro titolo, data e pulsante di condivisione degli
ultimi due dossier), Tutte le notizie su “STUDENTI”, Turismo Scolastico, 1l Sondaggio (box azzurro
chiaro che contiene domanda, possibili risposte, pulsante di invio a sfondo nero e call to action che invita
a visionare, all’interno dello stesso box e in forma percentuale, i risultati).

Infine, la terza colonna, che ¢ anche la piu lunga, alterna banner pubblicitari a box o grafiche che
promuovono servizi e attivita rese da Tutto Scuola e le ultime notizie su Studenti e Professione Scuola.
Il singolo contenuto viene aperto in una pagina che reca a sinistra la possibilita di condivisione su
Facebook, Twitter, via e-mail e offre la possibilita di commentare (solo per gli utenti registrati) e di
stamparne il contenuto.

11 footer del sito mostra, accanto a logo, credits, collegamenti ai social e link per loggarsi e registrarsi,
un NUOVo menu:

o Chi siamo
L’utente viene rimandato ad una sezione del sito che, priva di immagine (se si escludono banner
e grafiche della colonna destra), contiene un testo di presentazione della realta Tutto Scuola.
Un menu a destra da, inoltre, la possibilita di scegliere il contenuto da visualizzare nella colonna
principale:
- Chi siamo
- Missione e valori
- Comitato scientifico e relazione
- Collaborazione
- Scrivono per noi
- Fai pubblicita con noi
- Per abbonarsi
- I media parlano di noi
- Contatti

e Pubblicita
La landing page a cui si € rimandati ¢, in realta la stessa a cui si arriverebbe se nel menu sopra
citato si andasse a selezionare la voce Pubblicita.

o [ Media parlano di noi
Anche in questo caso il layout & quello visto per le due precedenti voci.
Dopo una breve introduzione, ¢ qui riportato un lunghissimo elenco di media (quotidiani e
riviste cartacee, quotidiani e periodici online, telegiornali e radiogiornali, agenzie di stampa...)
dove ciascuna voce ¢ affiancata dal titolo cliccabile della notizia. I link esterni, tuttavia, non
risultano sempre funzionanti, soprattutto quando fanno riferimento a news non di recente
pubblicazione o messa in onda.
Seguono poi una serie di citazioni di personalita di spicco e link a comunicati stampa e
dichiarazioni ufficiali.

o Contatti
La sezione Contatti presenta, in maniera abbastanza tradizionale, un elenco di contatti
(indirizzo, numero di telefono ed e-mail cliccabile) seguito da una mappa.
Ancora una volta a destra ¢ possibile trovare il menu:
- Chi siamo
- Missione e valori
- Comitato scientifico e relazione
- Collaborazione
- Scrivono per noi
- Fai pubblicita con noi
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- Per abbonarsi
- I'media parlano di noi
- Contatti
in cui vediamo selezionata la voce Contatti.
e Privacy Policy
Composto da testo, presenta a destra il consueto menu nonostante Privacy Policy non sia una
delle voci presenti al suo interno.

La pagina generale a cui si accede cliccando su Professione Scolastica ha come proprio colore
caratteristico il giallo e si struttura in modo del tutto simile all’homepage.

TuTTOSCUOLA com
GENITORI STUDENTI SHOP

POLITICA SCOLASTICA ~ CARRIERA ~ FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO ~ DIRIGERE LA SCUOLA ~ p

0OGG! PARLIAMO DI
CONCORSO DSGA CONCORSO DIRIGENTI SCOLASTICI CONCORSO STRAORDINARIO ATTUALITA MOBILITA E TRASFERIMENTI

CONCORSI E RECLUTAMENTO IL CANTIERE DELLA DIDATTICA TURISMO SCOLASTICO

\
L j\:ﬂ—w i

\__‘ "~
-
|
ATTUALITA
Coronavirus, emanata la l_‘*-
nota con le indicazioni #L ASCUOLAAIUTALASCUOLA
operative per la didattica a —
T a T I distanza Fare lezione a distanza. Il corso
gratuito per iniziare subito. Il
Mobi Iité: i n iziative E disponibile, sul sito del Ministero nuovo calendario della settimana

dellIstruzione, la nota inviata alle

contrastanti per la delega serole con I prime..

A causa dell’emergenza Covid-19, ancora non
R

Figura 118 - "Professione “Scuola”

Se il corpo rimane pressocché inalterato, assistiamo, infatti, alla comparsa di un secondo menu (che
contiene alcune delle voci del menu principale) e alla sostituzione, in quello che era il menu principale,
delle voci presenti in homepage con le sottocategorie del menu Professione Scuola.

Anche in questo caso ¢ messa a disposizione degli utenti una lista di tag di argomenti da utilizzare come
filtri.

Le sezioni Genitori e Studenti sono quindi organizzate in modo analogo.

Genitori utilizza un nuovo colore, il magenta, e sostituisce le voci di menu con:

e Vivere la scuola (Scuola — Istruzioni per [’uso, I genitori partecipano, Seguire i figli a scuola,
0-6 anni)

e Non solo Scuola (Studiare all’esterno, Attivita e corsi extra scuola, Scrivi al Coach,
Suggerimenti per te e i tuoi figli, Il medico accanto a voi)

e Le vostre esperienze (EXA — Eravamo alunni, Racconta le tue esperienze di genitore, Forum
dei genitori)

L’area dedicata agli studenti viene distinta attraverso un ulteriore cambio di colore, in questo caso a
favore del verde.

In Shop ritroviamo, invece, il menu che era presente in homepage.

Lo shop Tutto Scuola mostra per default prima le modalita di abbonamento (rappresentate attraverso
delle grafiche che riportano al loro interno anche il prezzo e accompagnate da un pulsante “Acquista”)
e quindi corsi, dossier libri e riviste. Per ciascuno di essi viene mostrata una fotografia o una grafica, il
titolo, una breve descrizione e il prezzo.
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Usabilita

www.tuttoscuola.com/ € un sito piuttosto coerente e semplice da utilizzare.

I numerosi contenuti presenti in homepage e la modifica del menu di navigazione da sezione a sezione
possono pero generare confusione nell’utente.

Buona pratica ¢ invece quella di distinguere le aree con colori diversi in base al tipo di utente a cui
queste sono dedicate.

Rapidita di caricamento
Versione desktop: il punteggio ottenuto ¢ 57/100.

Dati reali — Negli ultimi 30 giorni, i dati sul campo mostrano che questa pagina ha una velocita bassa
rispetto ad altre pagine nel Rapperto sullesperienza utente di Chrome. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

A Prima visualizzazione con contenuti (PVC)3,2 s @ Ritardo prima interazione (RPI) 94 ms

@ Gl O - O -
O Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati = =

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

N 13s . 13s
contenuti utili
A Indice velocita 43s @ Primainattivita CPU 23s
Tempo per interattivita 33s Ritardo prima interazione 290 ms
potenziale max
A7 AT5 _iEs

Figura 119 - rapidita di caricamento da desktop
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Versione mobile: il sito web in analisi totalizza 17/100.

Dati reali — Negli ultimi 30 giorni, i dati sul campo mostrano che questa pagina ha una velocita bassa TUTTOSCUOLA
rispetto ad altre pagine nel Rapporto sullesperienza utente di Chrome. We are showing the 75th
percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

A Prima visualizzazione con contenuti (PVC)3,1 s A Ritardo prima interazione (RPI) 310 ms

- D N

[0 Mostrail riepilogo delle origini

Dati di prova controllati e ==

Visualizzazione dei primi Visualizzazione primi contenuti

N 47s L 47s
contenuti utili
A Indice velocita 13,65 A Prima inattivita CPU 94s
Tempo per interattivita 128s Ritardo prima interazione
A pop g P 740ms

potenziale max

B8

Figura 120 - rapidita di caricamento da mobile
Fonte: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Mobile Friendly

11 sito web ¢ ottimizzato per dispositivi mobili.
Fonte: http://search.google.com/test/mobile-friendly
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3.14.2 FACEBOOK
https://www.facebook.com/tuttoscuola/
Struttura della pagina

Ultimo aggiornamento: 06/06/2020

g
CARTA

del DOCENTE

TurToscuoLA

N V. LA QUALITA DEI NOSTRI CORSI
—— > DI FORMAZIONE ESTATA RICONOSCIUTA

Prestoil :ataIqu completo
suS.0.F.LA.

@tuttoscuola
Scoprila nostra proposta formativa

Home su www. tuttoscuola.com/corsi
Informazioni
Foto 1l Mipiace | X\ Segui | A Condividi |« Chiama ora @ Invia un messaggio
Recensioni

Crea un post
Eventi @ 4,1 5u5 - In base alle opinioni di 108 persone
Video 8 Scr
Post
Gruppi Fotoivideo 8 Tagga amici o Ricevi mess...
Note
Community Egto
| crea yna paging | Nai. il ciba. il nastra Pianeta Barilla

Figura 121 - la pagina Facebook

La pagina Facebook Tuttoscuola, creata il 28 gennaio 2010 e categorizzata come “Interesse”, registra
20.714 “mi piace” e 21.746 follower.
Accanto alla tradizionale call-to-action “Invia un messaggio” troviamo il pulsante “Chiama ora” mentre
tra le tab una menzione speciale meritano le voci Gruppi e Note.
Se lo strumento Note ¢ utilizzato una sola volta nel 2011, la pagina in analisi ¢ legata a quattro diversi
gruppi Facebook:

e  Formazione Tuttoscuola'®
Gruppo Pubblico
5472 membri
Gruppo per insegnanti, dirigenti scolastici e, in generale, per tutto il personale scolastico.
Notizie, informazioni e consigli che riguardano il mondo della scuola e della formazione. In
questo gruppo vogliamo sviluppare un nuovo e sano modello di scuola-comunita. Gruppo
gestito dal portale http://www.tuttoscuola.com *** Nel gruppo é vietato inserire link a siti
esterni a www.tuttoscuola.com pena la rimozione del messaggio e l'esclusione dal gruppo***

e Concorso ordinario scuola primaria e infanzia 2019'%
Gruppo Privato
3688 membri
Entra nella comunita Tuttoscuola dedicata al Concorso Ordinario Infanzia e Primaria 2019,
per condividere ed avere accesso a materiali e risorse utili, realizzate dai migliori professionisti
del settore.

165 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/1823097421316117/ (ultimo accesso: 20/06/2020)

166 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/concorso.infanzia.primaria.2019/?ref=group_header
(ultimo accesso: 20/06/2020)
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o  Turismo scolastico — Tuttoscuola'®’

Gruppo Privato

10 membri
e Didattica a distanza - L'emergenza Coronavirus non ferma la scuola'®®
Gruppo Pubblico
1181 membri
Gruppo per insegnanti, dirigenti scolastici e, in generale, per tutto il personale scolastico.
Notizie, informazioni e consigli che riguardano il mondo della scuola, della formazione e, nello
specifico, della didattica a distanza. In questo gruppo vogliamo sviluppare un nuovo e sano
modello di scuola-comunita. Gruppo gestito dal portale http://www.tuttoscuola.com *** Nel
gruppo é vietato inserire link a siti esterni a www.tuttoscuola.com pena la rimozione del
messaggio e l'esclusione dal gruppo***

Come si puo evincere dalle descrizioni, Tuttoscuola esercita un forte controllo sui gruppi ad esso
associati, impedendo ai partecipanti di pubblicare liberamente contenuti esterni.

La sezione Informazioni si concentra soprattutto su informazioni di contatto (numero di telefono,
contatto Messenger, e-mail e sito web) e prodotti, relegando la descrizione di vision e mission al box
“La nostra storia”.

Viene qui riportato anche il collegamento all’account di un membro del team.

Gli eventi della pagina sono tutti accomunati da una descrizione dettagliata, un basso livello di
partecipazione (con una sola eccezione per 1’evento Tecnologia e didattica: webinar gratuito il 7
febbraio del 2018) e I’impossibilita per I’utente di intervenire nella discussione.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 09/06/2020

La frequenza di pubblicazione, come spesso accade, non ¢ costante. In particolare, ¢ possibile notare
come giorni in cui sono pubblicati pit di 5 contenuti si alternino a giornate in cui € prodotto un solo post
e ad altre in cui la pagina rimane del tutto inattiva.

La pubblicazione avviene comunque, nella maggior parte dei casi, nelle ore pomeridiane.

Come gia si era reso evidente nella sezione dedicata ai gruppi, la tendenza per la pagina in analisi ¢
quella di utilizzare solamente link al sito web di Tuttoscuola. Ed ¢ proprio la condivisione,
accompagnata da didascalia che raramente ¢ piu lunga di un paio di righe, di un link a
www.tuttoscuola.com a rappresentare la tipologia di post in assoluto piu frequente.

All’interno del testo sono raramente presenti emoji e sono del tutto assenti hashtag.

167 Facebook Inc.,
https://www.facebook.com/groups/252655779010381/?ref=pages_profile groups tab&source id=27446102826
3 (ultimo accesso: 20/06/2020)
168 Facebook Inc., https://www.facebook.com/groups/230795288311635/ (ultimo accesso: 20/06/2020)
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Tuttoscuola L
« 2 gennaio- &

© meglio, a causa di una norma citata dal d.lgs 59/2017

TUTTOSCUOLA COM
Concorsi scuola: la pubblicazione dei bandi potrebbe slittare
a causa del coding? - Tuttoscuola

oﬁ 2 Commenti: 2 Condivisioni: 2

Le interazioni per questa tipologia di contenuto sono generalmente sotto 1’ordine della decina, con poche
eccezioni.

Tuttoscuola = T Tuttoscuola o
« 27 maggio alle ore 1530 - & + 25 maggio alle ore 11:30 - &
La notizia & cosi sorprendente e inverosimile che qualcuno sui social ha Potere vedere i visi e le espressioni delle persone pud avere un impatto
pensato che fosse una boutade o una semplice proposta di Tuttoscuola, positivo & rassicurante anche per i pid piccoli

‘colpevole’ di averne parlato

TUTTOSCUOLA COM TUTTOSCUOLA.COM

Scuole dell'infanzia: potrebbero riaprire fino al 30 giugno per Se a settembre a scuola invece delle mascherine si usassero

una falla normativa - Tuttoscuola le visiere? - Tuttoscuola

[k KT Commenti- 202 Condivisioni: 326 Q=® 161 Commenti 66 Condivisioni: 84
Tuttoscuola -2

+ 28 maggio alle ore 15:00 - ©

leri come oggi il rischio di far parti uguali tra diseguali & dietro I'angolo

TUTTOSCUOLA COM
Niente voti alla primaria: nel giorno dell’anniversario della
nascita di Don Milani, la scuola giusta ha vinto - Tuttoscuola

OO Condivisioni: 5
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Le poche eccezioni a questo formato si riscontrano quando la pagina promuove corsi di formazione,
Q&A o webinar (svolti sia su piattaforme esterne sia tramite dirette Facebook).

In tutti questi casi ¢, infatti, utilizzato un format che consta di immagini (spesso la locandina dell’evento
o0 una grafica), piu raramente video, accompagnati da testo di presentazione e link.

T Tuttoscuola e d b I‘:;:::_cé"'a
= 15 maggio alle ore 17.00 - & Oggi & fondamentale attivare la didattica a distanza, ma anche sviluppare
metodologie di insegnamento in grado di valorizzare gli stili e i ritmi di

La risposta a questa e a tante alire domande sui concorsi scuola secondaria apprendimento dagll studentl

qui . hitp:/fwww tuttoscuola. com/concorsi-scucla-secondaria-le-r. ../ Ma quale direzione intraprendere?
Devi prepararti ai concorsi scuola secondaria? Scopri la nostra proposta qui Einteeemn’a fispofidars a/uesta. e g tonie e domnte I i vechinar

. . gratuito venerdi, 10 aprile, dal titolo: "Didattica a distanza: mstodologie &
o https:/fwww tuttoscuola.com/concorsi-scuola-secondaria-com. .../ buone prassi”. E possibile partecipare scegliendo uno tra i sequenti orari (i

- contenuti e i relatori del momento di formazione restano invariati)
, 2 ore 11.00, iscrizioni al seguente link
hitps:iiregister gotowebinar.com/regist.. /8810636668596457675

J ore 1500, iscrizioni al seguente link
https:/register. gotowebinar.comiregist.../6753107365438350605

co N co Rsl Scopri di it qui - https:/hwww.tuttoscuola.comididattica-a-distanza-

metodolog.../

SCUOLA SECONDARIA Qui o st unarspris

Vorrei partecipare in
contemporanea anche al
concorso per |'abilitazione ma
per me che sono itp in cosa

consiste? /

@ 0 O

Foto Fotocamera

Cata Note Promamasia

Tramite il sito web sono poi lanciate alcune campagne social tra cui ’adesione alla rassegna “Dantedi”
ed una sorta di contest di disegni ispirati alle favole di Gianni Rodari e pubblicati sul sito.

11 contest viene creato il 15 marzo e quindi rilanciato mensilmente con un post sempre molto simile al
primo.

Tuttoscuola i Tuttoscuola era in diretta. i

25 marzo 6
- i
#Dantedi #ioleggodanie

Collegatevi sulla nostra pagina Facebook, leggeremo anche noi la Divina
Commedia insieme a voil

i
TUTTOSCUOLA COM

Dantedi, oggi la prima edizione con letture social del Sommo
Poeta. Partecipa anche Tuttoscuola - Tuttoscuola

P - =
Guarda insieme agli améci o con un gruppo Awvia

Condivisioni: 4 00 s

Condivisioni: 4 Visualizzazioni: 558
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T Tuttoscuola ha aggiunio 50 nuove foto alfalbum: 1 bambini
« disegnanoc... Le favole al telefono di Gianni Rodari.

Tuttoscuola £ : i
maggio alle ore 11:56 -
o 15marzo -G ag
Pubblichiamo i disegni dei bambini di seconda, terza e quarta primaria
I #iorestoacasa: LEGG! UNA FAVOLA Al TUOI BAMBINI E POSTA IL dell'lstituto San Francesco di Roma che hanne ascoliato e disegnato Le

LORO DISEGNO NEI COMMENTI, =G.= favele al telefono di Gianni Redari lette dal nostro Sergio Govi.
" ’ oG = A Leggi e ascolta Le favole al telefono qui == hifptieww tuttoscuola. comile-
Qui trovi tante favole da leggere e da far ascoltare ai piu piccoli . favole-al-telefono-di-gianni-rodari-gli-audio-d a-far-ascoltare-ai-piu-piccolil

hitps:/fiwww.tuttoscuola.com/le-favole-al-telefono-di-giann. ../

- Oggi leggiamo, ascoltiamo e disegniamo... © . Altro...

| bambini disegnano... Le favole al

TUTTOSCUOLA COM
Le 'Favole al telefono’ di Gianni Rodari: gli audio da far telefono di Gianni Rodari

ascoltare ai piu piccoli. Mandateci i vostri disegni! -... 50 foto

O Condivisioni: 2 @4 Condivision: 1

La condivisione di contenuti altrui avviene sempre e solo da profili di rappresentanti delle Istituzione
(tra tutti Lucia Azzolina e Giuseppe Conte).

T Tuttoscuola

* 16 maggio alle ore 11:45 -

La Ministra dellistruzione, Lucia Azzolina, illustra le ordinanze sugli esami di
Stato e sulla valutazione

Visualizzazioni: 317621

Lucia Azzolina era in diretta. ol Mi piace
16 maggio alle ore 11:44 - &

In diretta dal Ministero dell'Istruzione la conferenza stampa per illustrare le ordinanze
sugli Esami di Stato 2020, la valutazione e il protocollo di sicurezza del Comitalo

tecnico-scientifico
Guarda insieme agli amici o con un gruppo Avvia
0 6 Condivisioni: 6
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3.14.3 TWITTER
https://twitter.com/tuttoscuola

Struttura dell’account
Ultimo aggiornamento: 06/06/2020

. Tuttoscuola
4,251 Tweet

V7

[eeo | [ Segui )
LS o

Tuttoscuola

@Tuttoscuola

Testata giornalistica presente dal 1975, Ia fonte piu autorevole nel campo della scuola
e dell'educazione rivolta al personale scolastico, genitori e studenti

® Via della Scrofa 39, Roma [5 Iscrizione a novembre 2011

245 following 9.657 follower

Nessuno dei tuoi following segue guesto account
Tweet Tweet e risposte Contenuti Mi piace
¥ Tweet fissato
Tuttoscuola @Tuttoscuola - 12 mag ~
T- Metodologie didattiche innovative. Il corso di Tuttoscuola (con iPad e con

tablet) bitly/34

BZcZj #didatticaadistanza #DaD #scuola

Figura 122 - l'account Twitter

Creato nel novembre 2011, I’account Twitter registra, a fronte di 245 following e 4251 tweet, 9657
follower.

Come gia registrato per Orizzonte Scuola e Tecnica della Scuola, diverse sono le liste, tutte legate al
mondo scolastico, in cui Tuttoscuola viene inserito. L.’account, tuttavia, non ne crea di proprie.

La bio scelta ¢, anche in questo caso, breve ma coincisa.

Infine, I’account presenta un tweet “fissato in alto”, datato 12 maggio, per la promozione di alcuni corsi
per una nuova metodologia didattica che, composto da una breve introduzione, un link accorciato con
www.bit.ly e hashtag, rappresenta il contenuto piu frequente che puo essere trovato scorrendo la pagina.

Contenuti
Ultimo aggiornamento: 06/06/2020

Tuttoscuola pubblica, rispetto ai suoi concorrenti, pochi contenuti; in un arco temporale che va dal 3
gennaio al 6 giugno 2020 I’account tweetta poco piu di 70 volte e retweetta un solo post.
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11 Tuttoscuola ha ritwittato
Anitec-Assinform @anitecassinform - 24 gen v
W #donneinict
- — #panel2:"|l percorso per arrivarci” #esperienze #testimonianze
Il #30gennaio a #Milano con Maria Grazia del Vescovo Channel Sales
Manager HERE e rappresentante @womentech

— Speaker & Agenda — bitly/37c7pUv
— Registrati ora—donneinict.it

Superare il divario di genere

ol L ! per crescere ed innovare
) REGISTRATI

OnLINE ' 30 gennaio 2020 ore 15.30
S I Milano Luiss Hub for makers
and students

Via Massima dAzegho 3

P

Maria Grazia del Vescovo
Channel Sales Manager HERE &
rappresentante Women&Tech
Quando si dice "Transformation”| Da un background
b

appassianata sales nel settore automotive, di prodottl e servzi
Begati ai dati geolocalizzati. Un grande ecosistema fatto di

teenelogia in continua evaluzione, ma oprattutta di persone
che si mettona in gioca. Il mio motte & “never give up”,

Women&Technologies® e altri 7

Q 3 Qs &

La frequenza di pubblicazione non ¢, inoltre, costante e i tweet si succedono talvolta con cadenza
settimanale, talvolta con cadenza giornaliera.

Il tasso di interazione ¢ in generale molto basso nonostante vengano sempre utilizzati numerosi hashtag
tweet ad inquadrare il tema che si inseriscono in conversazioni pit ampie.

Con una sola eccezione i tweet si compongono tutti di una breve intestazione (al cui interno sono inseriti
hashtag) e un link abbreviato al sito web www.tuttoscuola.it di cui ¢ mostrata una anteprima.

Tuttoscuola @Tuttoscuola - 2 gen w

T. #Concorso #Infanzia e #Primaria: oggi @ il giorno della pubblicazione del
#bando? bitly/2FiZ9FE #scuola #3gennaio

Concorso Infanzia e Primaria: nemmeno oggi & stato ...
Nemmeno oggi & stato pubblicato il bando concorso
Infanzia e Primaria. Le voci che da settimane davano ...
& tuttoscuola.com

B
y—F

Anche in questo caso i contenuti piu popolari vengono registrati durante I’emergenza sanitaria.

(I Q M

Tuttoscuola @Tuttoscuola - 11 mar v

T- #LaScuolaAiutalaScuola: I'C Ungaretti di Melzo avvia il gemellaggio con I'lC
Colozza Bonfiglio di Palermo bit.ly/2UaEScH #coronavirus #pandemia
#didatticaadistanza

#LaScuolaAiutalaScuola: I''C Ungaretti di Melzo awvi...
Primo esempio virtuoso di collaborazione tra scuole
statali per far fronte all'emergenza CODIV -19e ...

& tuttoscuola.com

Q 1 3 v

=
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Tuttoscuola @Tuttoscuola - 7 apr ~
T- #Decreto #scuola: ma la sostituzione dell'esame di licenza media é

costituzionale? bit.ly/2x38ZLA

#COVID19italia #coronavirus

Decreto scuola: ma la sostituzione dell’'esame di licen...
L'articolo 33 della Costituzione prevede: “E prescritto
un esame di Stato per 'ammissione ai vari ordini e ...

& tuttoscuola.com

Q 2 m 2 Q2 My

3.14.4 YOUTUBE
https://www.youtube.com/channel/UC242uPKkWIFB6kacXzDfxWg

Struttura del canale
Ultimo aggiornamento: 06/06/2020

| media che parlano di nol

ocaimauo i [ ey PE——

“ I
| 5

T Tuttoscuola - Il sito
. 284 iscritti

HOME VIDEO PLAYLIST CANALI INFORMAZIONI Q >

Tutte le attivita =

T_ Tuttoscuola - Il site ha caricato un video

Fare lezione a distanza: metodologie didattiche innovatice
Tuttoscuola - Il sito « 3174 visualizzazioni » 1 mese fa

La prova della sottrazione

www.tuttoscuola.com - Qui un'anteprima del nuovo percorse di Tuttoacuola per imparare a fare lezione a
distanza. Verranno forniti esempi di applicazioni e di attivita "ad hoc” da svolgere con il di..

Figura 123 - il canale YouTube

Tuttoscuola si iscrive a YouTube il 3 febbraio 2012, ma il canale viene abbastanza trascurato: la sezione
Informazioni non presente, infatti, né link al sito web né alcun tipo di descrizione.

L’account risulta, inoltre, iscritto ad un canale dedicato a tutorial per bambini.

Nonostante ci0, I’account registra comunque 284 iscritti.

Video e playlist
Ultimo aggiornamento: 06/06/2020
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HOME VIDEQ PLAYLIST CANALI INFORMAZIONI Q >

Video caricati RIPRODUCI TUTTI = ORDINA PER

La prova della sottrazione

Fare lezione a distanza: Centennials Vs Millennials. Scuola digitale: studenti Acer nelle scuole: La scuola che sogniamo,

metodologie didattiche... Ascani: 'La scuola deve... dell'lC Ungaretti di Melzo a... 'ecosistema di ‘Innovative... come nasce una scuola...
3174 visualizzazion| « 46 visualizzazioni » 3 mesi fa 841 visualizzazioni + 4 mesi fa 17 visualizzazioni » 4 mesi fa 1738 visualizzazioni + 4 mesi fa
1 mesefa

Verso la rivoluzione digitale: Coinvolgere, crescere e Acer a Didacta 2019:la Acer a Didacta 2019:il Innovative School, il
Acer accompagna le scuole innovare: le parole dordine ... scuola & futuro programma Innovative... programma che supporta le...
7 visualizzazioni - 4 mesi fa 17 visualizzazioni « 5 mesi fa 11 visualizzazioni - 5 mesi fa 7 visualizzazioni + 5 mesi fa 18 visualizzazioni « &6 mesi fa

Tuttoscuola — 11 sito non presenta playlist, ma negli anni sono stati caricati oltre 70 video (di cui il primo
¢ pubblicato nel 2014).

I contenuti del canale raccontano soprattutto di interviste a personalita, docenti e studenti, ma non
mancano video-corsi e reportage di incontri particolarmente significativi. Negli anni il canale si ¢,
inoltre, mosso verso una progressiva riduzione di tutti quegli elementi grafici molto colorati prima inserti
all’interno dei video per presentare 1’argomento o a rimarcare concetti particolarmente importanti.

Nel 2020 vengono pubblicati 9 contenuti la cui piu alta concentrazione si ha nell’intervallo temporale
tra inizio febbraio e fine marzo.

3.15 BEST E WORST PRACTICES

3.15.1 SITI WEB

BEST PRACTICES

11 primo obiettivo da perseguire nel riformulare il sito web di CISL Scuola ¢ il significativo incremento
della componente identitaria come gia avviene per www.flccgil.it.

Altro elemento del sito appena menzionato da tenere in considerazione ¢ la presenza di una voce di
menu dedicata alle fonti da cui gli articoli sono tratti.

Da un punto di vista stilistico sara raccomandabile mantenere una certa coerenza tra le diverse sezioni
analogamente a quanto fatto, per esempio, da www.uilscuola.it, www.scuola.usb.it e
www.tecnicadellascuola.it.

Interessante ¢ poi 1’utilizzo dei colori che troviamo in www.uglscuola.it, dove per I’intero sito vengono
di fatto impiegati due soli colori; il primo applicato all’intera grafica in tutte le sue sfumature ¢ il
secondo, a contrasto, utilizzato per mettere in evidenza determinati elementi.

Diverso ma comunque intelligente I’approccio di Tutto Scuola che utilizza colori diversi per distinguere
macro-temi diversi.

Da valutare ¢, invece, I’inserimento, come avviene sul sito di Unicobas, della possibilita di aumentare
la dimensione del font.

In www.snals.it la miglior caratteristica riscontrabile, che peraltro ¢ possibile osservare in diversi altri
siti web, & indubbiamente la possibilita di condivisione degli articoli su una vasta gamma di piattaforme.
La costante presenza di un banner che invita a scaricare 1’applicazione ¢, inoltre, un ottimo espediente
per assicurarsi che il visitatore sia al corrente della sua esistenza. La stessa assenza di immagini in molte
sezioni, seppure appesantisca notevolmente 1’esperienza visiva, contribuisce a far risaltare il banner.
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Molto importante ¢ poi fornire una chiara rappresentazione della localizzazione delle diverse sedi; si
prenda ad esempio quanto fatto da USB Scuola.

ANIEF si caratterizza, invece, per la possibilita di prenotare un appuntamento online e per I’inserimento
all’interno del sito di un’area dedicata al supporto telematico con accesso suddiviso per aree tematiche.

Importante sara poi una buona organizzazione dell’archivio delle notizie. In questa fase si potranno
prendere ad esempio il sito www.uglscuola.it, dove la modulistica ¢ ordinata alfabeticamente, o
www.snadir.it che rende possibile un filtraggio per tipologia di documento e tema.

WORST PRACTICES
Sono pratiche da evitare:

e Inserimento di troppe informazioni in homepage;

e Utilizzo di un menu ad hamburger nella visualizzazione desktop del sito web;

Assenza, alla voce Contatti, di un’ulteriore rimando agli indirizzi della sede centrale e delle sedi
provinciali, ma presenza di un solo form di contatto;

Poca attenzione e cura del layout grafico;

Scarsa considerazione dell’esperienza d’uso pregressa;

Apertura di link esterni nella pagina stessa;

Utilizzo di uno stesso layout per siti diversi;

Inserimento di tasti non funzionanti;

Poca rilevanza della storia dell’associazione;

Presenza di elementi, come banner pubblicitari, che siano una possibile causa di distrazione
nell’homepage;

Utilizzo di stessi termini per indicare elementi a diversi livelli della gerarchia architetturale;
Scarsa attenzione a metriche come la velocita di caricamento;

Assenza di filtri per la ricerca di news;

Inserimento di voci di menu esclusivamente nel footer.

3.15.2 SOCIAL NETWORK

BEST PRACTICES

Diverse sono le buone pratiche di gestione che emergono dall’analisi appena svolta.

In primo luogo, sono da elogiare tutte quelle realta che utilizzano grafiche, immagini del profilo/account
e di copertina coerenti tra loro e tra diversi canali.

Molti sindacati hanno, inoltre, creato una propria rete di pagine o account da seguire e da cui condividere
contenuti: si prendano come esempio i rapporti di FLC CGIL con realta come le proprie sedi locali,
Colletiva e Ricercatori Determinati.

Per non rischiare di essere troppo monotoni anche la pubblicazione di immagini storiche e scansioni di
vecchi articoli puo risultare utile, se inserita (con moderazione per evitare 1’autoreferenzialita) in un
piano editoriale. Soluzioni alternative derivano dall’impiego di vignette e citazioni ad opera di Orizzonte
Scuola e dei sondaggi di USB Scuola.

Altra buona pratica ¢ quella di condividere su Facebook o Twitter contenuti altrui citando gli autori ed
accostandovi un punto di vista “personale”.

Passando ad analizzare i singoli social, evidenziamo poi come abitudini diffuse 1’utilizzo di url
personalizzata e la creazione di gruppi collegati alle diverse pagine Facebook. Tali realta devono,
tuttavia, essere tenuti attivi ed uno dei modi piu intelligenti di farlo ¢ la condivisione del gruppo ad
intervalli periodici da parte della pagina Tecnica della Scuola.

Meno popolare ¢, invece, la definizione di una netiquette, operazione che, fatta da FLC CGIL e Snadir,
permette, tuttavia, una miglior gestione della pagina.
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Segnaliamo, infine, le potenzialita della tab “Servizi” (di cui abbiamo un esempio sulla pagina di
Unicobas), della tab per ’iscrizione diretta alla newsletter (Orizzonte Scuola) e del box per le domande
frequenti di UIL Scuola.

Per quanto riguarda Instagram si raccomanda I’utilizzo di link in bio e delle storie in evidenza per dare
risalto a contenuti ritenuti di particolare importanza, mentre per YouTube si consiglia un costante
utilizzo delle descrizioni sia dei singoli video sia delle playlist.

WORST PRACTICES
Sono pratiche da evitare:

Utilizzo dei social network, e specificatamente di Twitter, come sistema di notifica per la
pubblicazione di articoli sul sito web. In questo panorama un’eccezione puo essere fatta per i
servizi di messaggistica come Telegram;

Impiego di immagini di formati non adeguati e che risultano quindi tagliate;

Scarsa attenzione ai commenti, soprattutto a quelli negativi;

Lunghi periodi di inattivita;

Abbandono di account social soprattutto se inseriti tra i collegamenti sul sito web;

Mancata rimozione di strumenti non piu utilizzati (es. tab di Facebook);

Assenza di informazioni di contatto e descrizioni nelle apposite sezioni.

4. PROPOSTA DI STRATEGIA

4.1 OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE E MARKETING

4.1.1 OBIETTIVI A BREVE TERMINE

Visite al sito web: il primo obiettivo che ci si prefigge ¢ un sensibile incremento del numero di
visitatori al sito web.

Tesseramento (conversione): obiettivo dal quale dipendera almeno in parte la sopravvivenza del
sindacato ¢ il tesseramento di tutti quegli utenti che abbiano prima preso contatto con CISL
Scuola attraverso strumenti di comunicazione digitale.

Brand reputation: attivita e battaglie dei sindacati sono determinate in larga parte dai valori a
cui esponenti ed iscritti fanno riferimento. Affinché sia subito chiaro il posizionamento
ideologico di CISL Scuola, la comunicazione dovra concentrarsi anche su questo aspetto.

4.1.2 OBIETTIVI A MEDIO E LUNGO TERMINE

Engagement: la comunicazione di CISL Scuola dovra essere orientata ad un significativo
miglioramento del legame con ’attuale pubblico delle diverse piattaforme social esistenti.
Fondamentale sara poi rafforzare quel senso di comunita e condivisione di valori come collante
dell’attivita del sindacato nel suo complesso.

Advocacy: affinché il sindacato possa diventare un punto di riferimento per un numero sempre
crescente di precari e nuovi lavoratori della Scuola, fondamentale sara il passaparola.

Brand Perception: attraverso le interazioni generate a seguito del restyling comunicativo sara
possibile costruire ed ampliare la propria conoscenza di come CISL Scuola ¢ percepita
dall’esterno.
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4.2 ANALISI DEL TARGET

4.2.1 INTRODUZIONE

Universitari e neolaureati
Il target di universitari e neolaureati puo ulteriormente essere suddiviso sulla base del livello di
conoscenza delle realta sindacali attive nel nostro Paese. Distinguiamo:

e Potenziali utenti che, ignari dell’esistenza di realtd sindacali specializzate, ricercano
informazioni su opportunita di lavoro nel mondo della Scuola;

e Ragazzi che, pur conoscendo la realta sindacale ne ignorano le motivazioni, le attivita, i compiti
e si muovono autonomamente all’interno del mondo concorsuale. Tale tipologia di utenti
visitera il sito www.cislscuola.it a solo scopo informativo, alla ricerca di notizie;

e Neolaureati che, avendo cognizione della realta sindacale e dei compiti adempiuti dai suoi
rappresentanti, cercano supporto prima dell’ingresso nel mondo della Scuola.

Per ciascun micro target ¢ possibile individuare specifici bisogni ed obiettivi e conseguentemente un
diverso approccio comunicativo da adottare.

Le prime due tipologie di utenti sono tra loro molto simili e, accanto alla necessita di reperire
informazioni, sono caratterizzate da un non consapevole bisogno di sicurezza.

L’ultimo micro target al contempo manifesta un bisogno informativo, richiede rassicurazioni e ricerca
nel sindacato un senso di appartenenza.

Precari

Cio che un lavoratore precario ricerca in un sindacato ¢ in primo luogo un insieme di tutele tali da
garantirgli un certo senso di sicurezza. Spesso, tuttavia, dietro tale richiesta si cela un sentimento piu
profondo. L’insicurezza lavorativa ed economica puo, infatti, essere causa di una frustrazione che nel
lungo periodo ¢ in grado di minare 1’autostima delle persone.

Secondo uno studio condotto dalla Rmit University's School of Management'® e pubblicato sul Journal
of Applied Psychology!™, inoltre, “Se si & esposti alla precarietd o a un lavoro saltuario per piu di quattro
anni si diventa meno stabili emozionalmente, meno ben disposti € anche meno coscienziosi”.

Il sindacato dovra quindi non solamente sostenere i precari portando avanti le loro battaglie, ma dovra
anche lavorare per incrementare la loro autostima.

Per una piu efficace mappatura di tali bisogni si riporta qui di seguito una visualizzazione della piramide
dei bisogni di Maslow. Ideata dallo psicologo Abraham Maslow nel 1945, la piramide suddivide i
bisogni in cinque categorie a loro volta raggruppabili in tre macro-aree:

e Bisogni primari (fisici e di sicurezza);
e Bisogni sociali (appartenenza e stima);
e Bisogni del sé (autorealizzazione).

Il modello, che negli anni ¢ stato criticato per una certa rigidita, €, tuttavia, ancora ampiamente utilizzato
a fini di marketing.

199 Rmit, Job insecurity negatively affects your personality: study, 27 febbraio 2020,
https://www.rmit.edu.au/news/all-news/2020/feb/job-insecurity (ultimo accesso: 12 settembre 2020)

170 Wu, C.-H., Wang, Y., Parker, S. K., & Griffin, M. A., Effects of Chronic Job Insecurity on Big Five
Personality Change, 2020 disponibile al link https://psycnet.apa.org/fulltext/2020-13122-001.html (ultimo
accesso: 12 settembre 2020)
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Figura 124 - La piramide di Maslow

4.2.2 PERSONAS E SCENARIOS

Chiara

Chiara ¢ una studentessa di 26 anni laureanda in Ingegneria edile e Architettura all'Universita degli Studi
di Napoli "Federico II". Nonostante stia valutando un percorso come dottoranda, dopo aver frequentato
i corsi per I’ottenimento dei 24 crediti necessari all’insegnamento, vorrebbe comunque tenersi informata
su date e modalita dei concorsi per docenti.

11 suo corso di laurea si caratterizza per integrare una formazione tipica di un corso di architettura con
competenze tecnico-scientifiche piu ingegneristiche. Sarebbe di conseguenza interessata anche a capire
a quali classi di concorso rivolgere 1’attenzione (storia dell’arte, disegno tecnico, matematica, fisica...).

Obiettivi: Chiara vuole in primo luogo reperire informazioni su regole ¢ modalita con cui si svolgono i
concorsi scolastici. Spesso ¢, inoltre, alla ricerca di consigli e suggerimenti sul tipo di preparazione
necessaria.

Bisogni: il bisogno primario di Chiara ¢ essere guidata nell’iter, non solo burocratico, che precede
I’ammissione ai concorsi.

Desideri: Chiara vorrebbe essere sicura di non commettere errori durante i passaggi burocratici necessari
all’iscrizione al concorso. Inoltre, vorrebbe essere sicura di non aver trascurato alcun aspetto nello studio
e nella preparazione.

Ansie: Chiara preferisce ricercare informazioni su siti come Tecnica della Scuola e Orizzonte Scuola
perché le ritiene fonti maggiormente “indipendenti”.

Aspettative: Chiara si aspetta che la comunicazione di CISL Scuola sia piu orientata alla lotta sindacale
piuttosto che al rilascio di informazioni utili.
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Resistenze: Chiara ha il timore che prendere contatti con qualsiasi tipo di sindacato comporti una serie
di obblighi.

Scenario Goals & Expectations

Chiara & una studentessa di 26 anni laureanda in Ingegneria edile e Architettura.
Il suo corso di laurea si caratterizza per integrare la formazione tipica di un corso di
architettura con competenze tecnico-scientifiche piliingegneristiche.

per l'ottenimento dei 24 crediti necessari all'insegnamento, vorrebbe comunque
tenersi informata su date e modalita dei concorsi per docenti.

J { Nonostante stia valutando un percorso come dottoranda, dopo aver frequentato i corsi

Chiara
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Figura 125 — 1l Customer Journey Map di Chiara

Marco

Marco ¢ un ragazzo di 27 anni che da ormai piu di un anno cerca un impiego.

Laureato in Storia contemporanea con il massimo dei voti si tiene occupato con lavori saltuari che non
hanno pero nulla a che spartire con la sua passione. Questi continui cambiamenti, 1’instabilita e il
sentimento di inadeguatezza che ne derivano sono per lui una notevole fonte di stress e rappresentano
allo stesso tempo una novita accolta con un certo sconcerto da un ragazzo che si ¢ sempre distinto per
la sua capacita di eccellere a livello scolastico prima e universitario dopo.

Dopo alcune valutazioni, Marco decide di intraprendere una carriera nell’insegnamento e cerca un
sindacato che possa supportarlo prima nella ricerca di concorsi anche a livello di singolo istituto — non
ricerca, infatti, un posto che sia necessariamente “fisso” — e successivamente con i vari corsi di
aggiornamento che dovra seguire.

Obiettivi: Marco vuole essere tutelato prima del suo ingresso nel mondo della Scuola per essere sicuro
di non perdere nessuna occasione, nemmeno a livello locale.

Bisogni: Marco necessita di comprendere innanzitutto le attivita svolte dal sindacato a livello locale e
quindi di assistenza e supporto nella ricerca di opportunita lavorative come docente.

Desideri: Marco desidera innanzitutto sentirsi parte di un gruppo, vuole sentirsi rassicurato e non vuole
rischiare che il poco tempo a sua disposizione per la ricerca di informazioni lo limiti.

Ansie: la conoscenza di Marco del mondo sindacale ¢ relativamente superficiale; il suo timore ¢ quindi
quello di scegliere il sindacato sbagliato, un sindacato distante dai suoi ideali.

Aspettative: Marco si aspetta di conoscere in anticipo attivita, ideali e valori del sindacato a cui potrebbe
rivolgersi.
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Resistenze: la paura di Marco di scegliere il sindacato sbagliato ¢ legato anche al fatto che un successivo
passaggio alla concorrenza implicherebbe dover ripagare il costo del tesseramento.

Scenario ] [ Goals & Expectations ]
Marco & un ragazzo di 27 anni che da ormai pitl di un anno cerca unimpiego. Marco cerca un sindacato che possa supportarlo prima nella ricerca di concorsi anche a
Laureato in Storia contemporanea con il massima dei voti si tiene occupato con lavori livelle di singelo istituto e successivamente can i vari corsi di aggiornamenta che dovra
saltuari che non hanno perd nulla a che spartire con la sua passione. seguire.
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Figura 126 - 1l Customer Journey Map di Marco

Maria

Maria ¢ un’assistente amministrativo di 40 anni di un istituto secondario della provincia di Torino.
Assunta dopo aver vinto il concorso dell’Istituto d'Istruzione Superiore Statale Baldessano - Roccati, si
trova in attesa di capire se il suo contratto, ormai a poco piu di un anno dalla scadenza, verra rinnovato
o se dovra prendere parte ad un nuovo concorso. Quest’ultima possibilita rende Maria piuttosto nervosa
in virtt di due circostanze principali: da un lato I’incertezza costante che accompagna i concorsi
scolastici rispetto a date e modalita, dall’altra la difficolta nel ritagliarsi anche solo piccoli intervalli di
tempo per la ricerca di informazioni.

In passato Maria € gia stata iscritta ad un sindacato, ma ha poi deciso di non rinnovare la sua adesione
quando, una volta nata sua figlia, si ¢ trovata ad avere sempre meno tempo. L’esperienza avuta non era,
inoltre, stata molto positiva: a fronte del grande impegno richiesto i vantaggi non erano altrettanti.

Obiettivi: Maria vuole capire come tutelarsi qualora il suo contratto non fosse rinnovato.

Bisogni: Maria ha bisogno di sentirsi rassicurata.

Desideri: Maria vuole rimanere informata su regolamenti ¢ concorsi ATA, ma anche individuare un
sindacato che la possa tutelare anche nella peggiore situazione possibile.

Ansie: vista la precedente esperienza, Maria ha il timore di rivolgersi ancora una volta al sindacato
sbagliato e che la sua richiesta di aiuto non venga ascoltata.

Aspettative: dalla comunicazione digitale di CISL Scuola Maria si aspetta di poter trarre alcune
conclusioni rispetto al tipo di tutele garantite e al rapporto tra sindacato e iscritti.

Resistenze: Maria non ¢ ancora sicura che iscriversi ad un sindacato sia la scelta piu giusta vista la sua
precedente esperienza.
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( Scenario ] r Goals & Expectations ]

Maria & un‘assistente amministrativo di 40 anni di un istituto secondario della provincia di
Torino. Assunta dopo aver vinto il concorso dellistituto, si trova in attesa di capire se il suo
contratte, ormai a poco pil di un anno dalla scadenza, verra rinnovato o se dovra

J { Maria vuole capire come tutelarsi qualora il suo contratto non venisse rinnovato.

Maria prendere parte ad un nuovo concorso.
m Step i Step > m “ m
7 2 r " r ‘
Customer goals Customer goals Customer goals Customer goals Customer goals Customer goals
Informarsi sui sindacati Ottenere maggiori Ottenere opinioni da Ottenere maggiori Verificare I'efficacia delle Prendere contatti con il
attualmente operanti informazioni sulle tutele personale scolastica informazioni sulle attivita iniziative Sindacato
nel settore scolastico offerte da CISL Scuola e del Sindacato a tutela
sui valori di riferimento dei precari
\ J \ J \ J \. J \ J \ J
r " r ‘ - 2 r \ .- 2 .
C though Ci hough Customer thoughts Customer thoughts Customer thoughts Customer thoughts
and emotions and emotions and emotions and emotions and emotions and emotions
Titubanza data da una Diffidenza Diffidenza e curiosita Curiosita Apprensione Entusiasmo e apprensione
precedente esperienza
negativa
\ J \ J \ J
r - ) - "\ r = " r - 1 g - 1 - )
Touchpoint Touchpoint Touchpoint Touchpoint Touchpoint Touchpoint
- Rappresentanti RSU - Materiale cartacea - Passaparola Facebook, Twitter, YouTube Facehook, Twitter - Sedi locali
- Google sul luogo di lavore - Facebook, Twitter - Sito web
- Sito web
\ J \ J J \ J \ J \ J
r N\ r 2 r 2 r \ r \ r 2
Opportunities Opportunities Opportunities Opportunities Opportunities Opportunities
- Buon SEO Completezza Recensioni, hashtag, gruppi, Tag e menzioni Report da scioperi, Form per l'iscrizione,
di informazioni papolarita dei contenuti manifestazioni e soprattutto riscontro immediato via
tavoli di confronto e-mail
- o’ - o’ - o - o’ - o’ - o’

INTERACTION-DESIGN.ORG

(@) Creative CommonsB¥-SA dres as long agrou give creditto the Intaaction DesigrFoundation

Figura 127 - 1l Customer Journey Map di Maria

4.3 INSIGHT E KEY CONCEPT

4.3.1 INSIGHT

“In prima persona al plurale” ¢ la frase che rappresenta il filo conduttore per tutte le campagne di
comunicazione, online ed offline, del sindacato. In particolare, lo slogan fa riferimento alla natura stessa
dell’organizzazione, un’organizzazione in cui al centro ¢ posto 1’individuo con esigenze e bisogni
specifici a cui si cerca una risposta come gruppo.

Attraverso i seguenti insight intendiamo, invece, individuare uno o piu problematiche del nostro
potenziale utente che potrebbero trovare una soluzione grazie ai servizi offerti da CISL Scuola.

e Esistono moltissime modalita attraverso le quali ¢ possibile entrare a far parte del mondo della
Scuola. Rimanere costantemente aggiornati su regole e concorsi puo risultare particolarmente
complesso soprattutto per chi ¢ alle prime armi.

Un servizio che renda costantemente accessibili in modo immediato tali informazioni diventa
quindi fondamentale per ridurre insicurezze ed ansia del potenziale utente.

e In un periodo di crescente incertezza i contratti a tempo determinato sono sempre piu frequenti
e nemmeno coloro che si siano distinti per capacita hanno la certezza di veder rinnovare il
proprio contratto. L’empatia e le storie di chi ha avuto esperienze simili possono contribuire a
tranquillizzare il singolo ed evitare che venga meno la propria autostima.
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4.3.2 KEY CONCEPT

Promessa

CISL Scuola si propone come un’istituzione in grado di rispondere alla richiesta di aiuto e solidarieta
delle tante persone che desiderano entrare a far parte o gia lavorano, su vari livelli, nel mondo della
Scuola italiana.

In particolare, il sindacato promette di contribuire nel miglior modo possibile al senso di sicurezza dei
propri iscritti, proteggendoli ed accompagnandoli quando questi vedano negati i propri diritti.

Reason why

L’espressione “Reason why” indica la strada che un’azienda, un’istituzione, un’organizzazione intende
intraprendere allo scopo di soddisfare una promessa fatta ai propri utenti.

Nel caso di CISL Scuola la costruzione di un senso di sicurezza passa attraverso la rivendicazione dei
diritti dei lavoratori di fronte alle Istituzioni: il sindacato si fa quindi intermediario di un dialogo che
diversamente non sarebbe possibile avviare.

Il senso di comunita ¢, invece, rafforzato attraverso manifestazioni, scioperi ¢ condivisione di
informazioni utili.

Tone of voice

Come riportato nel suo codice etico'”!, il sindacato “si impegna ad adottare e promuovere comportamenti
contrassegnati da sobrieta”.

La comunicazione social sara quindi caratterizzata da un linguaggio pacato e cortese anche quando ci si
trovi esposti ad attacchi. Le posizioni assunte, inoltre, non dovranno mai essere estreme.

4.4 TOUCHPOINT

Il termine fouchpoint viene utilizzato per identificare i potenziali punti di contatto tra cliente e brand.

I touchpoint possono essere luoghi fisici come una strada in prossimita di uno spazio di affissione,
piccoli oggetti come gadget o pagine di giornali oppure ancora punti di contatto virtuali come inserzioni
e pagine istituzionali sui social network...

Potenziali clienti appartenenti a differenti gruppi target avranno differenti abitudini e comportamenti ed
implicheranno in generale punti di contatto differenti.

Nel paragrafo che segue si andranno quindi ad identificare in base al target un elenco di potenziali punti
di contatto offline ed online.

4.4.1 UNIVERSITARI E NEOLAUREATI

Offline

e Bacheche universitarie
e Spazi per le affissioni in prossimita di universita
e Aule universitarie che ospitano i corsi finalizzati all’ottenimento dei 24 CFU per I’insegnamento

Online

e Pagine social di Tecnica della Scuola, Orizzonte Scuola e Tutto Scuola
e  Gruppi Facebook dedicati ai 24 CFU

4.4.2 PRECARI DELLA SCUOLA: INSEGNANTI E PERSONALE ATA

171 CISL Scuola, Codice etico e comportamentale della CISL,

http://www.cislscuola.it/fileadmin/cislscuola/content/Immagini_Sito/DOCUMENTI ORGANIZZAZIONE/CO
DICE_ETICO_CISL_2019.pdf (ultimo accesso: 14 luglio 2020)
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Offline

e Spazi di affissione in prossimita di scuole ed istituti scolastici

e Bacheche interne agli edifici scolastici con particolare attenzione a quelle dedicate agli
insegnanti

¢ Quotidiani a tiratura nazionale distribuiti nelle scuole

Online

e Pagine social e siti di Tecnica della Scuola, Orizzonte Scuola e Tutto Scuola
e Siti dei principali quotidiani

4.5 SCELTA DELLE PIATTAFORME

4.5.1 SITO WEB

La principale caratteristica dei siti web ¢ il livello di approfondimento che questi sono in grado di
garantire rispetto alle attuali piattaforme social.

Il sito CISL Scuola ¢ gia utilizzato come canale di comunicazione istituzionale, nonostante la grafica e
la sua impostazione si rifacciano ad uno stile un po’ superato (si veda, ad esempio, come il contenuto
sia concentrato in un’unica colonna centrale con molto spazio intorno).

Accanto a pagine “statiche”, il sito implementa, inoltre, come funzione principale il blogging per dare
notizie.

4.5.2 FACEBOOK
Dallo studio dell’attivita di competitor e comparable emerge come Facebook sia universalmente
riconosciuta piattaforma su cui, piu che su ogni altra, non ¢ possibile non essere presenti.

Nonostante per anni si sia predetto I’incombere del suo declino, il Social network continua a crescere'”?.

172 Agcom, Audiweb (Nielsen), Osservatorio sulle comunicazioni n.1/2020, 24 aprile 2020,
https://www.agcom.it/documents/10179/18281277/Studio-Ricerca+24-04-2020/45f08c9f-b266-4eec-b912-
2aab3eaSbc8c?version=1.1 (ultimo accesso: 13 luglio 2020)
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2.4: MEDIA: INTERNET AUDIENCE DEI PRINCIPALI SOCIAL NETWORK <
AUDIENCE DEI PRINCIPALI SOCIAL NETWORK PER UTENTI UNICI
DICEMBRE 2016 — DICEMBRE 2019

MILIONI DI UTENTI Variazione Variazione annuale
(set.-19 — dic. 2019) | (dic. 2018 — dic. 2019)
40
348
_—O0— 5 —O0——0 357 ﬁ Facebook +0,5% P +2,8%
27,0 r@ Instagram +21% P +15,5% AN
246 234
20
v 18,8 [} Linkedin +1.8% P +13,5% A
143 Pinterest +17,7% AN +39,0% A
16 O 103 u .
10,3 witter -5,8% +8,9%
83 7 oy 6 AN
7.0
47 24 up 3,6 Tik Tok +179,0% AN +284,3% AN
21 09— 27 [ snapchat +4,0% +14,4% A
0 , 2 S
dic.-2016 dic.-2017 dic.-2018 mar.-2019 giu.-2019 set.-2019 dic.-2019

(*) Nota: il tasso di crescita di Tik Tok & su base semestrale,
a partire da giugno 2019

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Audiweb (Nielsen)

Figura 128 - Rielaborazione grafica Agcom di dati Audiweb. Fonte: Agcom, Audiweb (2020)

Facebook gode di un’enorme popolarita: solo in Italia la percentuale di utenti Internet tra i 14 ¢ i 64 anni
che dichiarano di utilizzare questa piattaforma si attesta all’80% per un totale di 29 milioni di potenziali
utenti raggiungibili tramite I’advertising!”.

11 50% di tale audience ¢ costituita, nel 2019, da donne (mentre leggermente differenti erano i dati riferiti
all’anno 2018 e di cui di seguito si riporta una schematizzazione!’).

173 We are Social, Hootsuite, Digital 2020 — Global Digital Overview. Essential Insights into how people around
the world use the Internet, mobile devices, social media and ecommerce, Febbraio 2020,
https://wearesocial.com/digital-2020 ¢ We are Social, REPORT DIGITAL 2020: IN ITALIA CRESCE ANCORA
L’UTILIZZO DEI SOCIAL, 13 febbraio 2020, https://wearesocial.com/it/blog/2020/02/report-digital-2020-in-
italia-cresce-ancora-lutilizzo-dei-social (ultimo accesso: 13 luglio 2020)
174 Vincos Blog, FACEBOOK IN ITALIA: 31 MILIONI DI UTENTI. GIOVANI -40%, 16 agosto 2018,
https://vincos.it/2018/08/16/facebook-in-italia-3 1 -milioni-di-utenti-giovani-50/ (ultimo accesso: 13 luglio 2020)
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13-18
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Uomini

52%

46-55

25-29

36-45

credits: Uincenzo Cosenza vincos.it luglio 2018 source: www facebook com/ads

Figura 129 - Gli utenti Facebook in Italia. Fonte: Vincos Blog,
FACEBOOK IN ITALIA: 31 MILIONI DI UTENTI. GIOVANI -40% (2018)

Ulteriori vantaggi offerti dalla piattaforma sono:

e L’integrazione con altre piattaforme social;

e ]l contatto diretto con i propri utenti tramite commenti, recensioni e messaggi diretti
(Messenger);

e La prospettiva di gestire gruppi tematici legati alla pagina Facebook (utilizzato da alcuni
competitor);

e La possibilita di effettuare tracciamenti sulle conversioni;
11 costo ridotto delle sponsorizzazioni;

e [l micro-targeting.

Facebook presenta, tuttavia, una serie di svantaggi.

In primo luogo, il contatto diretto con i propri utenti necessita grande attenzione da parte degli
amministratori della pagina.

L’algoritmo che determina la visibilita dei post &, inoltre, soggetto a notevoli cambiamenti. In
particolare, negli ultimi anni si ¢ assistito ad una notevole riduzione della visibilita organica dei post
delle pagine con due importanti conseguenze:

e La necessita di individuare i contenuti piu importanti ed effettuare conseguentemente una
sponsorizzazione;

e L’impiego di menzioni, tag e hashtag per aumentare la visibilita di tutti gli altri post.

Evidenziamo, infine, come i contenuti testuali (privi cioé di immagini o video di accompagnamento) ed
i link ottengano in generale meno visibilita.
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4.5.3 TELEGRAM

Telegram ¢ un servizio di messaggistica che a differenza dei suoi principali competitor (WhatsApp,
Messenger...) permette la creazione di canali di comunicazione diretti ed unidirezionali.

Pur non essendo ancora molto popolare in Italia, Telegram vede crescere i propri utenti di anno in anno.
Secondo quanto riportato da Il Corriere della Sera in un articolo del 30 aprile 2020'"° I’app ha fatto
registrare un incremento del 46% del numero di installazioni a fronte del 39% ottenuto I’anno
precedente.

Un sondaggio promosso da InsideTelegram nel mese di febbraio 2019!7® permette, inoltre, di evidenziare
alcuni importanti atteggiamenti e dati relativi all” “utente tipo”.

11 42% dei fruitori dell’applicazione di messaggistica dichiara di avere un’eta compresa tra i 21 e 1 40
anni, range all’interno del quale rientrano anche le nostre personas. La maggioranza, ben il 73%, degli
utenti Telegram ¢, tuttavia, costituita da uomini.

Infine, si evidenzia come ben il 98% degli utenti che hanno risposto al sondaggio dichiari di utilizzare
gruppi e/o canali. Tra questi il 22% segue canali su “News quotidiane” e il 14% canali di “Guide e
consigli”.

4.5.4 TWITTER

Gli utenti italiani di Twitter si attestano sui 3.17 milioni di cui solo il 38.7% ¢ donna.

Il principale vantaggio offerto dalla piattaforma ¢ 1’ampia visibilita che 1 contenuti possono avere:
utilizzando gli hashtag, il singolo tweet puo potenzialmente essere visto da una platea molto pit ampia
rispetto ai follower della pagina.

La frequenza di pubblicazione puo qui essere altissima e la piattaforma ¢ quindi particolarmente adatta
nei casi in cui si stia cercando un social tramite il quale rilasciare aggiornamenti costanti o pubblicare
news.

Twitter € spesso utilizzato anche per commentare in diretta eventi o manifestazioni.

17511 Corriere della Sera, Italiani e social network, Facebook é ancora il preferito (ma crescono TikTok, Twitch e
Telegram), 30 aprile 2020, https://www.corriere.it/economia/consumi/20_aprile 30/italia-social-network-
facebook-ancora-preferito-ma-crescono-tiktok-twitch-telegram-747e480c-8a6a-11ea-94d3-9879860c12b6.shtml
(ultimo accesso: 12 luglio 2020)
176 InsideTelegram, Risultati 2019 del sondaggio dedicato a Telegram, 2019, https://insidetelegram.eu/risultati-
2019-del-sondaggio-dedicato-a-telegram/ (ultimo accesso: 12 luglio 2020)
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bl TWITTER AUDIENCE OVERVIEW I
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Figura 130 — i numeri di Twitter. Fonte: We are Social, Hootsuite,
Report Digital 2020. in Italia cresce ancora [ utilizzo dei social (2020)

4.5.5 YOUTUBE

YouTube ¢ la piattaforma per condivisione video in assoluto pit popolare. Secondo i dati forniti da
Hootsuite nel gia citato rapporto del febbraio 2020!77, inoltre, YouTube ¢ in Italia il social largamente
piu utilizzato.

Tra i suoi vantaggi la possibilita di condividere i contenuti su una vastita di piattaforme differenti, di
embeddare i video e di trasmettere lunghe dirette.

177 We are Social, Hootsuite, Report Digital 2020: in Italia cresce ancora ['utilizzo dei social, 13 febbraio 2020,
https://wearesocial.com/it/blog/2020/02/report-digital-2020-in-italia-cresce-ancora-lutilizzo-dei-social (ultimo

accesso: 13 luglio 2020)
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Figura 131 — I social network piu utilizzati. Fonte: We are Social, Hootsuite,
Report Digital 2020: in Italia cresce ancora l'utilizzo dei social (2020)

4.6 STRATEGIE DI CONTENT CURATION E CONTENT
MANAGEMENT

Il mercato a cui CISL Scuola fa riferimento ¢ risultato essere piuttosto attivo da un punto di vista
comunicativo. Pur essendo emerse alcune pratiche ricorrenti, non sono, pero, molti i format innovativi
presentati.

4.6.1 Incrementare e valorizzare la dimensione visual

Volendo rivolgersi ad un target anche piuttosto giovane, diventa molto importante per CISL Scuola
prestare particolare attenzione alla dimensione visuale dei contenuti pubblicati.

Un design accattivante ed una ben studiata UX (User Experience) saranno elementi imprescindibili per
rendere il sito www.cislscuola.it un punto di riferimento.

Nello specifico, definiamo User Experience quell’insieme di sensazioni che la persona vive nel
momento in cui fa esperienza di un prodotto. Secondo Nielsen e Norman la UX deve prendere in
considerazione sia il modo in cui I’utente entra in contatto con il prodotto sia sensazioni provate durante
I’interazione e grado di soddisfazione una volta raggiunto 1’obiettivo'’®. Alla User Experience
contribuisce enormemente anche 1’interfaccia grafica di un sito che deve incorporare al proprio interno
tutta una serie di elementi a cui 1’utente € inconsapevolmente abituato.

Altre buone pratiche per 1’usabilita sono quindi quelle di mantenere I’interfaccia utente il piu semplice
possibile, creare consistenza tra le diverse aree e sezioni, utilizzare il colore in maniera strategica
(tipicamente utilizzando un colore principale con tutte le sue sfumature ed un colore a contrasto per
elementi particolarmente importanti).

La componente visuale ¢ poi molto importante anche sui social dove per le aziende diventa fondamentale
rendere i propri contenuti unici e visivamente rilevanti in una mole di informazioni che diventa sempre
piu ampia.

178 Inside Marketing, User Experience, https://www.insidemarketing.it/glossario/definizione/user-experience/
(ultimo accesso: 13 luglio 2020)
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Per questa ragione si suggerisce di evitare grafiche ed immagini che abbiano come unico colore di
sfondo il bianco, utilizzare un’impostazione che sia sempre abbastanza coerente anche tra social diversi
e colori facilmente riconducibili al sindacato.

Il filo conduttore tra comunicazione offline ¢ comunicazione online sara rappresentato, insieme alla
costante presenza del logo CISL Scuola, proprio dai colori; il verde ed il rosso singolarmente abbinati a
palette dai toni neutrali come il grigio chiaro, il panna, il bianco.

Accanto a questo aspetto, la creazione di grafiche dovra essere guidata dai macro obiettivi che CISL
Scuola si prefigge di raggiungere.

La necessita di ottenere un maggior coinvolgimento determinera 1’introduzione di una componente
fortemente emozionale guidata da una particolare attenzione ai volti delle “persone comuni”.

Il tema della precarieta e del cambiamento saranno rappresentati, nelle grafiche realizzate a scopo
esemplificativo, attraverso 1’utilizzo delle trasparenza, delle opacita, del fumo.

La necessita di rivolgersi ad un pubblico mediamente giovane implichera, inoltre, 1’adozione di un
registro comunicativo piu “moderno”, semplice ed essenziale.

Quando I’obiettivo sia poi quello di comunicare con gli stakeholder si suggerisce di utilizzare un
linguaggio cui gia siano abituati, come, per esempio, il formato slide.

4.6.2 Differenziare il brand e la sua comunicazione dai competitor

Dal momento che gran parte delle notizie pubblicate sul sito web si differenzia dai contenuti di
competitor e comparable esclusivamente per il livello di dettaglio e la forma, contraddistinguere il brand
sara possibile solamente attraverso post, tweet e video studiati ad hoc.

Questi contenuti dovranno essere orientati a raccontare storia e valori del sindacato con particolare
attenzione a quegli elementi, come la sobrieta del linguaggio, che vengono considerati da dirigenti ed
iscritti elementi caratteristici.

Dall’analisi di competitor e comparable si € visto come per creare varieta nella tipologia di contenuto
vengano talvolta utilizzate immagini storiche e scansioni di vecchi quotidiani che parlano di lotta
sindacale. Lo stesso approccio potra essere ripreso da CISL Scuola sia per raccontare valori e storia del
sindacato sia per contestualizzare le attivita correnti.

Poco spazio viene, invece, dato dalla “concorrenza” ai propri iscritti: essendo il sindacato
un’organizzazione collettiva che lavora per difendere il gruppo, dare voce ai singoli sostenitori di CISL
Scuola potrebbe rappresentare un’ottima opportunita per il corporate storytelling delle attivita del
sindacato, per evidenziare le caratteristiche principali ed i maggiori vantaggi portati dall’iscrizione.

4.6.3 Sfruttare i meccanismi della content curation

“La content curation consiste nel monitorare e selezionare contenuti e risorse della Rete per presentarli
in maniera significativa e organizzata attorno a un tema specifico. Chi si occupa di content curation, in
genere, non si limita a proporre un’accurata selezione di contenuti esterni (ad esempio, estratti di articoli
con link che rimandano alla fonte per una lettura integrale del testo), ma offre anche una serie di
contenuti originali (ad esempio, degli approfondimenti ad integrazione delle informazioni
pubblicate).”!”®

Il primo passo da effettuare per poter attuare meccanismi di content curation -consiste
nell’individuazione di una serie di possibili fonti.

Accanto alla condivisione di proprio materiale, il sindacato puo decidere di intraprendere una sola o
entrambe le seguenti strade:

e Monitoraggio dell’attivita social (e non) di sedi locali del sindacato o sue appendici come
sezioni giovanili della Confederazione, associazioni collegate o enti che ne rappresentino i
valori...

179 Glossario Marketing, Content Curation, https://www.glossariomarketing.it/significato/content-

curation/#:~:text=La%20content%?20curation%20consiste%20nel,attorno%20a%20un%20tema%20specifico.
(ultimo access: 18 luglio 2020)
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e Monitoraggio costante di testate giornalistiche di portata nazionale ed internazionale, dei loro
account social e di siti web dedicati esclusivamente all’informazione scolastica (Tutto Scuola,
Tecnica della Scuola...).

Per agevolare questo tipo di operazioni esistono una serie di strumenti.

e Liste di Twitter
“Una lista € un gruppo organizzato di account Twitter. Puoi creare le tue liste o seguire quelle
create da altri. Nella cronologia di una lista vedrai un flusso di Tweet provenienti solo dagli
account che fanno parte di quella lista.”!8¢
Lo strumento interno alla piattaforma risulta particolarmente adatto alla content curation dal
momento che permette agli utenti di raccogliere tutti i tweet prodotti da una selezione di account.
Non ¢, tuttavia, possibile creare liste di hashtag.

e Feedley'!
Disponibile sia per browser che per mobile, Feedley € un aggregatore di notizie che permette di
raccogliere e leggere articoli, blog e news provenienti da una selezione di fonti come flussi RSS.
Le fonti possono qui essere ricercate ed aggiunte per categoria ¢ per ogni fonte la piattaforma
permette all’utente di conoscerne la popolarita (ovvero il numero di utenti che si sono iscritti al
suo feed RSS).
La singola notizia puo quindi essere condivisa direttamente sui social.

e Flipboard'®
Flipboard ¢ un aggregatore di notizie che integra oltre alle news pubblicate su giornali e blog
anche contenuti provenienti dai social network.

4.7 PROPOSTA DI PIANO EDITORIALE
4.7.1 SITO WEB

Target

Un sito web si rivolge tipicamente ad un’audience che potremmo definire almeno in parte consapevole.
L’utente che giunge sulla sua homepage tipicamente ha, infatti, effettuato una ricerca per parole chiave
sul proprio motore di ricerca o, nel caso vi giunga attraverso un collegamento da social, si & gia
interfacciato con I’account Facebook, Twitter, YouTube della medesima organizzazione.

Obiettivi

11 sito web www.cislscuola.it dovra rappresentare una vetrina per attivita e storia del sindacato. Al suo
interno dovra, inoltre, essere implementata una funzione di blogging e grande rilevanza dovranno avere
le notizie pubblicate di giorno in giorno.

Proposta di format e tempistiche

11 sito web di CISL Scuola dovra non solo essere costantemente aggiornato rispetto ad attivita ed
iniziative del sindacato nel suo complesso, ma dovra anche tenere traccia delle principali notizie dal
mondo della Scuola. In questo secondo caso, sara fondamentale per ogni news di una certa rilevanza
che il sindacato esprima il proprio punto di vista.

Le tempistiche saranno quindi per lo piu dettate dal verificarsi di eventi economico-politici.

180 Twitter Help Center, Come utilizzare le liste di Twitter, https://help.twitter.com/it/using-twitter/twitter-
lists#:~:text=Nel%20menu%?20in%20alto%20vedrai,breve%20descrizione%20per%201a%?20lista. (ultimo
accesso: 19 luglio 2020)

181 Feedley, https://feedly.com/

132 Flipboard, https://flipboard.com/
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Uno sguardo alla Search Engine Optimization

Un aspetto particolarmente importante affinché il sito aumenti la propria popolarita sara costituito dalla
SEO, Search Engine Optimization.

Termine coniato verso la meta degli anni Novanta del secolo scorso, SEO indica tutte quelle azioni
online ed offline che hanno per obiettivo un miglioramento dell’indicizzazione di un sito web tra i
risultati di ricerca.

Se il Social Media Marketing intercetta una tipologia di domanda latente, il Search Engine Marketing
(che comprende al proprio interno anche il cosiddetto SEA, Search Engine Advertising) si rivolge ad un
utente consapevole con bisogni e necessita reali'®3,

11 posizionamento di un sito web dipende in generale da una grande varieta di fattori.

La complessita degli algoritmo di indicizzazione e il loro progressivo mutamento sono stati negli anni
ben fotografati dalla cosiddetta tavola periodica della SEO, rilasciata dal sito di informazione Search
Engine Land'®*.
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Figura 132 - la tavola periodica SEO del 2011. Fonte: Search Engine Land,
Introducing: The Periodic Table Of SEO Ranking Factors (2011)'%

183 Slide del webinar Solidarieta digitale del 6 maggio 2020 organizzato da PPM3 S.r.1.

184 Search Engine Land, The Periodic Table of SEO, 2019, https://searchengineland.com/seotable (ultimo
accesso: 1 settembre 2020)

185 Search Engine Land, Introducing: The Periodic Table Of SEO Ranking Factors, 3 giugno 2011,

https://searchengineland.com/introducing-the-periodic-table-of-seo-ranking-factors-77181 (ultimo accesso: 1
settembre 2020)
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Figura 133 - la tavola periodica SEO del 2019. Fonte: Search Engine Land, The Periodic Table of SEO (2019)

Per quanto riguarda le azioni che possono essere intraprese, possiamo distinguere:

e SEO on the page: si compone di tutti quei comportamenti da adottare durante Ia
programmazione del sito web e in occasione della pubblicazione di articoli. Sono, per esempio,
buone pratiche per il SEO on the page:

- L’ottimizzazione del sito web per dispositivi mobili;

- L’utilizzo di titoli strategici, utili e pertinenti, non piu lunghi di 50-70 caratteri, che
comprendano tutte le principali keyword (le parole che gli utenti dovrebbero ricercare per
poter trovare il contenuto);

- L’inserimento di una metadescription che contenga una call to action;

- Una periodica pulizia della cache e 1’utilizzo di immagini compresse;

- L’inserimento almeno tre volte e non piu di quattro nel testo di ciascuna parola chiave
presente nel titolo;

- L’utilizzo di strumenti di formattazione del testo come sottolineature, grassetti € corsivi per
le parole chiave;

- La scrittura di testi mediamente lunghi (comunque piu lunghi di 300 caratteri);

- L’impiego di parole chiave nel nome del file dell’immagine;

- L’inserimento di una descrizione alternativa per ogni immagine;

e SEO off the page: azioni che contribuiscono a rendere il sito credibile agli occhi del motore di
ricerca.
Appartengono a questa categoria il link building (insieme di metodologie utilizzate per
aumentare i link in entrata verso il proprio sito) e il guest posting.

Accanto all’introduzione di questi piccoli accorgimenti, ’agenzia di comunicazione Punto a Capo
propone una strategia innovativa volta ad un significativo miglioramento dell’indicizzazione di
www.cislscuola.it basata sull’applicazione della teoria della coda lunga in ambito SEO.

Il termine “coda lunga” viene coniato agli inizi degli anni Duemila dal giornalista statunitense Chris
Anderson per evidenziare 1’enorme potenziale economico delle nicchie di mercato.

253


http://www.cislscuola.it/

In ambito SEO la teoria della coda lunga trova una propria realizzazione con le long tale keyword, parole
chiave ottenute come sequenza di diverse parole chiave piu semplici. Le long tale keyword sono
mediamente meno ricercato, ma permettono di intercettare un pubblico specifico ed altamente
interessato.

Il metodo proposto si incentra proprio sulla creazione di articoli “nascosti” (non direttamente visibili
nell’alberatura del sito) che, correlati a specifiche pagine, utilizzino le 5 W del giornalismo per
indicizzarne i contenuti. Attraverso la combinazione di Who, What, Why, Where, When, il sistema
adottato'® sara in grado di generare un numero esponenziale di keyword complesse ottenute come
permutazioni di singoli termini. Si potranno cosi intercettare tutte quelle nicchie di mercato con esigenze
molto specifiche.

La ricerca delle parole chiave ¢ stata effettuata a partire da quei testi statici che, gia presenti sul sito web
del sindacato, ne raccontano storia, obiettivi, mission e vision. Per ciascuna di esse si ¢ quindi condotta
un’indagine statistica rispetto a volume di ricerca e opportunita offerte in ambito SEO. A questo scopo

¢ stato utilizzato lo strumento di monitoraggio di keyword e domini SEQOZoom'®’.

Di seguito si riportano a titolo esemplificativo, alcune delle parole chiave individuate. In ciascuna tabella
sono indicate, accanto ad ogni keyword, tre valori: Keyword Difficulty (KD), Opportunity € volume.

1l valore di Keyword Difficulty, compreso tra 1 e 100, indica quanto sia difficile posizionarsi in alto nei
motori di ricerca per una determinata parola chiave.

Keyword Opportunity fa, invece, riferimento alla semplicita di posizionamento per un determinato
termine di ricerca: piu il valore, comunque compreso tra 1 e 100, ¢ basso, pitt complesso sara ottenere
buoni risultati.

WHO

Keyword KD | Opportunity | vol.

Scuola 75 22| 74000
Scuola italiana 48 44 720
Istituto 78 30| 12100
Istituto scolastico 29 79 170
Liceo 51 41| 14800
Liceo classico 47 35| 14800
Liceo scientifico 34 35| 74000
Liceo psicopedagogico 40 78| 1000
Liceo linguistico 47 35| 8100
Istituto tecnico 50 56| 1300
Scuola primaria 73 28| 8100
Scuola primaria di primo grado 53 73 390
Scuola primaria di secondo grado | 54 73 590
Scuola secondaria 64 38| 2900
S. secondaria di primo grado 56 57| 6600
Docente 67 43| 1300
Insegnante 69 33| 2400
Professore 74 31| 3600
Professoressa 71 36| 6600
Dirigente amministrativo 62 38 170
Collaboratore scolastico 51 57| 1300

18 SCRIB. Seo Text Machine, https://www.scrib.info/it/
187 SEQ Zoom, https://www.seozoom.it/
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Collaboratrice scolastica 45 64 110
Precario 74 31| 1000
Precario scuola 53 73 10
Personale scolastico 64 42 50
Insegnante di ruolo 60 68 90
DSGA 76 23| 2400
Insegnante di sostegno 60 34| 2900
Assistente amministrativo 52 42 590
Bidello 71 331 1300
Bidella 58 43 590
Personale tecnico 74 26 20
WHAT

Keyword KD | Opportunity | vol.

Notizie 76 32| 368000
News 79 26 34M
Aggiornamenti 63 53| 74000
Notizie scuola 57 74 3600
Concorsi docenti 66 64 110
Concorsi ATA 62 63 1000
RSU 49 43 6600
Rappresentanza 72 26 1300
Risposte 74 22 1300
Sindacato 58 51 3600
Sindacato nazionale 52 61 20
Assistenza 67 32 6600
Corsi 55 31 5400
Corsi di formazione 68 32 14800
Formazione professionale 55 25 1900
GPS 62 43| 33100
Graduatorie provinciali 74 20 70
Ministero dell'Istruzione 74 52| 27100
m.i.u.r. 51 79 1.5M
MIUR 63 37 1.5M
Contratto scuola 57 54 1600
CCNL 41 49 14800
Terza fascia 65 58 390
Seconda fascia 62 64 210
Assegnazioni 45 48 90
Decreti 63 46 260
Scioperi 50 44 2400
Mobilita 69 23 14800
Mobilita scolastica nd 0 na
Contratti 58 50 1300
Bandi di concorso 69 50 1900
Linee guida 58 42 3600
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Trasferimenti 51 30 2900
Supplenze 60 42 720
Docenti inidonei 60 31 720
Ricorsi 63 40 390
TFA 68 34| 33100
Tirocinio formativo attivo 67 30 880
WHY

Keyword KD | Opportunity vol.

Storia 79 24 18100
Diritti 65 26 1600
Attenzione 59 32 6600
Bisogni 59 38 590
Giustizia sociale 45 42 390
Autonomo 69 38 390
Autonomia 69 28 1300
Trasparente 77 30 1000
Trasparenza 72 44 1900
Indipendente 70 31 880
Indipendenza 66 28 1600
Efficiente 75 26 9900
Efficienza 62 31 12100
Migliore 80 25 4400
Cattolico 61 41 1600
Moderazione 75 26 210
Nazionale 80 24 4400
4.7.2 NEWSLETTER
Target

Come il sito web, la newsletter si rivolge ad un pubblico gia motivato e alla ricerca di informazioni.
L’iscrizione alla newsletter non puo, infatti, avvenire senza che 1’utente abbia prima visitato il sito web
del sindacato.

Obiettivi

L’obiettivo ¢ anche in questo caso presentare le attivita del sindacato.

La newsletter puo, tuttavia, essere utilizzata non solo per fidelizzare ma anche per attirare nuovi
potenziali iscritti fornendo informazioni “personalizzate” e gratuite.

Proposta di format e tempistiche

Attualmente I’iscrizione alla newsletter richiede una serie di dati che possono scoraggiare un potenziale
utente. Tra questi provincia di servizio, qualifica e tipo di contratto.

Il form di iscrizione dovra dunque essere rivisto alla luce dell’opportunita che i neo-laureati e i giovani
rappresentano.

Si suggerisce, inoltre, di segmentare le informative per target, come visto fare ad alcuni competitor. Allo
stato attuale esistono, infatti, due sole newsletter; una generica ed una dedicata ai dirigenti scolastici.
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o Newsletter generica: per la newsletter generica si suggerisce una cadenza mensile.

A livello contenutistico le informative dovrebbero comporsi di aggiornamenti sulle attivita e gli
eventi del sindacato.
11 Punto dell’ Agenda presente sul sito potrebbe inoltre rappresentare una importante risorsa.

e Informative sui concorsi per docenti: la newsletter verra utilizzata come sistema di notifica
rispetto al rilascio di notizie sui concorsi per insegnanti. La frequenza sara quindi legata alla
proclamazione e scadenza di bandi, agli aggiornamenti rispetto modalita e requisiti per
presentare domanda, al rilascio delle graduatorie...

Si suggerisce di accompagnare ciascuna informativa con un breve elenco dei bandi ancora
aperti.

e Informative sui concorsi dedicati al personale ATA: le comunicazioni saranno costruite in modo
analogo a quanto descritto per la newsletter sui concorsi per docenti.

e Newsletter per dirigenti scolastici: si suggerisce anche in questo caso una cadenza mensile.

Le informative dovranno comporsi di notizie ¢ suggerimenti utili alla gestione dei complessi
scolastici.

4.7.3 FACEBOOK

Target

Facebook permette di intercettare bisogni latenti e, rispetto ad altri social concorrenti, da accesso ad un
pubblico generalista e tendenzialmente piu vasto.

Nonostante I’eta media degli utenti della piattaforma aumenti ad ogni rilevazione, entrambe le tipologie
di utenti individuate ai fini di questa strategia fanno potenzialmente parte del pubblico della piattaforma.

Obiettivi
La presenza su Facebook di CISL Scuola sara orientata a:

e Fornire aggiornamenti quotidiani sui principali rivolgimenti e sviluppi del mondo della Scuola;

e Promuovere iniziative ed eventi promossi o organizzati dal sindacato;

e Promuovere manifestazioni e sollecitare I’opinione pubblica su temi quali precariato e qualita
dell’insegnamento;

e Organizzare community intorno ai temi piu caldi.

Proposta di format e tempistiche

Prima di procedere alla pubblicazione di contenuti sulla pagina Facebook, si suggerisce innanzitutto di
consolidare I’immagine del sindacato nel suo complesso.

In primo luogo, I’'immagine del profilo dovra essere allineata a quelle utilizzate sugli altri social e cio¢
sostituita con il solo logo dell’organizzazione. Quindi si dovra procedere ad ampliare le informazioni
sul sindacato rese disponibili attraverso la pagina Facebook.

Un’immagine di copertina, stabilita a priori, dovra, invece, essere modificata periodicamente in funzione
di eventi di particolare importanza.

Si suggerisce, inoltre, I’inserimento del box “La nostra storia” il cui contenuto potra essere mutuato da
quanto gia indicato al link http://www.cislscuola.it/index.php?id=4763 del sito web.

Per quanto riguarda I’area “Recensioni”, CISL Scuola si caratterizza per un alto numero di recensioni
negative. Gli approcci per porre un freno a tale situazione sono principalmente tre:

1. Nascondere la tab delle recensioni. Questa prima soluzione non ¢, tuttavia, 1’opzione
consigliata.

2. Nascondere temporaneamente la tab “Recensioni”, effettuando un questionario tra i propri
iscritti per capire le possibili ragioni del malumore espresse sulla piattaforma.

3. Invitare i propri iscritti, se soddisfatti dell’esperienza con il sindacato, a rilasciare recensioni
positive.

257


http://www.cislscuola.it/index.php?id=4763

L’inserimento della tab “Servizi” sara poi funzionale a comunicare le attivita svolte dal sindacato, quali
per esempio:

Informazioni e news;

Attivita di orientamento e formazione;
Consulenza ed assistenza fiscale e burocratica;
Risoluzione controversie di lavoro;

Dialogo con le Istituzioni.

La piattaforma da, inoltre, la possibilita di creare gruppi collegati alla pagina Facebook: se la pagina,
escludendo le interazioni che possono avvenire tramite commenti e messaggi privati, ¢ principalmente
oggetto di comunicazione monodirezionale, il gruppo offre agli utenti uno strumento piu partecipativo.
La creazione di un gruppo da parte di una pagina pud contribuire alla costituzione e quindi al
consolidamento dei rapporti con nuovi potenziali clienti, ma il suo mantenimento richiede tempo, cure
e attenzioni: se gli utenti non vedono di buon grado la mancata risposta ad un commento ad un post sulla
pagina, I’abbandono degli utenti in un gruppo ¢ causa potenziale di risentimenti.

I gruppi rimangono comunque un ottimo strumento per la discussione di tematiche particolarmente
popolari o controverse, quali:

La condizione del personale precario della scuola italiana;
Il precariato tra i docenti;

1 concorsi per docenti;

I concorsi per personale ATA.

La frequenza di pubblicazione dei contenuti sara qui funzione del rilascio di notizie da parte del
Ministero dell’Istruzione e della pubblicazione di domande o condivisione di materiale da parte degli
utenti.

Lo stesso scopo, quello di alimentare la community, avra poi la creazione di specifici filtri, i cosiddetti
motivi, da applicare all’immagine del profilo durante e nei giorni antecedenti uno sciopero generale, una
manifestazione o in occasione di tavoli di confronto tra sindacati e Governo. In questo ultimo caso, il
numero di utenti Facebook che applicheranno il filtro, se sufficientemente alto, potra dare forza ed
esprimere la dimensione della condivisione delle istanze presentate.

Nella creazione di motivi, per cui la piattaforma mette a disposizione lo strumento “Frame Studio”, si
dovranno, tuttavia, adottare alcuni accorgimenti.

11 filtro dovra innanzitutto avere un peso inferiore ad 1 MB ed uno sfondo trasparente (formato .png).
Facebook consiglia!®, inoltre, di:

“Posizionare il tema intorno ai bordi del motivo”;
“Posizionare eventuale testo in alto o in basso, non al centro”.

138 Facebook, Centro Assistenza, Quali linee guida devo seguire quando creo un motivo?,
https://www.facebook.com/help/1545149052447664 (ultimo accesso: 7 settembre 2020)
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10 STO CON-I'PRECARI

Figura 134 - una possibile visualizzazione del motivo Facebook

Per quanto riguarda la pubblicazione di contenuti, vengono proposti i seguenti format:

e Pubblicazione di articoli dal sito web www.cislscuola.it: ciascun contenuto dovra essere
presentato sottoforma di post contente un’immagine, eventualmente una fotografia di archivio,
una breve didascalia riassuntiva del testo dell’articolo ed il link all’articolo stesso.

Si suggerisce inoltre di accompagnare ciascun post con I’hashtag #cislscuola e non piu di tre
hashtag ad inquadrare 1’argomento (es. #concorsi #docenti #terzafascia).

Dato I’enorme quantitativo di notizie pubblicate riguardo il mondo della scuola, la consultazione
di news sulla pagina Facebook del sindacato potrebbe risultare per I’utente non cosi semplice
come dovrebbe essere.

Per agevolare le operazioni si propone quindi un sistema di archiviazione delle notizie basato
sull’utilizzo degli album fotografici a disposizione sulla piattaforma. In particolare, si consiglia
la creazione degli album:

- Concorsi per docenti

- Concorsi per personale ATA
- Precariato

- Esami di maturita

- Scioperi e manifestazioni

e Pubblicazione di post in occasione di ricorrenze di grandi manifestazioni del passato o della
promulgazione di leggi che hanno contribuito in maniera significativa ai diritti dei lavoratori.
Ciascun post conterra un’immagine, una fotografia storica delle manifestazioni o una scansione
di giornali d’epoca, ed un breve testo descrittivo e celebrativo dell’evento.

La frequenza di pubblicazione sara dettata dal calendario delle ricorrenze, ma si suggerisce
comunque una frequenza non piu alta di un contenuto al mese.

e Condivisione di post di realta facenti parte del sindacato o associazioni che vi collaborano in
occasione di iniziative o eventi di particolare rilevanza.
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Condivisione di articoli di testate giornalistiche a tiratura nazionale che riguardino interviste o
iniziative di CISL Scuola: i post dovranno contenere oltre all’anteprima della notizia anche un
breve commento esplicativo del punto di vista del sindacato.

Pubblicazioni di brevi video di sostenitori storici del sindacato: il sistema di tesseramento di
CISL Scuola prevede che 1’iscrizione al sindacato possa essere effettuata in un qualsiasi
momento dell’anno. Per questa ragione, sara fondamentale, oltre ad informare gli utenti della
pagina Facebook sulle notizie dal mondo scolastico ed iniziative dell’organizzazione,
comunicare 1’insieme dei valori alla base dell’azione del sindacato.

Si propone quindi la pubblicazione su base mensile di brevi video che illustrino idee cardine e
principali tutele offerte dal tesseramento attraverso i volti di esponenti “minori” del sindacato e
di alcuni iscritti storici.

I contenuti saranno realizzati a partire da una semplice domanda rivolta agli iscritti: “perché hai
scelto CISL Scuola?”.

I video, che potranno essere ripresi anche con un semplice cellulare, dovranno tuttavia recare il
logo di CISL Scuola in uno dei quattro angoli dello schermo.

CISL Scuola
Today at 19:33- @

Perché iscriversi a CISL Scuola?
Ce lo spiega Marina che da ormai tre anni fa parte della nostra famiglia.
#cislscuola #profilidiunascuolachecambia

oo & 3675 2.475 comments  1.928 sharings
10.210 views

ED Like D Comment ﬂ> Share

Figura 135 - un esempio di post di accompagnamento al video

Rilascio mensile di suggerimenti e consigli funzionali allo svolgimento delle attivita didattiche
e amministrative: negli ultimi mesi, come mai prima d’ora, la didattica ha mutato i suoi principi
ed ¢ stata oggetto di un’incredibile accelerazione, soprattutto tecnologica.
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Sebbene molti insegnanti, soprattutto quelli pit giovani, si siano adattati alla digitalizzazione
della didattica, 1 docenti non hanno ricevuto alcuna comunicazione sulle modalita attraverso le
quali proseguire il proprio lavoro. Non di rado, inoltre, gli studenti si sono trovati a non poter
frequentare lezioni per mancanza di una connessione stabile o di mezzi tecnologici adeguati.
Pur terminato il periodo di lockdown, la possibilita di proseguire, almeno in parte e in
determinate situazioni, con la cosiddetta didattica a distanza ¢ piu di un’ipotesi.

Compito primario del sindacato sara quindi, data I’esperienza maturata nel corso dello scorso
anno scolastico dai propri iscritti, quello di supportare I’intero corpo docenti con consigli e
suggerimenti sulla gestione della didattica e sulle funzionalitd e modalita di utilizzo dei diversi
strumenti messi a loro disposizione dal Ministero.

Analogamente, i dirigenti scolastici si sono trovati e si troveranno a dover gestire del tutto
autonomamente — poche le direttive arrivate dal Governo — una serie di situazioni del tutto
impreviste: come gestire ’entrata a scuola su piu turni? Come agire in quelle scuole in cui le
aule hanno una capienza estremamente ridotta? Come dovranno essere gestiti i consigli di
classe, le riunioni dei collegi docenti, i ricevimenti con i genitori e le assemblee scolastiche?
Pur non esistendo una risposta univoca, CISL Scuola dovrebbe provare a supportare i cosiddetti
“presidi" ricorrendo a suggerimenti, eventualmente elaborati con alcuni di loro.

In accordo con i mezzi a disposizione del sindacato, i suggerimenti potranno essere presentati
sottoforma di video con logo e grafiche o di immagini statiche, infografiche eventualmente
accompagnati da un hashtag originale ideato per la rubrica (un candidato potenziale potrebbe
derivare dalla rivisitazione di #profilidiunascuolachecambia, #perunascuolachecambia).
Anche in questo caso si suggerisce la pubblicazione di circa un consiglio al mese per i docenti
ed uno al mese per i dirigenti scolastici.

4.7.4 TWITTER

Target

Molto utilizzato dal mondo politico, Twitter non solo permette di raggiungere i seguaci dell’account ma
potenzialmente consente anche di comunicare con tutti gli utenti del social interessati agli argomenti
indicati negli hashtag.

Per diverso tempo considerato come il social network “degli intellettuali”, la piattaforma € in continua
crescita e il numero dei suoi utenti aumenta di anno in anno.

Obiettivi
L’obiettivo primario sara quello di dar luogo ad uno spazio di discussione, approfondimento e riflessione
sul mondo dell’istruzione.

Proposta di format e tempistiche

Anche in questo caso si suggerisce, in primo luogo, di ampliare, nel limite dei 160 caratteri, le
informazioni contenute nella “biografia”. All’interno di tale descrizione ricordiamo, inoltre, che ¢
possibile utilizzare hashtag.

Per quanto riguarda i tweet pubblicati, vengono proposti i seguenti format:

e Condivisione di articoli provenienti dal sito: data la tipologia di piattaforma, la pubblicazione
di notizie dovra essere immediata e tempestiva.
11 formato suggerito si compone di un’immagine accompagnata da una brevissima introduzione,
un link accorciato ed alcuni hashtag ad inquadrare le parole chiave e tali da permettere a chi
ricerca tale termine di visualizzare il contenuto.
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Come suggerito dallo stesso centro assistenza di Twitter'®, ciascun tweet dovra contenere non
piu di due hashtag.

Qualora la notizia faccia riferimento a personaggi e organizzazioni di spicco, si consiglia inoltre
di taggare i rispettivi account.

e Retweet da account di testate giornalistiche e siti di informazioni scolastica: Twitter ¢ una
piattaforma dialogica che fonda molta della sua popolarita proprio sull’interazione tra account.
Per creare una certa varieta di contenuti, una buona pratica di gestione dell’account del sindacato
prevedera il retweet di news di account di testate giornalistiche o siti di informazione scolastica
accompagnati da un commento “personale” (espressione di assenso o dissenso) alla notizia.

e Retweet di contenuti pubblicati da realta facenti parte dell’universo sindacale CISL e CISL
Scuola.

o Tweet riepilogativo di obiettivi ed eventi previsti per il mese appena iniziato accompagnato da
immagini ispirate alle pagine di un calendario: Twitter ¢ spesso utilizzato per comunicare con
stakeholders.

La pubblicazione mensile di obiettivi ed eventi in programma sara funzionale al consolidamento
del rapporto tra sindacato e iscritti e alla coerenza tra I’azione del sindacato nazionale e le attivita
dei suoi diversi distaccamenti.

CISL Scuola
Gli appuntamenti di #ottobre =/
® 10.10 - Corsi di formazione DSGA
® 14.10 - Sciopero generale
@ 23.10 - Tavolo di confronto con il Ministero
@ 30.10 - Assemblea generale

goo.gl/XGh9Bm
#cislscuola #cisl

OTTOBRE OTTOBRE

FORMAZIONE DSGR SCIOPERD!

OTTOBRE (OTTOBRE

uol
w TAVOLO DI CONFRONTD CONYEGHD

1:14 PM - 29 Sept 2020

1 Retweet 11 Likes . ..

(@R 4 O n =

Figura 136 - un esempio di presentazione del calendario che sfrutta la
possibilita offerta da Twitter di caricare quattro immagini per creare un collage.

139 Twitter, Centro Assistenza, Come utilizzare gli hashtag, https://help.twitter.com/it/using-twitter/how-to-use-
hashtags#:~:text=Consigli%20per%201'utilizz0%20degli%20hashtag&text=Ti%20suggeriamo%20di%20non%?2
Outilizzare,sulla%20base%20dei%20tuoi%?20interessi. (ultimo accesso: 6 settembre 2020)
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https://help.twitter.com/it/using-twitter/how-to-use-hashtags#:~:text=Consigli%20per%20l'utilizzo%20degli%20hashtag&text=Ti%20suggeriamo%20di%20non%20utilizzare,sulla%20base%20dei%20tuoi%20interessi
https://help.twitter.com/it/using-twitter/how-to-use-hashtags#:~:text=Consigli%20per%20l'utilizzo%20degli%20hashtag&text=Ti%20suggeriamo%20di%20non%20utilizzare,sulla%20base%20dei%20tuoi%20interessi
https://help.twitter.com/it/using-twitter/how-to-use-hashtags#:~:text=Consigli%20per%20l'utilizzo%20degli%20hashtag&text=Ti%20suggeriamo%20di%20non%20utilizzare,sulla%20base%20dei%20tuoi%20interessi

o Rilascio mensile di suggerimenti e consigli funzionali allo svolgimento delle attivita didattiche
e amministrative: il format, pensato per Facebook, potra essere riproposto anche su Twitter con
I’ulteriore obiettivo di innescare un dialogo con i propri seguaci.

Particolare importanza acquisira in questo contesto 1’hashtag utilizzato.

4.7.5 TELEGRAM

Target

La tipologia di piattaforma e il suo posizionamento sul mercato contribuiscono fortemente a
caratterizzarne gli utenti: se WhatsApp rappresenta, infatti, il servizio di messaggistica largamente piu
utilizzato e noto, Telegram ¢ utilizzato da una nicchia di mercato composta principalmente da
appassionati di tecnologia e studenti universitari.

Negli ultimi anni il bacino di utenza ha, tuttavia, iniziato ad ampliarsi.

Obiettivo
L’obiettivo del canale Telegram dovra essere 1’aggiornamento rispetto iniziative ed attivita del
sindacato, ma dovra soprattutto fornire un servizio di informazione gratuito.

Proposta di format e tempistiche
Tramite Telegram sara possibile gestire un sistema di notifica real-time via smartphone.
Gli approcci che potranno essere adottati sono principalmente due:

1. Utilizzare un unico sistema di notifica di eventi, manifestazioni € che dia conto della
pubblicazione di articoli sul sito web. In questo caso il canale Telegram risultera molto attivo.
L’alto numero di notifiche che ne deriveranno potrebbero, tuttavia indurre 1’utente a silenziare
la chat.

2. Creare diversi canali di notifica suddivisi per argomenti) in modo analogo a quanto fatto per la
newsletter). Questa seconda opzione richiedera un maggiore impegno da parte del responsabile
della comunicazione del sindacato, ma permettera di attrarre € mantenere un pubblico piu
interessato.

4.7.6 YOUTUBE

Target
Come Facebook, YouTube si caratterizza per avere un pubblico ampio e generalista.
Molti tra gli utenti della piattaforma sono, tuttavia, diventati negli anni piu esigenti, attenti e critici.

Obiettivi

L’utilizzo della piattaforma da un lato avra come obiettivo il racconto per immagini delle attivita svolte
dai piu alti rappresentanti del sindacato e dall’altro dovra testimoniare 1’importanza e la centralita del
tema comunitario per I’azione sindacale.

Proposta di format e tempistiche

YouTube ¢ la piattaforma che richiede, rispetto alle precedenti, un maggiore sforzo a livello di
produzione di contenuti. Per questa ragione, data anche la natura e le risorse a disposizione di CISL
Scuola, si suggerisce una frequenza di pubblicazione inferiore rispetto a quanto indicato per altri social
network.

Minori saranno quindi anche i format proposti:
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1. Video su valori e principi degli iscritti: se inseriti in un’apposita playlist, i video pubblicati su
Facebook potranno essere riproposti anche su YouTube. Potra, inoltre, essere mantenuta una
frequenza di pubblicazione su base mensile.

Ciascun video dovra, tuttavia, essere accompagnato da una descrizione che specifichi in che
contesto e a quale scopo il contenuto ¢ stato realizzato.

2. Reportage di scioperi e manifestazioni: fortemente legato alla periodicita degli eventi, il format
dovra essere occasione di ulteriore coinvolgimento dei sostenitori del sindacato. L’obiettivo sara
quindi un rafforzamento del legame comunitario.

Le immagini potranno essere ottenute come montaggio di video realizzati durante la
manifestazione con smartphone o mezzi professionali, potranno, previa autorizzazione, avere la
firma degli manifestati o di telegiornali locali e nazionali.

Anche in questo caso, i contenuti dovranno essere corredati di una descrizione descrittiva
dell’evento ed esplicativa delle ragioni dello sciopero.

3. 1l punto dai tavoli istituzionali: normalmente non accessibili al pubblico, i tavoli di confronto
rappresentano un’importante occasione per la presentazione di istanze e costituiscono una delle
piu importanti attivita svolte dai rappresentanti sindacali.

11 format prevedera la pubblicazione di un breve video che, registrato al termine dell’incontro,
riassuma i principali temi discussi e il feedback ricevuto.

4.8 #CONFRONTIAMOCISL

#confrontiamocisl ¢ stata ideata dall’agenzia di comunicazione Punto a capo sulla base dell’analisi
dell’attivita social di competitor e comparable del sindacato riportata al capitolo 3 del presente progetto
di tesi.

La campagna social, il cui lancio ¢ previsto per il 14 settembre in occasione dell’inizio dell’anno
scolastico, si pone come obiettivo la generazione di un dialogo costruttivo con gli utenti Facebook e
Twitter.

4.8.1 IL CONCEPT

#confrontiamocis! nasce dalla necessita di offrire agli utenti uno spazio per esprimere il proprio disagio
e all’interno del quale incanalare un’insoddisfazione che non di rado sfocia nell’aggressivita in
commenti a notizie, post e tweet. Il nome della campagna e il relativo hashtag nascono come un gioco
di parole nella speranza di poter cosi instaurare un rapporto di natura collaborativa.

Attraverso la pubblicazione di grafiche accompagnate da testo e hashtag, il sindacato invitera il pubblico,
in maniera talvolta anche provocatoria, a raccontare la propria storia. Le risposte ricevute permetteranno
a CISL Scuola di identificare non solo i temi piu “caldi” ma anche le nuove problematiche legate al
mondo della Scuola.

Il punto di vista degli insider sara, inoltre, fondamentale per alimentare un profondo sentimento di
empatia.

4.8.2 IL FORMAT

11 singolo contenuto, pubblicato su Facebook e Twitter, si comporra di un’immagine, creata ah hoc
dall’agenzia di comunicazione, accompagnata da testo ed hashtag della campagna.

L’immagine, di natura grafica, rechera al proprio interno un volto ed una frase che, presentata come
fosse una citazione e formulata in collaborazione con il sindacato, sia rappresentativa di un potenziale
malessere.

La didascalia si comporra come il susseguirsi della “citazione” presente nell’immagine, una call to
action che inviti gli utenti ad inviare il proprio racconto tramite Messenger o via e-mai e gli hashtag
#cislscuola e #confrontiamocisl.

264



Temi e tempistiche

Il format, pensato per avere cadenza settimanale, andra ad occupare, in via esclusiva se si esclude la
condivisione di notizie provenienti dal sito web, 1’intero periodo compreso tra il 14 settembre e il 16 di
ottobre. Nelle due settimane successive, un post a settimana raccontera invece le due esperienze piu
significative giunte al sindacato.

Punto a capo ha, inoltre, individuato alcuni temi intorno ai quali incentrare questi primi post:

e Il ruolo della scuola e I’importanza della routine per le famiglie;

e La superficialita dimostrata dal mondo politico e la conseguente svalutazione del tema della
didattica a favore del tema della logistica;

e ]l clima di costante incertezza che affligge il mondo della Scuola e il ruolo degli insegnanti in
tale contesto.

4.9 CONTINGENCY PLAN

1l contingency plan & quell’insieme di azioni, definite gia in fase di progettazione, da adottare qualora si
verifichi un evento imprevisto ¢ potenzialmente dannoso per il guadagno, il business o il rapporto con i
clienti di un’azienda o un’organizzazione. Il termine ¢ anche utilizzato per indicare i comportamenti da
mettere in atto qualora la strategia di marketing incontrasse degli ostacoli.

I1 primo passo ¢ quindi costituito dall’individuazione degli scenari sfavorevoli piu probabili.

e Peggioramento del punteggio ottenuto con le recensioni

Richiedere agli iscritti di recensire 1’esperienza avuta nel sindacato sulla pagina Facebook
potrebbe rappresentare un’arma a doppio taglio. Alcuni tra gli iscritti potrebbero, infatti,
rivelarsi dubbiosi, insoddisfatti o addirittura risentiti.

Coloro i quali abbiano avuto una pregressa esperienza negativa, inoltre, potrebbero essere
incentivati a raccontare la propria storia vedendo crescere il numero di recensioni positive.
Qualora il punteggio dovesse ulteriormente abbassarsi, si suggerisce di sospendere la possibilita
di recensire 1’organizzazione: in tale scenario diventera ancor piu importante comprendere le
reali motivazioni alla base del malessere degli utenti ed utilizzare il loro feedback per evitare di
ripetere eventuali errori.

e Scarso interesse rispetto alla possibilita di utilizzare filtri su Facebook

I filtri per le immagini del profilo vengono proposti, su Facebook, nei primi mesi del 2017.
Introdotti quindi abbastanza recentemente, i motivi sono uno strumento ancora poco utilizzato,
soprattutto dai giovani.

Per incentivarne I’utilizzo, CISL Scuola dovra innanzitutto comunicarne attraverso un post
dedicato modalita e ragione di utilizzo.

Si suggerisce dunque di far richiesta presso tutti gli esponenti del sindacato dotati di un account
Facebook, a qualunque livello di rappresentanza essi si trovino, di applicare il filtro alle
immagini dei loro stessi profili.

Parallelamente sara, tuttavia, necessario sfruttare il passaparola nei Iuoghi di lavoro,
eventualmente usufruendo dei rappresentanti RSU del sindacato.
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CISL Scuola

Today at 19:33 - @

In occasione dello sciopero di mercoledi 14 abbiamo creato un filtro per la
tua immagine del profilo: dimostra la tua solidarieta ai precari della scuola,
facci sapere che ci sarail

#cislscuola #profilidiunascuolachecambia

Wl Maddalena Gissi ha aggiornato la sua immagine del profilo
RS Today at 1933 - @

/10 STO CON | PRECARI

D/:) Like D Comment @ Share
QO3 3675
Wirite something ®) ©

Figura 137 - un esempio di post per annunciare la creazione del motivo.
Dovra comunque seguire un secondo post di spiegazione sui passaggi da seguire per applicarlo.

Aggressivita del pubblico fuori controllo

Data la natura anche politica dell’iniziativa dei sindacati, alcuni tra i contenuti pubblicati da
CISL Scuola potranno essere oggetto di dibattito e discussione.

Qualora, tuttavia, i toni delle conversazioni diventino particolarmente aspri (come spesso accade
su social come Twitter), si rendera necessaria un’opera di mediazione da parte degli
amministratori dei diversi account social.

Un primo passo sara quindi quello di definire una serie di comportamenti che non potranno
essere tollerati e stabilire di conseguenza il tipo di “sanzione” da applicare (rimozione del
commento o del post, blocco temporaneo del profilo, segnalazione alla piattaforma di
atteggiamenti inappropriati).

Una volta redatto il documento di social media policy, se ne suggerisce dunque la pubblicazione:

- Alla sezione Informazioni o in una apposita tab su Facebook;

- In un’apposita area del sito il cui link potra essere inserito nella biografia di Twitter e alla
sezione informazioni di YouTube.
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Tra gli strumenti offerti da Facebook per la gestione delle pagine, inoltre, si segnalano il Filtro
Volgarita e Moderazione della Pagina.

Se il Filtro volgarita (il cui livello potra essere impostato a Non attivo, Medio, Piu restrittivo)
implica il blocco di una serie di termini individuati dalla piattaforma stessa come offensivi o
dannosi, nelle impostazioni generali, alla voce Moderazione della Pagina, gli amministratori
potranno definire un elenco personale di termini, espressioni ed emoji che, se contenute in un
post o0 in un commento, ne determineranno 1’automatico occultamento.

Analogamente YouTube permette di moderare i commenti sia di un singolo contenuto sia di
tutti i video di un canale. Lo strumento di moderazione richiedera quindi 1’approvazione del
singolo commento da parte del gestore del canale affinché questo diventi visibile.

Il social che dovrebbe destare maggiore preoccupazione da questo punto di vista ¢, invece,
rappresentato da Twitter, I’unica piattaforma a non aver ancora integrato al proprio interno
(sebbene tale funzione sia gia in fase di testing) un sistema di moderazione delle risposte.

Limitate risorse in termini temporali e di forza lavoro

Alcuni tra i format proposti potrebbero risultare particolarmente dispendiosi in termini di risorse
richieste. In particolare, la realizzazione di video che ritraggano iscritti e sindacalisti prevedera:
- Una fase preliminare di ricerca e selezione dei volti da ritrarre e dei testi da presentare;

- Lawvera e propria produzione dei video che potranno anche essere realizzati con un semplice
smartphone di fascia medio alta, ma che richiedera la definizione di un appuntamento con i
soggetti della campagna;

- Il montaggio e I’introduzione di elementi grafici come il logo del sindacato, nome e ruolo
dell’iscritto o del sindacalista.

Qualora non si disponga dei mezzi adeguati alla produzione del video si suggerisce dunque di

abbandonare il format e lasciar cosi maggiore spazio ai consigli di CISL Scuola sottoforma di

infografiche.

Problematiche relative la privacy e indisponibilita degli iscritti al sindacato a mostrare il proprio
volto

Un’ulteriore problematica che ci si potrebbe trovare ad affrontare ¢ la reticenza degli iscritti a
dichiarare il proprio “credo”, il proprio impegno, la propria posizione “politica e sindacale”.
L’iscrizione ad un sindacato, secondo le recenti normative europee sulla privacy, costituisce,
inoltre, un dato particolare (ex dato sensibile) in quanto possibile causa di discriminazione.

In primo luogo, si rendera necessario discutere con il proprio Data Protection Officer (DPO) la
fattibilita dell’iniziativa e quindi redigere un documento tramite il quale gli iscritti interessati
acconsentano alla nuova modalita di trattamento dei dati.

Qualora non vi fosse un numero sufficientemente alto di persone disposte a partecipare, CISL
Scuola potra invece provare a rivolgersi ai suoi stessi sindacalisti.

Coloro i quali svolgano una funzione pubblica, infatti, saranno facilmente pit motivati a
mostrare il proprio volto e ad associarlo all’universo di valori ed iniziative del sindacato.

Decadenza del tema della didattica a distanza

Sebbene negli ultimi mesi quello della didattica a distanza sia diventato un tema centrale, non
¢, tuttavia, possibile escludere a priori I’eventualita di un completo ritorno, nel medio o lungo
periodo, alla didattica in presenza a cui per tanti anni insegnanti e alunni sono stati abituati.
Indipendentemente dalle modalitd con cui vengano erogate le lezioni, le tecniche di
insegnamento sono comunque in continua evoluzione. Dalle lezioni frontali ad un progressivo
coinvolgimento degli studenti, dall’utilizzo di libri cartacei agli approfondimenti pubblicati sui
siti web degli editori, gli strumenti a disposizione dei docenti mutano continuamente ed un
sindacato che voglia preservare la qualita dell” insegnamento non potra esimersi dal rilasciare
consigli ed indicazioni utili e sempre aggiornate.
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Analogamente, con il cessare dell’emergenza sanitaria le attivita di dirigenti scolastici ed
amministrativi potranno riprendere a pieno ritmo e nelle modalita “tradizionali”.

Tuttavia, anche in questo caso la redazione di consigli potra essere motivata, oltre che dalla
necessita di supportare i propri iscritti, dalla possibilita, attraverso una corretta gestione degli
istituti scolatici, di costruire un ambiente favorevole all’apprendimento.

Il format potra dunque facilmente essere riconvertito.

4.10 CONTROLLO E MISURAZIONE

Per valutare la bonta di una strategia sara fondamentale analizzarne le performance attraverso la
misurazione e I’interpretazione dei dati che le stesse piattaforme social mettono a disposizione.
L’analisi potra essere utilizzata anche in corso d’opera per correggere eventuali errori.

I dati messi a disposizione sui Social Network dovranno innanzitutto essere analizzati in funzione del
contesto in cui questi sono stati generati € misurati e quindi rielaborati in funzione di quegli obiettivi
dell’organizzazione individuati durante la fase di progettazione della strategia.
Su queste basi, ¢ quindi possibile distinguere diverse tipologie di misurazione:

Counting Metrics

Si definiscono counting metrics le metriche specifiche di ciascuna piattaforma. Chiamate anche
vanity metrics, sono rappresentate da “mi piace”, commenti, condivisioni, follower...

I dati cosi misurati non hanno di per sé un valore e dovranno percid necessariamente essere
valutati nel tempo e rielaborati in funzione del contesto in cui CISL Scuola opera.

Business Value Metrics

Sono le metriche tradizionalmente utilizzate dagli stakeholder le cui ricadute hanno effetto sul
core business.

Foundational Metrics

Sono metriche pensate per essere applicate indifferentemente a tutte le piattaforme e, piu in
generale, a tutti i canali di comunicazione.

Le foundational metrics vengono utilizzate anche nella costruzione delle KPI per obiettivo.
Outcome Metrics o Key Performance Indicator (KP)

Indissolubilmente legati agli obiettivi concordati a priori, gli indicatori chiave di performance
sono altamente variabili a seconda della tipologia di azienda, attivita e social network utilizzati.
11 fine ¢, in questo caso, la stima del grado di raggiungimento dell’obiettivo.

4.10.1 COUNTING METRICS

Sito web/blog

Visite

Visitatori unici

Pagine visitate

Tempo di permanenza
Citazioni da altri blog
Commenti
Condivisioni sui social

Facebook
Le counting metrics della piattaforma possono fare riferimento al singolo contenuto o all’intera pagina.
Tra le piu importanti abbiamo:

Fan/Follower della pagina

268



Like/Reaction ai post

Commenti

Condivisioni

Clic sui post

Impression: € un valore potenziale che esprime il numero di volte che un contenuto ha avuto la
possibilita di essere visto. Tale metrica non tiene conto delle audience duplicate né della
frequenza di pubblicazione.

e Reach: spesso confusa con I’impression, la reach tiene conto del numero di utenti unici che
hanno visualizzato un determinato contenuto.

Twitter

Follower dell’account

Menzioni

Liste in cui ’account ¢ stato inserito
Retweet dei contenuti

Preferiti

Telegram

e [scritti al canale
e Visualizzazioni del messaggio

YouTube
e Iscritti al canale
e Impression
e Visualizzazioni
e Percentuale di visualizzazione

Si consiglia di monitorare questa tipologia di dato con frequenza settimanale.

4.10.2 FOUNDATIONAL METRICS
Per quanto riguarda le fundational metrics, CISL Scuola dovra prestare particolarmente attenzione a:

e Interaction: il tasso di interazione ¢ misurato come risposta ottenuta attraverso determinate
azioni di marketing. Pud essere misurato considerando elementi come il numero di commenti
ad un blog o ai post di una determinata campagna o il numero di risposte ad un determinato
questionario.

e Engagement: I’engagement ¢ rappresentato dal tasso di coinvolgimento del pubblico di una
campagna nel compiere determinate azioni, siano queste online o offline.

Il calcolo dell’engagement puo essere effettuato sul singolo contenuto, su un gruppo di contenuti
o su un’intera pagina Facebook attraverso una semplice formula matematica.
Per analizzare I’ attrattivita di un post, un tweet, un video, I’engagement rate sara calcolato come:

) Somma delle interazioni ottenute
Engagement di un contenuto = - * 100
Numero delle persone raggiunte
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L’engagement di piu contenuti sara, invece, ottenuto come:

Engagement dei contenutile 2 =

Interazioni ottenute da 1 N Interazioni ottenute da 2
(N. delle persone raggiunteda 1 = N.delle persone raggiunte da 2 )

Numero dei contenuti in analisi

* 100

L’engagement di una pagina Facebook, di un account Twitter o di un canale YouTube puo poi
essere calcolato come il rapporto tra la somma di tutte le interazioni ricevute divise per il numero
di contenuti prodotti e il numero di fan/follower/iscritti di pagina/account/canale.

Advocacy: il termine, letteralmente traducibile come “sostegno”, viene utilizzato per indicare
la promozione di una azienda o di una causa da parte dell’opinione pubblica.

Misurare 1’advocacy significa quindi misurare la capacita di un brand di persuadere il proprio
pubblico, facendo leva sulle emozioni, a promuovere, parlare e sostenerne prodotti ¢ iniziative.

4.10.3 KEY PERFORMANCE INDICATOR

Per individuare gli indicatori chiave di performance a cui fare riferimento occorre innanzitutto stabilire
gli obiettivi da raggiungere.

1.

Incrementare la visibilita: uno degli obiettivi del sindacato ¢ aumentare la visibilita delle news
pubblicate sul sito e fatte circolare attraverso i social network.

CISL Scuola vorrebbe, inoltre, diventare un punto di riferimento anche dal punto di vista
dell’informazione scolastica.

Sono KPI per ’aumento di visibilita la reach e la share of voice.

La reach di un post su un blog puo essere calcolata come somma tra numero di visitatori unici
e numero di condivisioni social moltiplicato per il numero degli amici/follower medio dei
condivisori.

La reach dovra comunque essere rapportata alla dimensione temporale e 1’kalf life di un
contenuto social.

Con la share of voice si vuole, invece, misurare il grado di visibilita e popolarita di un prodotto,
un brand, un’azienda rispetto ai competitor presenti sul mercato. Sul web ¢ calcolato come:

Share of voice
Menzioni del prodotto, brand o azienda

"~ Menzioni totali di prodotto, brand o azienda + medioni dei competitor

La share of voice dovra essere monitorata sul lungo periodo. Si suggerisce percio di effettuare
la misurazione con cadenza bimestrale.

Incoraggiare il dialogo: la KPI ¢ qui data dall’engagement generato con alcune specifiche
iniziative.

Per ciascuna iniziativa I’engagement rate sara calcolato come:

Engagement di una specifica iniziativa =

somma del numero di commenti, condivisioni, retweet , like e menzioni da blog

visualizzazioni totali

Il monitoraggio di questa tipologia di dato sara fortemente legato alla stagionalita delle
iniziative.
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Attraverso I’engagement rate sara, inoltre, possibile calcolare 1’ampiezza della conversazione
cui si ¢ dato luogo semplicemente moltiplicandolo per la reach.
3. Promuovere 1’advocacy:

Membri attivi

Tasso di attivita = - - -
Totale dei partecipanti

Come I’engagement, la misurazione del tasso di attivita sara legata ad iniziative specifiche.

S. CONCLUSIONI

L’avvento di Internet, prima, e dei Social Network, poi, ha profondamente rivoluzionato il nostro modo
di vivere e comunicare. A livello mondiale si stima che ben il 59% della popolazione faccia uso di
Internet, mentre il livello di penetrazione dei social network dovrebbe a breve raggiungere
I’impressionante percentuale del 50%'%.

La Rete offre quindi un importante strumento di comunicazione a distanza cui milioni di utenti fanno
giornalmente accesso. La prima e piu importante ricaduta su brand, aziende ed organizzazioni fu oggetto
di studio gia nel 1999: “é cominciata a livello mondiale una conversazione vigorosa. [ ...] Come diretta
conseguenza, i mercati stanno diventando piu intelligenti e pin velocemente della maggior parte delle
aziende.” affermavano Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls e David Weinberger in The
Cluetrain Manifesto"'.

Gli utenti dei social network possono oggi e con maggiore facilitd esprimere opinioni, raccontare
esperienze, positive e negative, ed ottenere per questo attenzioni. Informazioni e recensioni, grazie ai
nuovi strumenti di comunicazione, diventano maggiormente accessibili e possono circolare anche al di
fuori della ristretta cerchia delle conoscenze delle persone.

In questo contesto, diviene fondamentale per le aziende partecipare con rinnovato vigore alle
conversazioni del mercato, affiancando ai tradizionali strumenti di comunicazione una strategia digitale
che sfrutti linguaggi e strumenti forniti dal web e dai social media.

La componente partecipativa, su cui la Rete e soprattutto i social network fondano le proprie basi, ¢
elemento caratteristico e imprescindibile anche all’attivita sindacale.

Se diverse aziende negli anni hanno imparato ad adattarsi a strumenti e linguaggi adottati online dagli
utenti, i sindacati italiani stentano ancora a trovare una propria dimensione.

L’analisi delle attivita di comunicazione digitale dei sindacati scolastici italiani ha, infatti, evidenziato
alcune problematiche.

Le organizzazioni prese in esame hanno, in primo luogo, dimostrato una scarsa attenzione all’interazione
con gli utenti, preferendo e curando con meticolosita strumenti “statici” come i siti web ma tralasciando
la propria attivita sui social network.

Non di rado i social sono, infatti, stati utilizzati come mero sistema di notifiche della pubblicazione di
articoli e news sul sito web. I commenti e le domande degli utenti sono, inoltre, spesso stati trascurati
nonostante la mission alla base dell’azione sindacale sia proprio quella di fornire assistenza e supporto
ai lavoratori.

Pur esistendo esempi virtuosi di rivendicazioni ed agitazioni sindacali estere in cui i social sono stati
utilizzati per dar forza alla battaglia ed attirare 1’attenzione pubblica intorno a specifiche tematiche, in
un solo caso si € registrato un timido tentativo di sfruttare a pieno gli strumenti digitali: lo sciopero dei
precari scolastici del maggio 2020 che ha visto pubblicare diverse fotografie seguite dagli hashtag
#iosonoprecarioscuola e #iostoconprecariscuola. Le motivazioni e il “merito” di tale passo in avanti

19 We Are Social, Digital 2020, i dati di aprile, 24 aprile 2020, https://wearesocial.com/it/blog/2020/04/digital-
2020-i-dati-di-aprile (ultimo accesso: 13 settembre 2020)
1 Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls, David Weinberger, The Cluetrain Manifesto, 2009,
https://www.cluetrain.com/cluetrain.pdf (ultimo accesso: 10 agosto 2020)
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sono probabilmente da attribuire all’importante accelerazione che il lockdown ha impresso alle abitudini
di consumatori, aziende ed organizzazioni online.

Il progetto di tesi ha avuto come obiettivo lo studio di una metodologia di gestione della presenza in
Rete di CISL Scuola che, da un lato, tenesse conto di tutti questi aspetti, ma, dall’altro, non perdesse di
vista le caratteristiche identitarie del sindacato.

Per prima cosa, tramite I’agenzia di comunicazione Punto a Capo, sono stati individuati valori
caratterizzanti ed elementi distintivi dell’organizzazione rispetto ai suoi principali competitor.
Caratteristiche identitarie sono risultate il pluralismo di idee e personalita, la sobrieta del linguaggio e
I’importanza del dialogo e della moderazione.

L’idea alla base della strategia ¢ quindi scaturita dalla necessita del sindacato di reinventare s¢ stesso e
coinvolgere un pubblico mediamente piu giovane pronto a subentrare nel mondo della Scuola a tutti
quei docenti e membri del personale prossimi al pensionamento.

L’indagine condotta sui profili e le pagine social di CISL Scuola ha, tuttavia, presto evidenziato una
generalizzata insoddisfazione rispetto ad iniziative ed attivita del sindacato. E cosi emersa una parallela
necessita di incanalare la frustrazione degli utenti dando loro voce all’interno di un format strutturato.
La stessa natura politica di alcuni dei messaggi prodotti ha, inoltre, richiesto un approfondimento sugli
strumenti di moderazione messi a disposizioni dalle varie piattaforme.

Lanecessita di bilanciare un’eccessiva presenza di attivita di divulgazione di news ed articoli ha, invece,
dato luogo all’ideazione di format di pubblica utilita che, a cura del sindacato, potessero offrire consigli
utili e supporto sia ai giovani entrati per la prima volta in contatto con il contesto lavorativo sia a tutti
quegli utenti che si trovino ad affrontare, senza averne gli strumenti, una progressiva ed inevitabile
digitalizzazione del mondo della Scuola.

Infine, alla luce degli obiettivi preposti sono state individuate alcune metriche che il sindacato dovra
costantemente monitorare per valutare i risultati ottenuti dall’applicazione della strategia.

Pur facendo riferimento agli strumenti di misurazione messi a disposizione dalle singole piattaforme, la
trattazione ha evidenziato I’importanza dell’inserimento in un contesto (dinamica temporale, obiettivi
di business, obiettivi di comunicazione...) dei singoli dati.

Effettuando una corretta distinzione tra counting metrics, business value metrics, foundational metrics
e Key Performance Indicator, CISL Scuola sara cosi in grado di valutare il grado di raggiungimento del
singolo obiettivo e correggere, secondo le indicazioni fornite, eventuali errori.

Il comparto scolastico ¢ da sempre un settore in continua evoluzione che negli ultimi anni ha visto il
moltiplicarsi di riforme, tagli alla spesa pubblica e forme di precariato. A tali elementi di instabilita che
gia da tempo affliggono il mondo della Scuola, si ¢, tuttavia, sommato negli ultimi mesi un ulteriore
fattore: 1’incertezza introdotta dall’emergenza sanitaria Covid-19.

In tale contesto, docenti e personale scolastico si sono trovati e si troveranno sempre piu frequentemente
alla ricerca di informazioni. Se i sindacati sapranno cogliere ed intercettare le nuove necessita del
pubblico promuovendosi attraverso canali di comunicazioni a misura di utente, potranno fare fronte a

quel calo di rappresentanza di cui da tempo le organizzazioni sono afflitte'*2.

192 Si vedano ad esempio:

Orizzonte Scuola, Sindacati, persi in due anni quasi 450mila iscritti. Calo anche nella scuola, 4 settembre 2018
https://www.orizzontescuola.it/sindacati-persi-in-due-anni-quasi-450mila-iscritti-calo-anche-nella-scuola/
(ultimo accesso: 16 settembre 2020)

Tecnica della Scuola, I sindacati perdono iscritti: -450mila in 2 anni, 4 settembre 2018,
https://www.tecnicadellascuola.it/i-sindacati-perdono-iscritti-450mila-in-2-anni (ultimo accesso: 16 settembre
2020)

11 Fatto Quotidiano, Sindacati, 450mila iscritti in meno negli ultimi 2 anni: male la Cgil (che contesta lo studio),
in controtendenza la Uil, 4 settembre 2018, https://www.ilfattoquotidiano.it/2018/09/04/sindacati-450mila-
iscritti-in-meno-negli-ultimi-2-anni-male-la-cgil-che-contesta-lo-studio-in-controtendenza-la-uil/4603490/
(ultimo accesso: 16 settembre 2020)
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