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FASE PRELIMINARE DI ELABORAZIONE FILE ANOMALIEFASE PRELIMINARE DI ELABORAZIONE FILE ANOMALIE

Inizio

Scaricamento dati da 
SISTER  (Catasto e 
Conservatoria) per 

aggiornamento SIPAL

Scaricamento dati da SIATEL 
(Agenzia delle Entrate), per 

aggiornamento SIPAL, relativi 
ai contribuenti non residenti a 

Carmagnola e Partite IVA

Scaricamento dati 
da JDEMOS per 

Anagrafe per 
aggiornamento 

SIPAL

Scaricamento dati da 
SISTER  (Catasto e 
Conservatoria) per 

aggiornamento SIPAL

Scaricamento dati da SIATEL 
(Agenzia delle Entrate), per 

aggiornamento SIPAL, relativi 
ai contribuenti non residenti a 

Carmagnola e Partite IVA

Scaricamento dati 
da JDEMOS per 

Anagrafe per 
aggiornamento 

SIPAL

Scaricamento 
versamenti da SOGEI per 

aggiornamento SIPAL

Scaricamento 
versamenti da SOGEI per 

aggiornamento SIPAL

Incrocio dati relativi a 
ciò che il 

contribuente 
dovrebbe pagare e 

ciò che ha pagato (in 
SIPAL)

Elaborazione file 
anomalie per 

ordine 
decrescente di 

importo

Inserimento File in 
cartella condivisa

Processo 
generale di 

accertamento 
IMU 2

Fine



PROCESSO GENERALE DI ACCERTAMENTO IMU 2PROCESSO GENERALE DI ACCERTAMENTO IMU 2
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FASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTEFASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTE

Evidenziazione in 
rosso della prima 
riga nera che si 
rileva (a partire 

dall’alto) e 
chiusura del File 

anomalie

Apertura 
SIPAL Tributi, 
sezione IUC

Apertura 
sezione 

IMU

Controllo della 
sezione note e 

allegati 

Controllo 
Residenza e Figli

Controllo 
Residenza e Figli

Controllo 
Situazione 
Soggetto 

Fisico 

Controllo 
Situazione 
Soggetto 

Fisico 

Controllo 
Abitazione 

principale ed 
eventuali 

pertinenze

Controllo 
Abitazione 

principale ed 
eventuali 

pertinenze

Controllo 
Agevolazioni 
su fabbricati

Controllo 
Agevolazioni 
su fabbricati

Controllo 
Quote di 
possesso

Controllo 
Quote di 
possesso

Inserimento 
COGNOME/NOME 
del contribuente 

evidenziato 
precedentemente 

nel File

Inserimento 
anno da 

accertare 
(2014)

NO
Soggetto 
giuridico

SI Inserimento NOME 
della Società 
evidenziata 

precedentemente 
nel File

Apertura 
sezione 

IMU

Controllo della 
sezione note e 

allegati

Inserimento 
anno da 

accertare 
(2014)

Controllo Sede 
Giuridica

Controllo 
Situazione 
Soggetto 
Giuridico

Controllo Sede 
principale ed 

eventuali 
pertinenze

Apertura File 
delle anomalia

Inizio

Controllo visure 
catastali (presenza o 
meno di requisiti di 

ruralità, figli di 
coniuge superstite, 

società di leasing, ecc)

Controllo 
conservatoria 

(presenza o meno 
di  atti di 

compravendita utili 
per l'attività di 
accertamento)

Controllo 
Versamenti
Controllo 

Versamenti

Anomalia 
Sistemata
Anomalia 
Sistemata

NO
Problema 

risolto

NO

Problema 
risolto

Fine

SI

SI



SCARICAMENTO VERSAMENTI DA SOGEI PER AGGIORNAMENTO SIPALSCARICAMENTO VERSAMENTI DA SOGEI PER AGGIORNAMENTO SIPAL
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FASE PRELIMINARE DI ELABORAZIONE FILE ANOMALIEFASE PRELIMINARE DI ELABORAZIONE FILE ANOMALIE

Selezione dei file 
che non sono stati 

scaricati 
precedentemente 

Inserimento dei 
FILE ZIP in cartella 

condivisa «IMU 
SCARICO»

Estrazione File 
da ZIP tramite 
un programma 

specifico

Apertura di 
SOGEI

Apertura di un File 
tra i documenti non 

più zippati  

SI va nella 
sezione 

«versamenti»

Estrazione in 
LibreOffice

Si filtra per 
l’anno 
2018

Calcolo degli 
importi totali per 

ogni codice tributo 
trovato

Appunto su carta dei valori 
ottenuti e il codice del File 

in questione

Copia e incolla in 
cartella condivisa 

«ACCONTO SALDO 
IMU 2018"

Si filtra 
per l’anno 

2019

Calcolo degli 
importi totali 

per ogni codice 
tributo trovato

Appunto su carta dei 
valori ottenuti e il 
codice del File in 

questione

Copia e incolla in 
cartella condivisa 

«ACCONTO 
SALDO IMU 2019"

Si va nella sezione 
«identificazione 

accredito»

Estrazione in 
LibreOffice

Si salva in 
cartella 

condivisa 
«IMU»

Si va nella 
sezione 

«annullamento 
deleghe»

Estrazione in 
LibreOffice

Si salva in 
cartella 

condivisa «IMU»

File 
terminati ?

NO

SI

Chiusura del 
sito SOGEI

Si va nel File 
«Acconto e 
Saldo IMU 

2018"

Inserimento per 
ogni codice tributo 
dell’importo totale 
con relativa data

Si va nel File 
«Acconto e 
Saldo IMU 

2019"

Inserimento per 
ogni codice 

tributo 
dell’importo 

totale con 
relativa data

Apertura di 
SIPAL Tributi

Caricamento 
dei FILE ZIP Presenza di 

anomalie durante il 
caricamento?

SI

Correzione 
(manuale) delle 

anomalie

NO

Apertura del 
Punto Fisco, 
sezione dei 

versamenti IMU

Inizio

Chiusura di 
SIPAL Tributi

Fine



 CONTROLLO RESIDENZA E FIGLI CONTROLLO RESIDENZA E FIGLI
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FASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTEFASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTE

Inizio
Apertura del  sito 

dell’Anagrafe

Residenza 
Anagrafe = 

Residenza SIPAL

NO

SI
Figli < 26 

anni
SI

NO

Correzione in 
SIPAL

Correzione in 
SIPAL

Controllo 
Situazione 

Soggetto Fisico

Fine



CONTROLLO SEDE GIURIDICACONTROLLO SEDE GIURIDICA
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FASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTE FASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTE 

Inizio
Apertura del 

sito 
Telemaco

Sede Telemaco 
= Sede SIPAL

NO

SI

Correzione in 
SIPAL

Controllo 
Situazione 
Soggetto 
Giuridico

Fine



CONTROLLO SITUAZIONE SOGGETTO FISICOCONTROLLO SITUAZIONE SOGGETTO FISICO
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FASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTEFASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTE

Inizio
Situazione 

Contribuente

DECEDUTO

Apertura del 
sito della  

Conservatoria 
per analizzare 

l’atto di 
Successione 

Controllo 
Abitazione 

principale ed 
eventuali 

pertinenze

Controllo 
Abitazione 

principale ed 
eventuali 

pertinenze

Anomalia 
Sistemata
Anomalia 
Sistemata

Ricerca di eventuali 
eredi ed inserimento 
dei loro nominativi 
nel File anomalie 

nella sezione «Altri 
contribuenti 

accertati»

Problema 
risolto

NO

Fine

Controllo 
situazione 
eredi su 

SIPAL

INVITO eredi a 
presentarsi 

all’Ufficio Tributi

INVITO eredi a 
presentarsi 

all’Ufficio Tributi

Eliminazione 
spunta di 
possesso

SI

NON DECEDUTO
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FASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTEFASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTE

Inizio
Situazione 

Contribuente

FALLITO

Apertura del sito Telemaco 
(individuazione num. di 

fallimento, nome del 
Giudice, nome del 
Curatore, PEC di 

fallimento) 

Riepilogo di tutti gli 
avvisi di accertamento 

da dover emettere 
(per tutti i cinue anni)

Fine

Notifica di tutti 
gli avvisi di 

accertamento 
tramite PEC (di 

fallimento)

NON FALLITO

Soggetto Giuridico 
= Società 

Cooperativa 

SI
Controllo Sede Principale 
ed eventuali pertinenze

NO
Controllo Agevolazioni 

su fabbricati



CONTROLLO ABITAZIONE PRINCIPALE ED EVENTUALI PERTINENZECONTROLLO ABITAZIONE PRINCIPALE ED EVENTUALI PERTINENZE
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FASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTE FASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTE 

Inizio
Abitazione 
principale 
già inserita

NO

Problema 
risolto

SI
Anomalia 
Sistemata 
Anomalia 
Sistemata 

NO

Controllo 
agevolazioni su 

fabbricati

Controllo 
agevolazioni su 

fabbricati
Fine

SI

Inserimento 
eventuali 

pertinenza 
su SIPAL

Inserimento 
Abitazione 

principale su 
SIPAL
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FASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTEFASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTE

Inizio
Sede 

principale 
già inserita

NO

Problema 
risolto

SI
Anomalia 

Sistemata 

Anomalia 

Sistemata 

NO

Controllo 
agevolazioni 
su fabbricati

Controllo 
agevolazioni 
su fabbricati

Fine

SI

Inserimento 
eventuali 

pertinenza su 
SIPAL

Inserimento 
Sede 

principale su 
SIPAL



CONTROLLO AGEVOLAZIONI SU FABBRICATICONTROLLO AGEVOLAZIONI SU FABBRICATI
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FASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTEFASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTE

Inizio
Presenza di 

agevolazioni su 
fabbricati

SI

Controllo 
quote di 
possesso

Controllo 
quote di 
possesso

NO Fine

Inserimento 
agevolazioni 

su SIPAL
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FASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTEFASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTE

Inizio
Quote di 
possesso 

pari al 100%
SI

Controllo 
visure 

catastali

Controllo 
visure 

catastali

NO

Controllo 
eventuali 

comproprietari

Inserimento 
nominativi degli 

eventuali 
comproprietari 

sul File anomalie 
nella sezione « 

Altri contribuenti 
accertati» Problema 

risolto

SI Comproprietari 
dello stesso 

nucleo familiare

SI

Rimborso per 
compensazione

NO

 INVITO a tutti i 
comproprietari a 

presentarsi 
all’Ufficio Tributi

 INVITO a tutti i 
comproprietari a 

presentarsi 
all’Ufficio Tributi

NO

Controllo 
situazione dei 

comproprietari 
su SIPAL

Anomalia 
Sistemata 
Anomalia 
Sistemata Esecuzione 

procedura 
eventuale 
rimborso 

Fine
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FASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTEFASE DI CONTROLLO CONTRIBUENTE

Inizio
Versamento 

parziale (acconto 
o saldo)

SI

Controllo File dei 
pagamenti IMU 

(ACC/SALDI)

Problema 
risolto 

SI

Anomalia 
Sistemata 
Anomalia 
Sistemata 

NO

Contatto 
telefonico 
con SOGEI

Problema 
risolto

SI

NO

InvitoInvito FineNO
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FASE RELATIVA ALL’ESITO DELL’ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTOFASE RELATIVA ALL’ESITO DELL’ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTO

Inizio

Evidenziazione in 
rosso della prima riga 
nera che si rileva (a 
partire dall’alto) e 
chiusura del File 

anomalie

Evidenziazione in 
rosso della prima riga 
nera che si rileva (a 
partire dall’alto) e 
chiusura del File 

anomalie

Fine

Aggiornamento 
sezione note di 

SIPAL

Aggiornamento 
File anomalie con 

inserimento 
testo 

«SISTEMATA 
ANOMALIA»
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FASE RELATIVA ALL’ESITO DELL’ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTOFASE RELATIVA ALL’ESITO DELL’ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTO

Inizio

Contatto 
telefonico del 
contribuente 
disponibile

SI

Invito telefonico 
al contribuente 

a presentarsi 
all’ufficio Tributi

NO

Aggiornamento 
sezione note di 

SIPAL

Aggiornamento File 
anomalie con 

inserimento testo 
«INVITO»

Contribuente si 
presenta entro 15 
giorni dall’invito

SI

Fornitura della 
documentazione 

in sua difesa

Verifica risoluzione 
dell’anomalia tramite 

documentazione 
fornita

SI
Anomalia 
Sistemata 
Anomalia 
Sistemata 

NO

Presenza di 
ingente importo o 

casi particolari

NOSI

Contribuente si 
presenta

Fine

SI

Invio della 
Cartolina 
d’invito 
presso il 

contribuente

NO

NO

Emissione 
Ultimatum

Avviso di 
Accertamento
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FASE RELATIVA ALL’ESITO DELL’ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTOFASE RELATIVA ALL’ESITO DELL’ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTO

Inizio

Apertura della 
sezione del 

contribuente 
analizzato in SIPAL 

Tributi 

Stampa di 2 copie 
del documento 

(una per il 
contribuente e una 

per il Comune) e 
l’F24

Tipologia di 
notifica

Firma dei 
documenti

Ritiro di una 
copia e F24

Inserimento 
dell’avviso nella 

sezione allegati  di 
SIPAL (nella 

schermata del 
contribuente)

PEC O RACCOMANDATA

Registrazione 
dell’avviso in 
una cartella 

condivisa 

Notifica avviso 
tramite PEC o 
RACCOMANDATA

Emissione 
Avviso di 

Accertamento 

Ricezione 
notifica di avviso 
di accertamento 

per PEC o 
RACCOMANDAT

A

Concessione 
rateazione

NO Fine

SI

 PER UFFICIO

Richiesta 
Concessione 
Rateazione 

1

Tipologia 
notifica

PEC

Archiviazione 
dell’Avviso di 
Accertamento 

stampato

RACCOMANDATA

Inserimento dell’Avviso 
di Accertamento 

stampato nella cartella 
fisica «Avvisi tramite 

Raccomandata»

Inserimento dell’Avviso di 
Accertamento nella cartella 

fisica «Avvisi tramite Ufficio»
UFFICIO
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Inizio
Modalità 
richiesta 

UFFICIO

Si reca in Ufficio 
Tributi e ritira la 

richiesta 

SITO COMUNE

Stampa 
richiesta

Firma 
copie

Stampa di una 
copia e protocollo 

dei due 
documenti

Si allega la 
dichiarazione 

dei redditi o ISEE

Ritiro di 
una copia

Invio di una copia 
all’Ufficio Tributi 
per posta interna

Fine

Si reca 
all’Ufficio 
Protocollo

RICHIESTA 
CONCESSIONE 
RATEAZIONE 2



RICHIESTA CONCESSIONE RATEAZIONE 2RICHIESTA CONCESSIONE RATEAZIONE 2
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Ricezione 
documento 
di richiesta 
rateazione

Controllo 
situazione 

contribuente

HA DIRITTO

Calcolo del 
numero di 

rate

Apertura di SIPAL 
Tributi e inserimento 

del NOME/COGNOME 
del Contribuente

Si va nella 
sezione 

rateazioni

Inserimento 
numero di rate e 
data di scadenza 
della prima rata

Stampa di due copie di 
«riepilogo delle 

rateazioni» e F24 per 
tutte le rate

Inserimento in una 
cartellina di F24 + due 

«riepilogo delle rateazioni» 
+ istanza di rateazione

NON HA DIRITTO

Rifiuto 
della 

richiesta
Fine

Invito a 
presentarsi 
per il 
contribuente

Aggiornmento file 
allegati su SIPAL 

(istanza + riepilogo 
delle rateazioni + 

F24)

Aggiornamento 
File Richiesta 

Ratezioni

Firma dei 
documenti 

«riepilogo delle 
rateazioni» 

Ritiro di uno dei 
due documenti e 

degli F24

Fine
Ricezione 
dell’invito
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