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Customer Service ArceseCooperativaDipendente portineria di Arcese

START

1.1 Controllare 
DDT

1.2 Riconsegnare DDT, 
registrare l'entrata del 
mezzo di trasporto, 
consegnare il modulo 
M003 all'autista e indicare 
le baie di scarico

<<sì>>

1.3 Scaricare la 
merce in area 
ricevimento

1.4 Conta dei 
pallet e colli 
scaricati

1.5 Verificare 
anomalie

1.6 Comunicare 
anomalie al CS 
Arcese

<<sì>>

1.7 Comunicare 
al cliente

1.8 Compilare e 
consegnare il 
Modulo M003 
all'autista

<<no>>

[Anomalie?]

1.9 Verificare 
congruenza fra il 
numero di 
pallet/colli fra DDT 
e Modulo M003

1.10 Firmare e 
timbrare i documenti e 
riconsegnarli all'autista

2.1 Ricevare su WMS la 
merca ricevuta, con 
riserva di controllo

2.2 Stampare 
bolla e inviare 
scansione al 
cliente del DDT

3.1 Ricercare 
la merce da 
ricevere

3.2 Togliere 
l'imballo dal 
pallet

3.3 Individuare 
eventuali danni 
alla merce

3.4 Comunicare 
al CS Arcese

<<sì>>

3.5 Comunicare 
al cliente3.6 Verificare 

corretteza 
codice articolo

<<no>>

[Merce danneggiata?]

3.7 Aprire 
ciascun colle

3.8 Contare tutti i 
pezzi e verificare 
che corrispondano

3.9 Individuare 
eventuali 
anomalie

3.10 Compilare il 
modulo anomalie

<<sì>>

3.11 Consegnare 
il modulo al CS 
Arcese

3.12 Comunicare 
al cliente

3.13 Suddividere/ 
accorpare i colli 
sui pallet

<<no>>
[Anomalie?]

3.14 Stampare le 
etichette con il 
codice dell'articolo

3.15 Prendere le 
etichette stampate 
nell'ufficio del 
magazzino

3.16 Applicare 
l'etichetta codice 
articolo su ogni 
collo/pezzo

3.17 Applicare 
l'etichetta di 
identificazione 
del pallet

3.18 Scansionare il 
codice articolo e 
l'etichetta 
identificativa del 
pallet

3.19 Inserire a mano 
la quantità ricevuta 
dell'articolo

3.20 Confermare

FINISH

<<sì>>

<<no>>
[Corretto?]

<<no>>

[Corretto?]

ebaschetti
Rettangolo


